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Y unemy cmapTdoHi cborodHi geprkaBa? Pe3ynbTatv pocnifreHHA poboTu TenedOoHHUX «rapAdMx NiHin» Ta
€/IEKTPOHHNX 3BEPHEHDb B OpraHax BUKOHABYOT BNaAun: aHaniTM4HuiA 3BiT. — BIO «Acouiauia cnpuaHHA caMoopraHisauii
HacesieHHA», 2020.-90 c.

YKnapavi aHaniTM4uHoro 3BiTy:

OnexcaHngpa KanawHikoBa - 3aCTynHULA FO/I0BU — KePiBHULA aHaNiTU4Horo Bigainy Acouiauii
OnekKcin KonecHuKoB - ronosa AcouiaLii, KaHAMAAT NONITUYHMX HAYK

Hartania HoBaK - aHanitmKkmMHA Acouiadii

B'auecnaB KiweHKo - 3acTynHunK ronosu Acouiauii

OpraHi3auii, wo 6panu y4acTb y AOC/iAMKEHHi:

0 «OpecbKui IHCTUTYT coLianbHUX TexHoori» (OaecbKa obnacTb);

IO «"poMafcbKa iHiuiatnea JlyraHwmHmuy (JlyraHcbKa 0651acTb);

IO «LleHTp «/1o6pounH» (HepHiriBcbKa 061acTb);

IO «Acouiauifa niaTpumkm Ta po3sutKy OCBb Ta opraHiB camoopraHisauii HaceneHHsA» (BonmHcbKa obnactb);

KipoBorpaacbka obnacHa opraHisauin BIO «Acouiauia cnpuaHHA caMoopraHi3auii HaceneHHs» (KipoBorpaacbka
obnactb).

00O0O0OO

AHanimuyHut 38im nidzomosneHuti 3a ¢iHaHcoBoi nidmpumKu MikHapodHo20 ¢GoHDY

MDKHAPOLOHM «Bi0po0sKeHHs» 8 Merax npoekmy «Mor—:imopu.r.-le ma ouiHHq poﬁomu' «2aps4ux ni!-:iﬁ» i

dOHA e/IeKMPOHHUX 3B8epHeHb B8 0pP2aHAX BUKOHABYOI 8/1adux». 3MiCM aHaimu4yHo20 38imy €

BIOPOOKEHHSA BUHAIMKOBOW Bi0NoBidasbHICMIO BUKOHABUIB Npoermy i He 0608'AI3K0B0 Bidobparkae
nozanadu MixHapodHo20 ¢oHAY «BidpodrKeHHs».



TEPMIHN, BUKOPUCTAHI B
AHANITUHHOMY 3BITI

EneKTpoHHa
peecTpaudinHa
KapTKa

- KapTKa, AKa 3aBOAMTbCA HA 3BepPHEHHA i3NYHUX | OPUANYHKX 0Ci6 Ta MICTUTb BU3HAYEHI
[aHi Npo 3anABHUKA Ta CyTb 3BepHeHHA (byna nepenbayeHa nocraHosolo KMY Big 12.08.2009
N2 898 «[1po B3aEMOAi0 OpraHiB BUKOHABYOI BaaN Ta AepHaBHOI YCTAHOBU «YpAO0BUi
KOHTaKTHWI LIEHTP», AIKA BTPATWU/Ia YMHHICTb; NepeadayeHa TakorK YMHHOI nocTtaHoBow KMY
Big 27.11.2019 N2 976 «JleAki nuTaHHA EAMHOI cMCTEMM ONpaLilOBaAHHA 3BEPHEHby).

€auHa cuctema

- €MHA CMCTeMa CKNAAAEThCA i3 Cy6'eKTiB, AKI 32 AONOMOrol 3acobiB TeNeKoMyHiKaLl

onpauoBaHHA 3a6e3ne4yioTb 3a NPUHLMMOM «EAMHOIO BiKHA» HaNeXHe pearyBaHHA OpraHiB BUKOHABYOI

3BepHeHb Bnaau, Cerpetapiaty KabiHeTy MiHicTpisYkpainu, Odicy Mpe3naeHTa YKpaiHu, feprKaBHUX
KoJeriafibHNX OpraHiB Ha 3BepHEHHA rpoMaasaH, Pi3nyHMX 0Cib — NiANPUEMLIB, NiIANPUEMCTB,
yCTaHOB, OpraHisauii, opraHiB MicL,eBoro camoBpAgyBaHHA (noctaHosa KMY Big 27.11.2019
N2 976 «[lefKki NnuTaHHA €ANHOT CUCTEMU ONPALLIOBAHHA 3BEPHEHDbY).

3anuT Ha - MpOXaHHA 3anuTyBaYa iHbopMauii (pi3nyHoi, topuanYHoi 0ocobu, 06'eaHAHHA rpoMaaaH 6e3

iHpopmMauiio

cTaTycy PUANYHOT 0CObM, KpiM Cyb'eKTiB BNaAHMX MOBHOBaXKeHb) 10 PO3MopAOHUKA
iHbopMaLii HagaTn nybnivHy iHbopMaLLito, WO 3HAX0AMTbCA Y MOro BOMOAiHHI (4. 1 cT. 19
3akoHy YKpainu «[1po goctyn Ao nybaivHoi iHpopMaLlii»).

3BepHeHHA - BUKNaJeHi B MMCbMOBIN abo ycHili dopMi Npono3unuii (3ayBaXKeHHsA), 3aABM (KNOMOTaHHSA) i

rpoMagsAH CKapru [o opraHiB AeprkaBHOI Bfaan, MicLLeBOro CaMOBpAAYBaHHA, (POMaACbKMX 06'€IHaHb,
NiANPUEMCTB, YCTaHOB, OpraHi3auii He3anexKHo Big GopM BNacHOCTI, 3ac06iB MacoBoi
iHpopmaLii, nocagosux ocib BiANoBiAHO A0 iX GyHKLiOHaNbHMX 060B'A3KIB (CT. 1 3aKoHY
YKpaiHu «[po 3BepHEHHA rpoMaaaH»).

HauioHanbHa - CUCTEMA KOHTAKTHUX LLEHTPIB, TeNlePOHHNUX «rapAYnX NiHii», 4OBIAKOBUX TeNePpOHHUX CyHO

cucteMa opraHiB BUKOHaBYOi BNaau YKpaiHu, siki 3a 4ONOMOroto 3acobiB TenekoMyHiKauil

onpauloBaHHSA 3a6e3neyyioTb 3a NPUHLMMNOM «EAMHOMO BiKHa» ONepaTUBHUIA PO3rNAL OpraHamy BUKOHABYOI

3BepHeHb 80 BNaaM 3BepHeHb rpoMazAH, NianpueMCTB, YCTAHOB Ta OpraHi3auii, Gpi3anyHmx ocid -

opraHis niaNpUEMLiB, OpraHiB MicLLeBOro camoBpAfyBaHHA (mocTtaHoBa KMY Bia 18.01.2012 N2 21

BUKOHaBYOI «[po 3aTBepaKeHHA [MonoreHHA Npo HalioHanbHy cCMCTEMY OnpaLtoBaHHA 3BEPHEHb A0

Bnagm OpraHiB BUKOHaBYOI BNaav Ta TMNOBOro NOJIOMEHHA NP0 KOHTAKTHWI LeHTP ABTOHOMHOI

Pecny6nikn Kpum, obnacTti, MM. Kuesa i CeBactonons»).

OdiuiiHui cant
(odiuinHum

- Habip B3aEMOMOB'A3aHNX Ta 06'€AHAHMX CMifIbHUM JIOMEHHUM iM'AM BeOCTOpPIHOK i AaHMX,
LLLO CTBOPIOETLCA A/1A BUCBITNIEHHA JiANbHOCTI OpraHy Aepr<aBHOT BlafM UM OpraHy

Beb6canT) MiCLLeBOr0 CaMOBpPALYBaHHA Ta € 3arasbHO4OCTYMHUM AxKepenioM odiliriHoT iHbopmMaLii.
Mocaposi - 006, AKi MOCTINHO, TUMYACOBO YM 3a CreuialbHM NOBHOBAaXKEHHAM 34iNCHIOTb GYHKLT
(cny:x60Bi) NpeACTaBHUKIB BNaAy Y1 MiCLLEBOTrO CAMOBPALYBAHHA, @ TAKOX 06iliMatloTb NOCTINHO YK
ocobu TMMYaCoBO B OpraHax AepaBHol BNau, opraHax MicLLeBoro caMmoBpAgyBaHHA, Ha

JAeprKaBHNX Y KOMYHAbHUX NiANPUEMCTBAX, B YCTAHOBAX YW OpraHisaLifax nocaau, noB'A3aHi
3 BUKOHAHHAM OpraHi3auifiHo-po3nopAaYmMX Yn aaMiHiCTpaTUBHO-rOCNOAAPCbKMUX QYHKLIMN,
a60 BMKOHYIOTb TaKi GyHKLIT 3a creuiasbHUM MOBHOBArKEHHAM, AIKUM 0coba HadinsaeTbea
NOBHOBAaMHVM OpPraHoM Aepr<aBHol Bfaaun, OpraHom MiCLLeBOro caMoBpALyBaHHH,
LleHTpa/ibHUM OpraHOM [epHaBHOro ynpasiHHA i3 cnewiasibHUM CTaTyCOM, MOBHOBAMHUM
OpraHoM 4u NMOBHOBAMHOIW 0C060t0 MiANPUEMCTBA, YCTAHOBW, OpraHi3auil '(DO3ACHEHHS:
Jepxnpaui Big 24.07.2014 wogo Karteropii «<nocafoBi 0co6u» vV TpYAOBOMY 3aKOHOAABCTBI)
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CepBic - Croci6 3B'A3KY 3 BUKOPUCTAHHAM |HTEpHETY, 3a AOMOMOrol AKOro Gi3nyHiI Ta FOPUANYHI
€/IeKTPOHHUX 0C0o6M MOXYTb MNOAABATN €IEKTPOHHI 3BEPHEHHA [0 OpraHiB AeprKaBHOI BNaawW, OpraHis

3BepHeHb MiCLLeBOr0 caMoBpAYyBaHHSA, iX N0caaoBuXx (Cny*K60BuX) oci6.

TenedoHHa - CMoci6 3B'A3KY 3 BUKOPUCTAHHAM TenlepOHHUX MepeK, 3a [OMOMOro AKOro ¢i3nyHi Ta

«rapada nidif»

OpPUANYHI 0CO6M MOXKYTb B TeNnedOHHOMY perKuMi onepaT1BHO 3BEPHYTUCA O OpPraHiB
LepraBHOI BNaau, OpraHis MicLLeBOro CaMoBpALYyBaHHA, iX N0CafoBuX (Cy60BuX) 0Cib.

YpagoBa
TenedoHHa
«rapada niHif»

- HauioHaslbHa cMcTeMa onpaLoBaHHA 3BEPHEHDb [0 OpraHiB BUKOHABYOI Blaan, TenedoHHMIA
LeHTp cninkyBaHHA KMY 3 rpoMagaHamum, Wwo GyHKLUioHYE 3a HoMepoM 1545

VYpaposuii - [lepaBHa ycTaHoBa «YpPAJOBUIA KOHTAKTHUI LLeHTP»

KOHTaKTHUMA

LeHTp

LleHTpanbHi - CMCTeMa OpraHiB BUKOHABYOI Bfaay, BULLMM OpraHoM fAKoi € KabiHeT MiHicTpiB YKpaiHu, i
opraHu [0 CK/1aay AKOT BXOAATb MiHiCTepcTBa YKpaiHu Ta iHLWi LLleHTpabHi opraHn BUKOHABYOT BNaau
BUKOHAB4O1 (cT. 1 3aKoHy YKpaiHu «Mpo LeHTpasibHi OpraHy BUKOHABYOIT BAAW»).

Bnagu




NMEPEJIIK CKOPO4YEHD

ApMmiHicTpauina
[ eprKnpuKopAoHCYHKOM

AnmiHicTpauisa [lepskaBHoT NPUKOPAOHHOT CyK6K YKpaiHu

ApmiHicTpauina
Jepxcneuss'asky

AnmiHicTpauia [eprkaBHoT cny*Kou crnewianbHOro 3B'A3Ky Ta 3axXuUCTy iHpopmawii
YKpaiHu

AMRY AHTMMOHOMOMbHUIM KOMITET YKpaiHu

APMA HauioHasbHe areHTCTBO YKpaiHu 3 N1TaHb BUABSIEHHA, PO3LUYKY Ta ynpas/iHHA
AKTMBaMK, OAEpPHaHNUMK Bi KOPYNLUINHMX Ta IHWMX 3104MHIB

OABI [eprkaBHa apxiTeKTypHo-6yaiBenbHa iHCneKkuia YrpaiHm

OA3B [eprkaBHe areHTCTBO YKpaiHK 3 ynpaBniHHA 30HOI0 BiYyHeHHA

ObP [eprkaBHe 6topo po3cnigyBaHb

Oep:xaBiacny:xba

JepaBHa asiauilriHa cnyrkba YKpainm

JdepxaTtomperynioBaHHA

[epaBHa iHCNeKLis AAepHOro perynioBaHHa YKpaiHu

Oepaygurtcny:xkba [epaBHa ayanTopcbKa ciyrkba YrpaiHm

JepBogareHTCTBO JepaBHe areHTCTBO BOAHMX pecypciB YKpaiHu

Jeprreokapactp [JeprkaBHa cnyxba YKpainv 3 nutaHb reofesii, Kaptorpadii Ta KagacTpy
JepreoHaagpa [JeprkaBHa cnyba reonorii Ta Hagp YKpaiim

JepeKoiHcneKuin

LepraBHa exonoriyHa iHcneKuia YkpaiHu

JepreKcnopTKOHTpOb

[epaBHa cnykba eKCrnopTHOr0 KOHTPOO YKpaiHu

JeprkeHeproedeKTUBHOCTI

[epkaBHe areHTCTBO 3 eHeproedeKTUBHOCTI Ta eHepro3beperkeHHs YKpaiHu

JdepreHeproHarnapg

JepaBHa iHCreKuiA eHepreTMYHOro Harnagy YKpaiiu

JeprKiHo

[epraBHe areHTCTBO YKpaiHKU 3 NUTaHb KiHO

Oep:xKomTenepagio

[eprkaBHWiM KoMiTeT TeflebayeHHs i pagioMoBaeHHA YRpaiHu

Oepxnikcny:kba

[epaBHa cny»Rba YKpaiHu 3 niKapcbKMx 3aco6iB Ta KOHTPOJIO 3@ HAPKOTMKAMU

JepxnicareHTcTBO

[epaBHe areHTCTBO NiCOBUX pecypciB YKpaiHu

OdepxMmutcnyk6a

JeprkaBHa MUTHa cnyba YKpaiHu

Oepxnpaui

[eprkaBHa cny»kb6a Yrpaitu 3 nuTaHb npawi

Oep:xnpoacno:Kuecny:k6a

[eprkaBHa cnyxba YKpaiHv 3 MMTaHb 6€3MeYHOCTi XapyoBuX NPOAYKTIB Ta
3aXMCTy CroXuMBaYiB



Jeppe3eps

[lepaBHe areHTCTBO pe3epBy YKpaiHu

OepkpubareHTcTBO [lepaBHe areHTCTBO pMbHOro rocnofapcTea YKpaiHu
Oeprcoucnyxba [ep:aBHa couianbHa cny»kba YKpaiHu
OepcTar [eprkaBHa cny»kba cTaTUCTUKM YKpaiHu

DeprpiHMOHiTOpUHr

[epaBHa cny*kba ¢iHAHCOBOrO MOHITOPUHIY YKpaiHu

OECC [eprkaBHa cny»xba YKpaiHM 3 eTHOMOoMITUKM Ta cBO6OAMN COBICTI
OKA [epraBHe KOCMiYHe areHTCTBO YKpaiHu

AMC [epaBHa MirpauiiHa cnyxba YrpaiHu

an [epaBHe NianpneMcTBo

anc [eprkaBHa nogaTroBa ciyxkba YKpaiHu

ACHC [epaBHa cny»kb6a YKpaiHu 3 HaA3BUYANHUX CUTYaLlil
ayv JepraBHa ycTaHoBa

Jilole [epaBHa dickanbHa cnyrba YKpaiHu

€co3 €a1Ha cucteMa onpalloBaHHA 3BepPHEHb
Ka3sHauencTso [epaBHa Ka3Hauelcbka ciy*kba YKpaiHu

KMY KabiHeT MiHicTpiB YKpaiHu

MBC MiHicTepcTBO BHYTPILLHIX cripaB YKpaiHu

M3C MiHicTepcTBO 3aKOPAOHHNX CnpaB YKpaiHn

MiHBeTepaHiB

MiHicTepcTBO y CnpaBax BeTepaHiB, TUMYACOBO OKYMOBaHWX TEPUTOPIN Ta
BHYTPILIHbO NepeMiLLeHnX 0Ci6 YRpaiHu

MiHeKkoeHepro

MiHicTepcTBO eHepreTnKn Ta 3axmMCcTy AOBKINA YKpaiHu

MiHeKOHOMIiKM

MiHicTepCTBO PO3BUTKY EKOHOMIKK, TOPriBAi Ta CifIbCbKOro rocnofapcraa
YKpaiHu

MiHiHppacTpyKTYpH

MiHicTepcTBO iHbpacTpyKTypn YKpaiHu

MiHo60opoHu

MiHicTepcTBO 060pOHM YKpaiHK

MiHperioH

MiHicTepcTBO PO3BUTKY rpoMaj Ta TepUTopin YKpaiHu

MiHcounoniTuku

MiHicTepcTBO coLianbHOT MONITUKKN YKpaiHu

MiHdiH

MiHicTepcTBO diHaHCiB YKpaiHu

MiHundpu

MiHicTepcTBO UMbpoBOi TpaHchopMaLii YrpaiHu
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Min'loct MiHicTepcTBO toCcTULIT YKpaiHu

MKMC MiHicTepcTBO Ky/bTypW, MONO4I Ta CropTy YKpaiHu

MO3 MiHicTepCcTBO OXOPOHM 380POB'A YKpaiHu

MOH MiHicTepcTBO OCBITW i HayKK YKpaiHu

MopcbKa agMiHicTpauin [eprkaBHa cnykba MOPCbKOro Ta piYkoBOro TpaHCNopTy YKpaiHu
OBB OpraHun BUKOHaB401 BNaau

HABY HauioHanbHe aHTVKopynLiiHe 61opo YKpaiHu

HauioHanbHuiA 6aHK HauioHanbHuii 6aHK YKpaiHu

HAAC HauioHanbHe areHTCTBO YKpaiHM 3 NUTaHb AeprHaBHOT CyHKom
HA3K HauioHanbHe areHTCcTBO YKpaiHM 3 NUTaHb 3anobiraHHA Kopynuii
HauioHanbHa noniyin HauioHanbHa noniuia YKpaiHm

HKPERI HauioHanbHa Komicif, Wo 34iNCHIOE AeprKaBHe perynoBaHHA y chepax

E€HEPreTUKN Ta KOMYHAJIbHUX NOCHYr

HKL, HauioHanbHWI KOHTAKTHUIA LEHTP

HC3Y HauioHanbHa cnyba 300poB'a YrpaiHu

HCO3 HauioHanbHa cucteMa onpautoBaHHA 3BepHeHb 40 OpraHiB BUKOHABYOI Baau
PerynaTtopHa cayxb6a [epaBHa perynaTtopHa cnyxba

CE3 CepBic eNleKTPOHHUX 3BepHEHb

TN TenedpoHHa «rapaAya MiHiA»

VKpaBTogop [leprkaBHe areHTCTBO aBTOMOOINbHUX Jopir YKpaiHu

VKpaepapxis [ep:aBHa apxiBHa cny»ba YKpaiHu

VKpiHppanpoeKT [epaBHe areHTCTBO iHOPACTPYKTYPHUX NMPOEKTIB YKpaiHu

[eprkaBHa cny»kba YKpaiHu 3 6e3mneKn Ha TpaHCNopTi

VKL, YpA#oBWIA KOHTAKTHUIA LIEHTP

®dDoHA pepManHa ®doHA fepHaBHOr0 ManHa YKpaiHu
LUBK LleHTpanbHa Bubopya Komicis

LLOBB LleHTpanbHi opraH1 BUKOHABYOI Blaau
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BCTVYIN

OnepaTtuBHe pearyBaHHA Ha MOTpebU KOMHOI NIOAMHU Ta BUPILWEHHA MOPYLEHUX Heto npobneM € HeobXiaHO
nepefyMOBOIO AN1A HaNaroAeHHA epeKTUBHOI BNaAHO-rPOMAACbKOI B3aEMOAIT Ta GopMyBaHHA JOBiIpKU CyCninbCTBA A0
neprasu B LinoMy. OcobnuBOT aKTyasIbHOCTI Lie NMTaHHA HAbyBaE B yMOBaX €EBPOMNeCbKOI iHTerpaLil YKpaiHu, OCKinbKu
MPaBO Ha HaslerKHe BpsAAYBaHHA pO3rNAfa€ETbcA 6araTbMa EBPONENCHKUMM IHCTUTYLLIAMY AK ofHe 3 6a30BKX Mpas, Lo
Mae HeoMiHHO 3a6e3nedyBaTnCA [epHaBolo.

HavinpocTiwmm i BogHoYac HamwBuALLMM Cnoco60M KOMYHIKaLiT cycninbcTBa i3 BNafo € 3BEPHEHHSA, AKI MOMYTb
nofasatncA OyAb-KMM B YCHili Ta B NMWUCbMOBIV ¢opMax. YcHe 3BEpHEHHA HalomnepaTUBHILLE MOXKHA AOHEeCTU 3a
fonomMorot Tene@oHHMX «rapaynx NiHin» (gani — TIJ1). 3BepTalouncb Ha HUX, FPOMAAAHU MparHyTbh AKHANWBKUALLE
«[lOCTYKATUCb» i3 BNACHO NpobsieMoto abo Npono3uuielo 40 NEBHOMO OpraHy BAaAM UM NOCaAoBLA. 3apa3oM B OCTaHHI
POKM aKTMBHO PO3BMBANTHCA W ENEKTPOHHI 3BEpHEHHS, AKI HWHI CTasnM HAWWBWUALIKMM CMOCOHOM MUCbMOBOIO
CNiNKyBaHHA 3 opraHamu Bnaan. Tomy 3aana epeKTUBHOI BNaHO-rPOMaACbKOI B3AEMOAIT KpUTUHHO BarKIMBO, abu Ui

[Ba MexaHi3Mn HanexHUM YAHOM npautoBann.

Acouiauia cnpuAHHA caMoOopraHi3auii HaceNeHHA BXKe ABiYi NpoBOAMNA AOCAIAKEHHA, L0 Ma/IN HA METi MOHITOPUHF Ta
OLLiIHKY AIKOCTi po60TUN TenleOHHNX «rapAYMX NiHil» ypAaY Ta LeHTpasibHUX OpraHiB BUKOHABYOI Baan B YRpaiHi (aani —
LIOBB). Mepie Take pocnigsKeHHs 6yno npoegeHe y 2012-2013 pokax, gpyre—y 2014-2015 pokax. MoHiTopuHr Ta
OLiHKa 34iMCHIOBAINCA KOaANiLi€lo rpoOMafCbKuX opraHisauin i3 Kuesa, JlyraHcbKa, JlbBoBa, Ogecu i Mukonaesa. Y
doryci pocniaxeHb bynu opraHizauinHo-nNpaBoBi 3acaamn i TEXHOOriA GYHKLIOHYBaHHA TeNePOHHMX «rapAYnX NiHin»
LIOBB, a TaKo*K AKICTb iXHbOI pob60TK, 30KpEMA, OMepaTMBHICTb Ta aAeKBaTHICTb pearyBaHHA OpraHiB Bnaau Ha
3BepHeHHs, 0TpuMaHi yepe3 TI J1.

Llen aHanituyHMi 3BIiT NiArOTOBAEHUM 32 NiACYMKaMy TPeTboro AOCIAMEHHA, AKe npoBedeHe 3a NigTPUMKMK
MirkHapogHoro doHay «BigpoaeHHs». «onboBa» YacTnHa TpmBana i3 nuctonaga 2019 go tpasHA 2020 poRy 3a
yyacTi napTHePCbKMX OpraHi3aLin, Wo BXOAATb A0 CKAady Meperi peCypCHUX LLEHTPIB i3 pO3BUTHY MiCLLeBOT AeMOKpPaTil.
OKpiM TenedoHHMX «rapAYmMX NiHivi», LOCNIAHKEHHA BNepLie 0X0NWo CepBicy eNeKTPOHHMX 3BepHeHb (Aani — CE3), ponb
AKMX Y BIAAHO-rPOMALCbKil B3aEMO/IT HEBMMHHO 3pOCTaE.

MeTta pocnipKeHHA — CMpUATY MiABULLEHHIO ePeKTUBHOCTI poboTN TenedOHHUX «rapAYMX MiHi» i eNeKTPOHHKUX
3BEPHEHD AIK KaHaiB B3aEMOAIT OpraHiB BUKOHABYOI BNlaau i r(poMaiAH Yepes BUABMIEHHA NPOO/IEM i «BY3bKUX MiCLib» Y iX
bYHKLiOHYBaHHI Ta po3p0o6Ky 06r'pyHTOBaHMX peKOMEHAALLIN OO0 X BUPILLEHHS / YCYHEHHA.

[MponoHoBaHU aHANITUYHWIA 3BIT MiCTUTD:

O aHani3 opraHi3auifHo-npaBoBux 3acaf GyHKLiIOHYBaHHA TenedOHHNX «rapAYMX NiHil» Ta CepBiCiB €NEKTPOHHNX
3BepHeHb OpraHis BUKOHABYOT BNaay;

O oUiHRy focTynHoCTi iHbopMaLii npo ui iHCTpyMeHTM Ha odiuinHux cartax KMY i LLOBB;

O aHanis cy[oBOI NMPaKTUKM WOJ0 3BepHeHb rpoMaaaAH Yepes TIJ1 Ta eneKTpoHHi cepsicy;

O aHani3 pe3synbraTiB 600 KOHTPONbHUX 3BEpPHEHb Ha YpA#OBY «rapAyy JiHito» Ta TenedoHHi «rapadi MiHii» 1
eneKTpoHHi cepsicn LIOBB;

O peWituHrn BubpaHux 30 TI'J1i CE3 opraHiB BUKOHaBYOI BNaau, BianoBigHO [0 AKOCTI IX poboTu.

AcouiaLin cnpysaHHA caMoopraHi3alii HaceneHHA BUCTIOBIIIOE LMPY NOAARY NapTHEPaM, ARi 6pann y4acTb Y «MobOoBili»
YaCTUHI OCTiAMEHHA, 30KpeMa:

0 «OfecCbKUiA iIHCTUTYT CoLia/iIbHUX TEXHOSOT i,

0 «pomaacbKa iHiliatuea JlyraHwyHmy;

MO «LleHTp «[JobpounH»;

0 «Acouiauia niaTpumen Ta po3sutky OCBb Ta opraHiB camoopraHi3auii HaceneHHsA»;

KipoBorpaacbKin obnacHin opraHisauii BI'O «Acouiauis cnpyaAHHA caMoopraHi3allil HaceneHHs».
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TaKko BUC/IOBMIEMO MOASKY peLeH3eHTUi — ronosi BceykpaiHcbkoi acouiauil «lHpopMauiiHa 6e3neka Ta
iHbopMaLiHi TexHonorii», KaHAMAATLI HayK 3 AeprkaBHoro ynpasniHHA Jlinii OneKclok 3a UiHHI 3ayBarKeHHA i

pexkoMeHAaLii, AKi 4ONOMOrM NOKPALUMTM aHANITUYHWUI 3BIT.

OKpeMy MoAsKy X04YemMo BWUC/IIOBUTU AMPEKTOpPY mporpamun «JemMoKpaTuyHa npaKkTuka» MixHaponHoro ¢oHay
«BigpoarKeHHs», KaHOMAATY pUaMYHUX Hayk Onekcito OpioBCbKOMY, NOpan AKOro CrpUAN AKICHOMY BUKOHAHHLO

AHaniTMYHWiA 3BIT Bye KOPUCHWUM KepiBHMKAaM i MOCaA0BUM 0CO6aM LieHTPasSIbHUX Ta MiCLIEBMX OpPraHiB BUKOHABYO!

LIbOro AOCNiAKEHHA.
BNaau, kepiBHMUTBY [lepKaBHOT yCTaHOBU «YpALOBUIA KOHTAKTHUI LLeHTP», onepaTopam TeniepoHHNUX «rapAYnX NiHin»
OpraHiB Baau, iHCTUTYTaM rpOMaAAHCHKOr0 CyCnifibCTBa, WO OMiKYTbCA MMTAHHAMU BAAAHO-FPOMAACbKOI B3aEMOAIT

Ta rpoMafiCbKOro KOHTPOJIIO, HAYKOBLLAM, aHaNiTMKaM, BUKadadam, acnipaHTam, CTyeHTaM i ciyxayaM 3aKnafis BULLOT

OCBITW, *ypHanicTam.




PO34IN 1

OPTAHI3ALINHO-NMPABOBI 3ACAON ®YHKLIOHYBAHHA TEJIE®OHHUX
«TAPAYUX J1IHIN» TA CEPBICIB EJIEKTPOHHUX 3BEPHEHb
OPIrAHIB BUKOHABYOI BJIAOU

1.1 3aKOHOAABCTBO Ta €BOJIIOLIA AepHaBHOI MONITUKUN Y
cdepi pyHKuioHyBaHHA TIJ1 i CE3: ocHOBHI eTanu

MNpaBo BCix HanpaBAAaTW iHAMBIOyanbHi Y/ KONMEKTMBHI NMMCbMOBI 3BEpHEHHA abo 0CobMCTO 3BepTaTuCA A0 OpraHiB
LepaBHOI BNaJu, opraHiB MicLLeBOro camMoBpsAAyBaHHSA, 1X MOCAA0BYMX i CNY*KOOBMX 0Ci6, L0 3060B'A3aHI po3rnAHyTH
3BEPHEHHA | ATV 06rPpyHTOBAHY BiANOBiAb Y BCTAHOBNEHMUIA 3aKOHOM CTPOK, 3aKpinneHe B cT. 40 KoHcTuTyLiT YKpaiHw.

[paBoBi MexaHi3MK peani3auii uboro NpaBa BM3Ha4a€e 3aKoH YKpaiHu «[1po 3BepHeHHA rpoMafsaH» Big 02.10.1996
N2 393/96-BP. 3rigHO 3 HWM, 3BepHEHHA MOMyYTb OyTW AK iHOMBIAyaslbHUMK, TaK i KONEKTUMBHUMM, a 32 GopMoto
NOAINAITLCA HA YCHi Ta MMCbMOBI. 3aNEKHO Bif 3MiCTY 3BEPHEHHA MOMKYTb MaTu XapaKTep Npono3uuii (3ayBaxeHHs),
3anBw (KIOMNOTaHHA) abo cKkapru.

BuKknactv ycHe 3BepHEHHA MOMKHa Ha 0cobycToMy NpuioMi abo 3a gornomoroto 3acobis TenedoHHOro 3B'A3Ky Yepes
BM3HaYeHi KOHMAaKMHi yeHmpu, meniepoHHI «2apadi NiHii». [prYOMy, 32 3aKOHOM, KOHE 3BEPHEHHA 3annCyETbCA
(peecTpyeTbCA) NocaoBoto 0cobH0to.

MucbMoBe 3BepHEHHA POMAfAHMH MOXKe Haicnatu nowTot abo nepesaty Ao BiANOBIAHOMO opraHy, YCTaHOBU
0COBMCTO UM Yepe3 yNOBHOBaKEHY HUM 0coby, MOBHOBa*KeHHSA AKOI o0dOopMeHi BiAMOBiAHO [0 3aKOHOAABCTBA.
[McbMOBe 3BepHEHHSA TaKOXK MOXKe ByTW HaZlicnaHe 3 BUKOPUCTAHHAM Meperi [HTepHeT, 3ac06iB eNeKTPOHHOIO 3B'A3KY
(enekmpoHHe 36epHeHHs).

3aKoH yCcTaHOoB/OE 6a30Bi BUMOM [0 3BepHEHb rpoMafsH. Y KOXHOMY 3 HMX Ma€ OyTu 3a3HadeHo npi3BuLle, iM'A, No
6aTbKOBI, MiCLie NPOKMBAHHA TPOMAAAHMHA, BUKMNAAEHO CYyTb NMOPYLIEHOIrO NUTAHHSA, 3ayBarKeHHs, NPOMno3uLii, 3aABu Ym
CKapru, NpoXaHHaA Yv BUMoru. MNincbMoBe 3BepHEHHsA MOBUHHO Oy TY NignMcaHe 3aABHUKOM (3aABHMKAMM) i3 3a3HAYEHHAM
naTtv. B enekTpoHHOMY 3BEpHEHHI TaKOXK Mae 6YyTW 3a3HaYeHa efleKTPOHHA MOWTOBA aApeca, Ha ARY 3afABHUKY MOXKe
6yTv HagicnaHo BiANoBiAb, 260 BiAOMOCTi Npo iHLWI 3acobm 3B'A3KY 3 HUM. BarknvBo, WO 3aCTOCYBAHHA €/1EKTPOHHOIO
undposoro nignucy (ELLM) npu HaacMnaHHi eNeKTPOHHOIO 3BEPHEHHSA HE BUMAraeTbCA.

Monpu Te, WO 3aKOH perynioe MexaHi3M 3BepHeHb caMe rpoMajsH, y CT. 1 YiTKO 3a3HavaeTbCA, Wo ocobu, AKi He €
rpoMagAaHamMm YKpaiHu i 3aKOHHO 3HAX04ATbCA Ha il TepuTopii, MaloTb Take * NMPaBO Ha MOAAHHA 3BEpPHEHHA, AK i
rpoMagAHM YKpaiHu, AKLLO iHWe He nepefbayveHo MiKHapoaHUMKM goroBopaMu. JJo TOro K, rapaHTii, BCTQHOB/EHI
3aKkoHOM YKpaiHu «[1po 3BepHeHHA rpoMaffH», MOLMPIOTLCA | Ha OpUANYHMX ocib. Ha ue, 30Kpema, BKasywTb
nonoxeHHs cT. 91 LiMBinbHOro Kogekcy YKpaiHu, 3rifHO 3 AKOI0 lpuUaMYHa ocoba 34aTHa MaTu Taki X LMBINbHI NpaBa Ta
0060B " A3KM (LUMBINIbHY NPABO34ATHICTD), AK i Pi3nyHa 0coba, KPiM THX, AKI 32 CBOEIO NPUPOLOI0 MOMYTb HANIEHKATM NMLLe
JIOOVHI.

BnacHe, KinbkoMa 3arajibHUMWM HOpMaMKM 3aKOHOAABYE PerytoBaHHA €1EKTPOHHMX 3BEepHeHb Ta (YHKLiOHYBaHHA
TenedoHHUX «rapsaYmx NiHivi» B YKpaiHi BU4epnyeTbCcA. 3aKOH NPAMO He BMMArae Bif OpraHiB Bfaav 060B'A3KOBOro
ctBopeHHA TIJ1; He pernameHTye, B AKWIA CNOCIO MalTb NOAABATUCA €/IEKTPOHHI 3BEPHEHHA, Ta UM € [0 HUX AKICb
cneumdiyHi BUMOrn; HaBiTb, He BUMAra€ HalaHHA BiANOBiAi Ha e-3BEPHEHHA B €/IEKTPOHHOMY BUIALI.

BogHouac 3i cTatTi 5 3aKoHy «[1po 3BepHeHHA rpoMadAH» BUMMBAE, WO 3a40a peani3auii KOHCTUTYLiIMHOMO npasa
rpoMajAH Ha 3BEpHEHHA, OpraHn AepHaBHOI B1IaM Ta OpPraHn MiCLLeBOro CaMoBpALAYBaHHA BCe-TaKM MatOTb CTBOPUTU
neBHy iHPPaACTPYKTYpy, B TOMY 4MCAi BNpOBaauTK TenedoHHi «rapaAdi NiHil» Ta MOMAMBICTb NOAAHHA €NeKTPOHHMX
3BEpHEHb.

Hwuue cnpobyeMo po3risHyT OCHOBHI eTann po3BUTKY [epHaBHOT MONITUKM Ta HAaLiOHAIbHOro 3aKkoHoA4aBcTBa y coepi
po6oTu TI'J1 Ta eNEKTPOHHMX CEPBICiB A7 3BEPHEHb FPOMA/AH.
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Etan 1. 3a6e3neyeHHA CTBOPEHHA Ta PYHKLIiOHYBaHHA TeNlePOHHUX «rapAYUX NiHili» (2008-2009 pp.)

Micna npuiHATTA 3aKoHy «[po 3BepHeHHA rpoMaaH» Mpe3unaeHToM YKpaiim 6yB BUAAHWIA pAg yKasis, CNpAMOBAHUX Ha
3abe3neyveHHA peanisalii KOHCTUTYLIMHOMO NMpaBa rpoMaAsAH Ha 3BepHeHHs. 30KpeMa, yKa3 Big 19.03.1997 N2 241
«[po 3axoam o0 3abe3neyeHHs KOHCTUTYLIIMHUX NpaB rPOMaiaH Ha 3BEPHEHHS»; YKa3 Bifd 13.08.2002 N2 700 «[po
J0JaTKOBI 3ax0Au Wwoao 3abesnevyeHHA peanidalii rpoMagAaHaMn KOHCTUTYLIIVHOTO MpaBa Ha 3BEPHEHHs»; YKa3 Bil
14.04.2004 N2 434 «[lpo HeBiaKAaAHI 3aX04M 3 YAOCKOHA/IEHHA OpraHisaLlii NpUuMoMy rpoMaaAH OpraHaMm Aepr<aBHOI
BAaaM, OpraHaMm MiCLIeBOro caMoBpAyBaHHA Ta NOCAA0BUMM i CIyK60BUMM 0cobamum LMX OpraHiBy». [poTe B }KogHOMY
3 Hux TenedOoHHi «rapadi MiHii» HaBiTb He 3radylTbCA, WO BKa3ye Ha Te, WO HA LIbOMY eTarni BOHW He Hanexanu Ao
npiopuTeTiB poboTV 3i 3BEepHEHHAMM rpoMadsH. B ToM yac AK enNeKTPOHHI 3BEpHEHHA TOAi LWe HaBiTb He Oynu
nepenbaveHi 3aKOHOJABCTBOM.

Takork noctaHoBoto KMY Big 14.04.1997 N2 348 6yna 3aTBeparkeHa |HCTPyKLUiA 3 AiN0oBOACTBA 33 3BEPHEHHAMMU
rpoMajsaH B opraHax JepaBHoi Baaum i MiCLIeBOro caMoBpAayBaHHA, 06'eAHAHHAX rpoMaaAH, Ha NiANPUEMCTBAX, B
yCTaHoBax, opraHisatlifax He3asnexHo BiA GopM BNACHOCTI, B 3acobax MacoBoi iHbopmaLlii. Y Hill Tak camo TenedoHHi
«rapadi NiHil» HaBiTb He 3raJyBanncA.

Cutyauia novana 3MmiHioBatmucAa nuwe B 2008 poui. Ykasom [pe3sugerta Big 07.02.2008 N2109/2008 «[lpo
nepLIoyeproBi 3axoaun Woao 3abesneyeHHs peanisauii Ta rapaHTyBaHHA KOHCTUTYLLIMHOrO NpaBa Ha 3BEPHEHHA [0
OpraHiB [ep:KaBHOI Bfaf Ta OpraHiB MiCLIeBOr0 CamMoBpAdyBaHHA» HabiHeT MiHicTpiB YKpaiHu, MiHicTepcTBa,
LeHTpanbHi i MicueBi opraHuM BMKOHABYO!I BfaJu, OpraHuM MicLeBOro CaMoBpAdyBaHHA Oynn 3000B'A3aHi BHKUTK
HeBiOKNAaAHUX 3aX04iB o0 3abe3neyveHHnA peani3auii Ta rapaHTyBaHHA KOHCTUTYLIHOIO NpaBa Ha 3BEpPHEHHSA. 3 L€t
METOl0, 30KpeMa, nepenbayanocs «3abesneyeHHs1 CMBOpPeHHs ma yHKUIOHYBAHHS «2apsyux JiHil» i menegdoHis dosipu,
NpoBedeHHs LUPOKOT po3'sICHI0B8IbHOI pobomu 3 nUMaHb peanizayii 2pomMadsHaMuU Npasa Ha 38epHeHHs ma ocobucmuli
nputiomy.

YKa3 TaKok 3060B'A3yBaB KMV «3anposadKysamu Hosi ¢popmu 83aeModii Mirx opeaHamu deprxasHoi snadu Ui opzaHamu
Micyesoz2o camospadysaHHa ma Gi3udHUMU i topuduyHUMU ocobamu, 8 MOMY YUCAi WIAXOM NOOAHHA 3BepHeHb i3
BUKOPUCMAHHAM Meperi [HmepHem». MpUIHATTA | po3rnAL TaKkWX 3BepHeHb Mann OyTy 3abesneveHi NicnsA BHECEHHSA
BiQMoBiQHMX 3MiH 00 3aKOHO4aBCTBA.

Kpim Toro, B Ykasi [pe3ugeHta YKpainn N2109/2008 6ynu i MONOMKEHHA, AKi CTOCyBanMCA 3anpoBaAKeHHA
yHidbiKoBaHMX nigxodiB A0 poboTM 3i 3BEepHEHHAMM rpomagsAH. TaK, NMyHKTOM 4 ypsAgy [OOpyYeHO 3aTBepauTn Y
TPUMICAYHUI CTPOK «eQUHUL 3a2asbHodeprHasHull Knacugiramop 38epHeHb 2pomMadsiH» Ta 3anpoBaanTi go 1 ciuHsa 2009
PORY «€QUHY KOMN'tomepHy cucmemy 0671iKy 38epHeHb 2pOMadsiH Ma KOHMPOJIHO 3a BUPILUEHHSIM NOPYLUEHUX Y HUX NUMAHb».

3a3HayveHun YKa3 lNpe3npeHTa CyTTEBO BM/IMHYB Ha aKTMBI3aLito CTBOPEHHA TeNedOHHUX «rapAYMX NiHil» B opraHax
BMKOHAaBYOI Bnaan. TaKoMK Ha MOro BMKOHAHHA noctaHoBolo KMY Big 24.09.2008 N2 858 6yB 3aTBepArKeHWi
Knacudikatop 38epHeHb rpoMaiaH, AKUNA, i3 HEBEMKUMU 3MiIHAMK, BUKOPUCTOBYETHCA I JOHUHI.

Etan 2. YTBopeHHA Couia/lbHOro KOHTAKTHOIro LIEHTPY Ta horo TpaHcpopmauia B YpAZOBUIA KOHTaKTHUN
ueHTp (2009-2010 pp.)

Y TpaBHi 2009 pory KabiHeT MiHicTpiB po3nopsagskeHHaAM Big 27.05.2009 N°579-p yTBOPUB AEpPHaBHY YCTAHOBY
«CouianbHUin KOHTaKTHUI LieHTp». [i MeTa nonArana y 3abesneyeHHi onepaTMBHOMO pearyBaHHA OpraHiB BUKOHABYOI
BIaW Ha 3BEPHEHHA rPOMafAH, NiANPUEMCTB, YCTAHOB Ta OpraHi3auii, Cy6'eKTiB NiANPUEMHULIBLKOT AiANIbHOCTI, OpraHiB
MiCLLeBOro caMoBpAdyBaHHA Ta ix B3aemofil nig Yac po3rnAagy Takux 3BepHeHb. [lignopsgkoByBaBcA LleHTp
MiHicTepcTBY Npaui Ta coLianbHOT NOAITUKN YKpaiHW.

lNocTtaHoBoto Big 12.08.2009 N2 898 ypan Bu3HaumB [lopAooK B3aeMofii OpraHiB BUKOHABYO! BAaau Ta AepHaBHOI
ycTaHoBU «CoLlia/iIbHU KOHTAKTHUM LIEHTP» i3 3abe3ne4yeHHA onepaTMBHOIrO pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHA, L0 HAOX0AATb
Ha ypAnoBy TefiedOHHY «rapady MiHito». LIMM HOpMaTMBHO-NPaBOBMM akToM Oyna 3akfafeHa ocHOBa A5 po36yaoBu
uinicHoi HauioHanbHOI cucTemMy onpauoBaHHA 3BEpHEHb, OCKiNbKK BiH nepefbayaB GopMyBaHHA efIeKTPOHHOT 6a3u
3BEPHEHD, L0 HaAinwnm 8o LleHTpy, Ta HagaHHA KOXKHOMY OpraHy BUKOHaBYOI BNaam AOCTyNy A0 Hei.
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[poTe 3BepHeHHA, Lo Haaxoanan Ao CouianbHOro KOHTAKTHOMO LIEHTPY, CTOCYBAJIMCA HE JILLE COLiaNbHUX NMUTaHb, TOM
LleHTp He Mir Ha Y1Mano 3 HUX aileKBATHO pearyBaTu. ToMy BHe 3a pik po3nopagxeHHaM KMV Bia 19.07.2010 N21456-
p LleHTp 6yB nignopsaaroBaHumii locnogapcbro-diHaHcoBoro AenapTameHTy CerpeTtapiaty KabiHeTy MiHicTpis YKpaiHu,
a TAKOXK NeperiMeHOBaHU Ha «YPALOBUA KOHTAKTHUI LIeHTP» (po3nopaareHHa KMY Big 28.07.2010 N2 1552-p).

BapTo BiA3HauMTK, WO Nif Yac NnpoBeeHHA ABOX NepLunx JocnigHeHb poboTtu TIJ1, ekcnepTam He BAaBanocA 3HanTn y
BiAKpMTOMY AocTyni [ofoMeHHA Npo AeprkaBHY YCTAaHOBY «YpAQOBUW KOHTAKTHUIA LIEeHTP». HaToMicTb, y Xogi
HUHILWHBLOro JOCNiAMEHHA BOHO Oyno Brke pocTynHe Ha canTi YKL (4vmHHa pepakuifa 3aTBeparkeHa Hakasom
locnopapcbKko-diHaHcoBoro genaptamenTy CekpeTtapiaty KMV Big 24.02.2020 N220).

Etan 3. ®opmMyBaHHA winicHoi HauioHanbHoi cuctemu onpavtoBaHHA 3BepHeHb (HCO3) (2011-2015 pp.)

®dopMyBaHHA LinicHOI HauioHanbHOT cMcTeMmM onpauioBaHHA 3BepHeHb 40 OpraHiB BUKOHABYOI BlafM po3no4vanocs 3i
cxBaneHHAM Hoduenuii ctBopeHHA HallioHanbHOI cucTeMun onpalloBaHHA 3BEpHeHb [0 OpraHiB BMKOHABYOI BAaAu
(po3nopaarkeHHAa KMY Big 09.06.2011 N2589-p). HCO3 cTBopeHa 3 MeTolo 3abe3neyeHHs onepaTBHOMO pearyBaHHA
Ha 3BepHeHHA rpoMagAH, NpoBeAeHHA MOHITOPUHIY OCHOBHUX MPOOIEMHMX MUTaHb, WO NOTPeOY0Tb NPUAHATTA pilleHb
Ha JepHaBHOMY PiBHi, 2 TaKO iHGOPMYBaHHA FPOMAAAH NPO NPiOPUTETHI MUTAHHA AepaBHOi Nonitukn. Cepep iHWoro,
KoHuenuia nepegbavana ctBopeHHs pecnybnikaHcbKoro B ABTOHOMHI Pecny6niui KpyuM, 06nacHux, MicbKUX y MicTax
HueBi Ta CeBacToNO/i KOHTAKTHUX LLEHTPIB.

B onuci kntovoBrx npobnem pobotu TIJ1 opraHiB BUKoHaB4oi Bnaam y KoHLenLii KOHCTaTOBAHO BiACYTHICTb 3py4HOT AnsA
3afBHUKIB cucTemMn, AKa 6 HagaBana 3mory 3Beptatucsa Ao OBB 3a eguHum TenedboHHUM HOMEpPOM i OTpuUMyBaTh
onepaTvBHY BiZNOBIAb 3a MPUHLMIMOM «EAMHOIO BikHa». TaKo TelePOoHHI «rapAYi NiHii» He BUKOPUCTOBYIOTLCA AK O4UH
3 iIHCTPYMEHTIB BMBYEHHA FPOMaACbKOI AYMKM L0A0 OCHOBHUX MUTaHb AiANbHOCTI OpraHiB BUKOHaBYoi Bnaan. Omsxe,
po3pobHuKu KoHyenyil 8Kasysanu Ha nesHy He3py4HiCMb 015 2pOMAdsiH YUHHOI Ha Mol Yac cucmemu NOOAHHSA 3BepHeHb
uepe3 okpemi TI'J1, HazooLyroUU Ha 8a*KAUBOCMI ix nodaibLuol po36bydosu 3a NPUHUUNOM «EQUHO20 BiKHA».

I3 3anpoBagkeHHAM HCO3 nnaHyBanocsa po3s'A3aTvt i NpobieMy He[oCTaTHbOrO PiBHA BUKOPUCTAHHA TenepOoHHMX

«FApAYNX NTiHIV». Y MerKax Lboro 4OCNiOXHEHHA AOLiNbHO 3BEpPHYTH YBary Ha TaKi BU3HayeHi RoHuenuieto 3axoam:

1)  yOOCKOHaNeHHs po60TU TenedOHHUX «rapAYMX NiHil», AoBiAKoBMX TenedoHHMX ciy+6 LIOBB;

2) 3anpoBadrKeHHA €AMHMX CTaHOAPTIB pobOTM 3 rPOMaACbKICTIO B Aif/IbHICTb KOHTAKTHMX LIEHTPIB, a TaKoXK
TenepoHHUX «rapAYMX NiHil», AOBIAKOBUX TenedoHHMxX ciy:K6 LIOBB, 3a6e3neyeHHs 34ilicCHEHHA KOHTPONIO 3a iX
AOTPUMaHHAM;

3) po3pobra nporpamHoro 3abe3nedeHHsa YKLl ans BedeHHA aBTOMaTM30BaHOI 6a3u gaHMX MPO 3BEpPHEHHA, AKa
CKIAJAETHCA i3 CEepBICiB 419 aBTOMATU30BAHOI0 ONPaLIOBaHHA 3BEPHEHD, LU0 HAAXOAUTUMYTh Yepes IHTepHeT;

4) o6'egHaHHA Ha 6a3i YKL, KOHTaKTHUX LEeHTpiB, TenedpoHHUX «rapsavnx NiHi», 0OBiAKOBUX TenedOoHHWUX CIy+KO
LlEHTPaJIbHUX OpraHiB BUKoHaB40i Bnaav B HCO3 i3 eAMHMM TenedOoHHNM HOMEPOM.

18 ciuHA 2012 pory KabiHeT MiHicTpiB npuiiHaB noctaHoBy N2 21 «[po 3aTBeparkeHHs MMonoKeHHs npo HauioHanbHy
cUcTeMy onpaltoBaHHA 3BepHEHb [0 OpraHiB BMKOHABYOI BAaAM Ta TUMOBOro MOMOMEHHA MPO KOHTAKTHWUA LIEHTP
ABTOHOMHOI Pecnybniku Kpum, obnacti, MmM. Kuesa i CeBactononsy.

3rigHo 3 MonorkeHHaM, YKL, koopanHysas poboty HCO3; 3abe3neyyBaB NpuiiMaHHA 3BEpHEHb 3a €AUHUM TenedoHHUM
HOMepoM Ta 3a gornomMorot IHTepHeTy (depe3 BebcanT YKL, Ta €avHMin BebGnopTan opraHiB BUMKOHABYOI BRaawu),
3[iMCHIOBaB nonepefHe ornpawoBaHHA 3BepHeHb Ta HAACUIIAB iX Ha PO3IAA OpraHaM BUKOHABYOT B1aAu BiANoBiAHO [0
KoMMeTeHLil.

Y nuTaHHi B3aemogii i3 TIJ1 LLOBB Ha YKL 6yna noknageHa dyHKLUiA 3 NigroTOBKM NPOMNo3uLiii WOo40 YA0CKOHANEHHS
nopAOKY B3aEMOAIT KOHTAKTHUX LeHTpiB, 06'eaHaHnx HCO3. MocTaHoBa Takok 3060B'A3yBana YKL, po3miwyBatn Ha
BnacHomy odiuiiHoMy BebcaliTi iHpopmMaLiiHo-40BIAKOBI MaTepianu 3 agpecamu, Homepamu TenedoHiB KOHTAKTHUX
ueHTpiB i TI'J1 opraHiB BMKOHaB4Yoi Bnagu Ta rpadikamm ix poboTtu, iHpopmauito Npo MOPAZOK HaAaHHA
AOMIHICTPATUBHMX MOC/YI TOLLO.
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BarnmBo TaKko, wo came B 2015 poui 3aKkoH YKpaiHu «Mpo 3BepHeHHA rpoMaasH» OyB JOMOBHEHWIA MOMOHKEHHAMM
OO0 e/IeKTPOHHMX 3BEepHeHb, Yy pe3y/bTaTi Yoro OCTaHHI HapewTi OTPMManu 3akoHodaBue 3akKpinneHHa. Cami e-
3BEPHEHHSA Ha TOM MOMEHT B}Ke aKTVBHO BUKOPUCTOBYBA/MCA, OfHAK Yepe3 HeBMU3HAYEHUIA 3aKOHOA4ABYMIA CTATyC YacTo
3anmwannca 6e3 HaflerHoro po3rnagy.

Etan 4. NnaHu wopo crBopeHHA HauioHanbHOro KOHTaKTHOro ueHTpy (2015-2017 pp.).

Po3nopsag#eHHAM KabiHeTy MiHicTpiB Big 02.12.2015 N2 1269-p byna cxBaneHa KoHuenuia ctBopeHHa HallioHanbHoro
KOHTaKkTHOro ueHTpy (HKL), AKy nnaHyBanoca peanisyBatn Bnpogos 2016-2017 pokiB. Y Hill BKOTpe 3BepTaETbCA
yBara Ha OCHOBHi Bagu CMCTEeMW MOAAHHA 3BEepHeHb FPoMafAH 32 [AOMOMOrol iHGOpMaLiNHO-KOMYHIKALiMHMX
TEXHONOTil:

1) BiACYTHICTb €AMHMX CTAHOAPTIB NPUAMAHHA, ONPaLOBaHHA | pearyBaHHA Ha TenedOHHI Ta eIEKTPOHHI 3BEpHEHHA
rpoMagaH;

2) BIiACYTHICTb Cy4aCHOr0 TEXHIYHOrO Ta MPOrpaMHoro 3abe3neyeHHA ANA CNPOLLEHHA NpoLefypy NOAAHHA 3BEPHEHD;

3) 0bMeeHiCTb IIoACLKMX | GiIHAHCOBKX pecypCiB B OpraHax AepraBHOT Baam Ta HeoOXiAHICTb iX 30iNblIeHHA Y 3B'A3KY
3i 3pOCTaHHAM KiNbKOCTi 3BEpPHEHD, 30KpeMa TeNeOHHMX Ta eNIeKTPOHHWX;

4) HeHoCTaTHIl piBEHb B3aEMOITy CUCTEMI OpraHiB AeprKaBHOI BNaau, 30KpemMa y pasi HeobxiaHOCTi nepeaapecyBaHHsA
3BEpPHEHHA [HWOMY opraHy abo CrifbHOro BUWPILIEHHA MUTAHHA AEKiZlbKOMa BMKOHABLUAMMW, WO YMOBINbHIOE
pearyBaHHA Ha 3BEpHEHHA i He Ja€ 3MOru onepaTMBHO BUPILLYBaTW CYCMiSIbHO Bar/IMBI MUTAHHA, @ TaKOXK
33/10BOJIbHATY HarabHi NOTpebu rpoMaasH.

Bupiwmtn Ui npobnemn po3pobHMkn KoHuenuii nnaHyBanu LWASXOM YTBOpeHHs Ha 6a3i YKL, HauioHanbHoro
KOHTAKTHOIO LEHTPY AK «EAMHOMO BiKHA», 32 ONOMOIOK0 AKOr0 FPOMAAAHN MOMYTb 3BEpTaTUCA A0 OpraHiB BNaau Ta
OTpUMYBaTK BiAMOBIAI HA CBOI 3BepHeHHA. byno 3annaHoBaHoO BHeCeHHA 3MiH 40 3aKoHy «[1po 3BepHeHHA rpoMaanH»,
3rigHo 3 AkuMKM HKLL MaB 61 oTprMaTi NOBHOBaXEHHA NpuiMaTh TenedoHHI Ta eNeKTPOHHI 3BepHEHHA, aapecoBaHi
opraHam ny6nivyHoi Bnagu, Ta HaacunaTyv ix BiAnoBiaHUM opraHaM A4na po3rnagy i HaAaHHA BiAnoBsiai 3aABHUKaM. Takox
KoHuenuis nepegbavana MogepHisauilo nporpamHo-TexHiYHoro Komnnekcy HKL, Ta po3wupeHHs #oro wTaTHOT
YNCENbHOCTI.

Ha 3aran, y KoHuenuii 6ynv 3aaBneHi aMbiTHi nnanu wono nepetBopeHHsa HKLL Ha ycTaHoBy, Aka B nepcrneKkTusi byne
3abe3ne4vyBaTi NpuUioM TeleGOoHHUX Ta eNEeKTPOHHNX 3BEPHEHb MPOMaASAH, aAPECOBaHNX YCiM LLeHTPaIbHUM i MicLLIeBUM
OpraHam AepraBHOI B/lafiM, a TAKOXK OpraHaMm MicLLeBoro caMoBpAdyBaHHA. AK 3a3Havana 3 uboro NpMBOAY KOMMLLHA
MiHicTepka KabiHeTy MiHicTpiB [@aHHa OHMLIEHKO, «..fKWO 2080pumuU Lyudpamu, mo 3aniaHosaHo 6au3bKo 13 mucsau
cyb'ekmis, do AKux morKHa byde 38epHymucs yepe3 HKL]». BogHouac ytBopeHHa HKLL He nepep6avano nikeigauito
B/IACHUX KOHTAKTHUX LIEHTPIB Ta «rapAYMX NiHiN», L0 AiANM B Pi3HNX AepKaBHMX OpraHax.

Po3nopagrkeHHamM KabiHety MiHicTpi Big 02.03.2016 N2 182-p 6yB 3aTBepasxkeHuii [naH 3axodiB wono peanisauii
HoHuenLiii ctBopeHHA HauioHanibHOro KOHTaKTHOro LeHTpy. OKpiM 3axofiB wono 3atBeparkeHHA MNonorxeHHA npo HKLL
Ta BHECEHHA 3MiH A0 nopaakry B3aemogii YKL, 3 iHwvMKM opraHamy BUKOHaBYOI Bfaaw, NiaHoM 6ynv nepefdbadeHi Taki
3axoau:
1) 36iNbLUEHHA LUTATHOT YNCENBHOCTI AEPHKABHOT YCTAHOBU «YPALOBUIM KOHTAKTHUN LLEHTP»;
2) po3pobKa TexHiYHUX BMMOr LWOAO CTBOPEHHA/MoAepHi3auii nporpaMHo-TexHiyHoro Komnnekcy HKLL ans
BeZleHHA aBTOMATM30BaHOI 6a3u aHMX 3BepHEHD, LLIO NepeadavaTume:
2.1 npuiMaHHA TenedOHHMX 3BEPHEHb rPoMafAH, aJpecOBaHUX OEprKaBHMM OpraHaMm, 3a €AVHUM
6araToKkaHaibHUM HOMEPOM;
2.2 npuMaHHA eNeKTPOHHNX 3BEPHEHb FPOMaZfAH, aApeCcoBaHNX fepHaBHUM opraHaM, Yyepes Bebcepsic HKLL Ta
MOGiNbHUI 40AATOK 32 YHIDIKOBaHOI e1IEKTPOHHO hopMOto AN 0POPMIEHHSA 3BEPHEHD;
2.3 HaACWNAHHA eNIeKTPOHHUX 3BEepHEeHb ANA pOo3rnAgy [OepraBHUM opraHaM, opraHaMm MicueBoro
CaMOoBpAAYBaHHA, A0 NMOBHOBAMEHb AKMX HANIEWTb BUPILLEHHA MOPYLIEHNX Y TaKMX 3BEPHEHHAX MUTaHb,
Yyepes MoAy/lb aBBTOMAaTN30BaHOT MapLUpyTM3aLlii 3BepHeHb;
2.4 3abesnedyeHHsA OOCTYMy AepaBHMX OpraHiB Ta OpraHiB MiCLLEeBOro CaMOBpAAYBaHHA 10 3BEPHEHD, LLO 1M
aflpecoBaHi;
2.5 CTBOpEHHA aBTOMATU30BAHOT iIHTEPAKTUBHOI KOHCYNbTALiiHOT Ta iHpOpMaLiiHOT 633K 3 aKTyanbHUX NUTaHb
[leprKaBHOT NOJITUKM A9 po3MillleHHs Ha BebcanTi HKL;

14



https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/577-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/577-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1269-2015-%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1269-2015-%D1%80
http://sm.gov.ua/ru/zvernennia-hromadian/9926-kabmin-skhvalyv-kontseptsiyu-stvorennya-natsionalnoho-kontaktnoho-tsentru.html
http://sm.gov.ua/ru/zvernennia-hromadian/9926-kabmin-skhvalyv-kontseptsiyu-stvorennya-natsionalnoho-kontaktnoho-tsentru.html
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/182-2016-%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/182-2016-%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/182-2016-%D1%80

3) po3pobKa/MofepHi3aLia nporpamMHo-TexHiYHoro komnnexkcy HKL, anA BegeHHA aBToMaT3oBaHol 6a3n faHnx
3BEpHEHb, @ TAKOX po3pobKa MobiNbHOro AoAaTKa AN1A NoAAHHA 3BEPHEHD;

4) 30iMNCHEHHA MOEeTanHOro MpWEdHAHHA HPOPMaLINHO-TENEKOMYHIKALIMHUX CUCTEM [EepHaBHMX OpraHiB Ta
OpraHiB MiCLLeBOro camoBpAdyBaHHA [0 NPOrpaMHo-TeXHIYHOro koMnnekcy HKLL.

MpoTe 3a3HayveHWUM NaaHam He cyamnoca 36yTuca. binbw Toro, ekcneptam Acouiauii He BAANOCA 3HAWTY *OLHWX 3BITiB
wondo peanisauil uux 3axofis, a HauioHanbHWA KOHTaKTHUIA LEeHTp Ginblie He ¢irypyBaB y KOOHWMX HOPMATWBHO-
NPaBOBUX aKTax, AKi NPUMMANUCA Ni3Hilue.

Etan 5. Po36ynoBa €auHOI cuctemMu onpawoBaHHA 3BepHEHb, peani3alia eKcnepuMeHTaNIbHOro NPOoEKTY i3
CTBOPEHHA «EAWHOro BXOoAy» OMpaLloBaHHA 3BepHeHb FpoMagAH Ta 3anuTiB Ha ny6niuHy iHpopmauiio
(po3nouaBcay 2019 poui).

VTBOpeHHA €auHoT cucTemn onpautoBaHHA 3BepHeHb (ECO3) cTano HacTymHMM eTanoM po3BUTKY HauioHanbHoi
CUCTeMM onpaLioBaHHA 3BepPHEHb A0 OpraHiB BUKOHABYOI Baaw.

KabiHeT MiHicTpiB YKpaiHu noctaHoBot Big 27.11.2019 N2 976 «[lefki nuTaHHA €OMHOI CMCTEMW OMpaLLlOBaHHA
3BepHeHb» 3aTBepamB [onoeHHA Npo €AMHY cncTeMy OnpauloBaHHA 3BepHeHb Ta HoBui lNopAagok B3aemogii Odicy
MNpe3ngeHTa YKpaiHW, geprkaBHUX KoneriasibHMX OpraHiB, opraHiB BMKOHaBYoi Bnaaun, Cekpetapiaty KMY ta VKLU i3
3abe3neyeHHA HaleKHOro pearyBaHHA Ha 3BepHEHHA, AKI HAAXOAATb 32 A0NOMOrot 3aco6iB TeflepoHHOro 3B'A3Ky Ta 3
BUKOPUCTAHHAM |HTepHeTy. TaKo 3aTBepAreHO TUMoBe MOMOMEHHA MPO PEerioHaNbHUA KOHTAKTHUM LeHTp. 3
BBe[leHHAM B [it0 LIi€l MOCTaHOBM BTPATWIM YMHHICTb CiM paHille Ailounx ypAgoBUX aKTiB, WO perfiaMeHTyBasiv NUTaHHA
B3aemoaii YKL, Ta opraHiB BUKoOHaB4oi BNagu.

Hapasi no kona cy6'ektiB €CO3 Hanerkatb: YKL, perioHanbHi KOHTaKTHi LeHTpu ABTOHOMHOI Pecny6niku Kpum,
obnacteii, MicT KueBa i CeBacTomnons, KOHTaKTHI LIEHTpU Ta AOBiAKOBI TenedoHHi NiHiT opraHiB BUKOHABYOI BNaau,
CekpeTapiaty KMY, neprkaBHux KonerianbHux opraHis, NpuinManbHa KabiHeTy MiHicTpis. AK 6a4vMo, Lie Koo BUXOAUTb
3a Mei BUKIIOYHO BUKOHABYOT FiSIKM BNaAK, XO4 | He OXONJIOE AeAKi iHLWI fepHaBHi opraHu.

Y uin apxitekTypi YKL, npuiiMae 3BepHeHHs, peeCcTpye iX, nornepedHbOo po3rnAgaEe i nepegae opraHam (Odicy
Mpe3ngeHTa) BiANOBIAHO [0 KOMMETEHLUIT; 34ICHIOE MOHITOPUHI pO3rNAdy 3BepHEeHb, HaAa€ 3aABHUKAM HeobXigHi
PO3'ACHEHHA, [OBiIAKOBY iHPOpMaLito 32 AONOMOrol 3acobiB TeeKOMyHiKaLii, @ TAKOX BiAmnoBiai Ha 3BEpHEHHsA 3
MUTaHb, L0 He MOTpebyoTb po3risaay OpraHamu.

3rigHo i3 3aTBepaxeHnM MopAaakoMm, YKL, 3abe3neuye aianbHiCTb CTBOPEHOI B yCTaHOBI EANHOT eN1eKTPOHHOT 6231 AaHMX
3BEpHEHDb, a TAaKOX HAJa€ [0 Hel focTyn cy6'ektam €CO3. 3a NMCbMOBUM 3BEPHEHHAM OpraHy Koau AocTyny Ao 6a3u
3BEepHEeHb MOMKYTb HaAaBaTUCA MOro TepUTOpiasibHNM OpraHaM, a TakoXK NiANPUEMCTBAM, YCTaHOBAM Ta OpraHisauiam,
Lo HaneaTb A0 cepu ynpasniHHA BiANOBIAHOMO LIEeHTPasIbHOr0 OpraHy BUKOHABYOT BNaan.

Ha KorkHe 3BepHeHHsa, wo Hagiwno o YKL, cTBOPIOETbCA €NeKTPOHHA PpeecTpauinHa KapTKa Ta HaAa€eTbCcA
iHOMBIOyanbHUIN HOMep. 3apeecTpoBaHe YKL, 3BepHeHHA y TOM e OeHb HAOAXOAUTb B €/IEKTPOHHIN popMi opraHoBi
(Odicy Mpe3sunaeHTa). OpraH (Odic) roTye BignoBiab Ha 3BepHEHHA Ta BHOCUTL A0 EANHOI eNIeKTPOHHOT 6231 3BepHEHb
OaHi Woao pe3ynbTaTiB po3rnAgy 3BepHEeHHA.

MporpecvBHNM KPOKOM, MOKAMKAHUM CMPUATY MiABULLEHHIO eDEKTUBHOCTI CUCTEMM POOOTH 3i 3BEPHEHHAMMU rPOMafsH,
€ peani3auifa ekcnepMMeHTasIbHOro MPOEKTY 3i CTBOPEHHA «EAWHOrO BXOAY» OMpautoBaHHA 3BEpHEHb rpoMafaH Ta
3anuTiB Ha ny6niuHy iHbopmauito. MNMopagok Moro peanisauii BU3HAYA€ETbCA NocTaHoBol HabiHety MiHicTpiB Bif
27.11.2019N2972.

YyacHukamm npoekty € YKL, Cekpetapiat KMY, MiHicounonituky, [epKaBHa MUTHa Cyxba, a TakoX¥ opraHu
BMKOHABYOI Bfaau, WO A0 HbOMO AOAYYMMCA LUAAXOM MNiANMCAHHA MemopaHAyMy. EKcnepvMeHTanbHWA MPOEKT
nepenbaya€e CTBOPEHHA «EOMHOIO BXOAy» OMpaLloBaHHA 3BEpHEHb rPOMafsH, 3anuTiB Ha MybniyHy iHdopMauito,
3BepHeHb Ta MoBigoM/eHb Mpo/abo Big ocCib, AKi mocTparkganu Big TOPriBAi M0AbMM, AOMALUHLOMO HACKILCTBA,
HaCWMNbCTBA 3@ 03HAKOI CTaTi, HACUNBCTBA CTOCOBHO AiTel, 260 Npo 3arpo3y BUMHEHHA TAKOr0 HACK/IbCTBA.
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MpOEKT KoopaMHyeTbCA Ge3nocepenHbo MiHicTtpoM KabiHeTy MiHicTpiB, a $YHKLUIT «EAMHOro BXody» OMpaLoBaHHA
3BepHeHb rPoOMaAsAH Ta 3anuTiB Ha nybniyHy iHdopmMauio noknageHi Ha YKL, Mepenaya 3BepHeHb rpoMajsH Bif
YYACHWKIB eKcnepuMeHTanbHOro npoexkty Ao YKL 30iMCHI0ETbCA WNAXOM iHTerpauii cucteM eneKTpPOHHOro
[IOKYMEHTO0006iry Ta BUK/IIOYHO 3 BUKOPUCTAHHAM IHTepHeTy.

Cepepn 0CHOBHMX 3aBAaHb MPOEKTY CAif BiA3HAYUTU TakKi:

O BripoBaArKeHHs Ha 6a3i YKL, €anHoi cuctemm poboTu 3i 3BEPHEHHAMY;

O BMNpPOBaAMKEHHA eNeKTPoHHOro GopmaTy HaJaHHA MoC/yr Ta aBToMaTu3aLii HaJaHHA BiAMOBiAeN Ha 3BepHEHHSA
(3anuTn);

O ouiHKa JouUinbHOCTI BNpoBaaXKeHHsA yHidikoBaHmx GopM AnA 3BepHEHb Ta AJ1A 3anuTiB Ha Ny6iyHy iHdopMaLito;

O BMNpPOBaAMKEHHA 3pO3YMinoi, OOCTYMHOI Ta 3axuWeHoi cucteMun igeHTUdiKauii rpoMagAH AonAa peectpadii ix
3BepHeHb Ta HaJlaHHA BiANOBiAeN Ha HKX;

O 3anpoBajM<eHHA NPOCTOro Ta 3py4YHOro A1A rPOMaAAH MeXaHi3My BiACTEKEHHA CTATyCy 3BEPHEHHA (3anuTy) Ta
CTaHy Moro po3rnagy;

O onpauloBaHHA MOMJIMBOCTI HaAaHHA 6GE3KOLITOBHOI OnMepaTuBHOI iHdOpMaLii Ha 3BEepHeHHA (3anuTu) B
€/TeKTPOHHI dopMi.

3a nnaHoMm, NPoEKT Mae peanizoByBaTncA A0 31 rpyaHA 2020 pory. [Mpy UbOMy BiH 3AIMCHIOETLCA 3 ypaxyBaHHAM
nepcnexkTUBM MOro MOAASMbLIONO MOLWMPEHHA HA BCi OpPraHyW BMKOHABYOI BAaAM 3a MNPUHLMUMOM «EAUHOTO BXOAY» Y
BIAHOCMHaX AepM<aBu i rpoMadsAHMHA LWOAO PO3rnAdy 3BepHeHb (3anmuTiB) Ta BUPIWEHHA iX MO CyTi 3 MeTolo
3abe3neyeHHs i 3ax1CTy NpaB Ta cBo60 OANHW | FPOMAAHNHA.

Y cepnHi 2020 poKy Tako 6yno aHOHCOBAHO PO3pO6KY eneKTpoHHOI NnaTdopmu «B3aemollifi», MOKAMKAHOI CTaTH
€MHMM MariiaH4YMKOM O/1A B32EMOJIT OpraHiB BUKOHABYOI BNaau Ta iHCTUTYTIB F(POMaAAHCLKOMO CYCNibCTBa. YHacTb y
npoekTi 6epyTb MiHundpu, Cekpetapiat KabiHeTy MiHicTpis, ®oHg CxigHa €Bpona Ta feski iHwi naptHepu. Cepen
iHWworo, nnaTdopMa Mae€ 3abe3nedyBaTi 1 MOKIMBICTb MOAAHHSA €/IeKTPOHHKX 3BEPHEHb, WoMpaBAa y4acTb i ponb YKLy
T YHKLiOHYBaHHI MOKM LLLO 3a/MLLAETHCA MUTaHHAM BiAKPUTUM.

TakvM YMHOM, NpOBEAEHWI aHani3 CBiAYMTb, WO [AepKaBHa NoniTvKa y cdepi 3abe3neyeHHA nodaHHA i po3rnsagy
3BepHeHb rpoMafsH vepe3 TenedoHHi «rapadi NiHii» Ta eNeKTPOHHI cepBicuM MocTyrnoBo TpaHcdopmyBanaca B 6iK
yHidikauii Ta iHTerpauii cepsiciB TI'J1Ta CE3, a Tako 3anpoBafr<eHHs i pO3BUTKY MeXaHi3My «EAMHOr0 BikHa» Ha 6as3i
[epX*aBHOT ycTaHOBU «YPAQOBMIA KOHTAKTHUIA LEHTp». 3apa3oM Uil nonituuyi 6pakyBano nocnifoBHOCTI, i
KOHLIeNTyasbHi 3acaam YacTo 3MiHIOBaNMCA, @ 3aTBEpPAMKEHI NNaHN He foBOAUANCA A0 KiHusA. Po3novaTta pedopma we
[laneka Bifj CBOro 3aBepLUeHHS, OHAK YNPOAOBHK OCTAHHIX POKIB Y Hill CnocTepiraeTbCA BigyyTHMIA nporpec, i KabiHeToM
MiHicTpiB BrKe NMpUIAHATO pAL HOPMATMBHO-MPABOBMX aKTiB, MOKAMKAHUX YNOpAAKyBaTU poboTy 3 TenedboHHMMK Ta
€/1eKTPOHHNMM 3BEPHEHHAMW rPOMALAH.

1.2 OpraHizauiiHo-npaBoBe 3a6e3ne4yeHHA PyHKLiOHYBaHHA
«rapfA4mx NiHin» Ta cepsiciB eNleKTpOHHUX 3BepHeHb LLOBB

Y xo4i aHani3y opraHisauiiHo-npaBoBux yMoB dyHKLioHyBaHHA TIJ1 Ta CE3 ekcrnepTHoto rpynoto 6ynv npoaHasni3oBaHi
314 BHyTpiwHix gokyMeHTiB YKL, Ta LLOBB, wo pernaMeHTyoTb pi3Hi acnexktn poboTu 3i 3BEpHEHHAMU rpOMafsH.
30KpeMma, Lie NopAaKM poboTH TenedoHHUX «rapsaumx NiHil» Ta TenedoHiB AOBipW; IHCTPYKLUIT 3 4iNOBOACTBA; NOPALKM
po3rNAay 3BepHeHb rpOMafiAH; perfnaMeHTy Ta niaHu poboTn TenedoHHMX «rapAYmnX NiHil»; MONOMEHHA NPO CTPYKTYPHI
niapo3ainv, BignoBiganbHi 3a poboTy Ta ¢YHKUiOHYBaHHA TenedOoHHUX «rapsadMx AiHil»; NocafoBi iHCTpYKUIi
cnevianicTis, 4o Cy*60BMX 000B'A3KIB AKUX BigHeceHa poboTa 3 TenedoHHVMU Ta eNIeKTPOHHYMU 3BEPHEHHAMMU.

3a3HaveHi JOKyMeHTW OynM OTpMMaHi y BiANOBiAb Ha ABi XBUAI 3anuTiB Ha iHbopMmauito, Wwo bynm HagicnaHi fo BCix
LEHTPasIbHUX OpraHiB BUKOHABYOT Bnaan YKpaiHu y rpygHi 2019 pory Ta B ntotoMy 2020 pory. Ha Ton MOMeHT,
BignosigHO Ao noctaHoBn KMY N2 829 Big 02.09.2019 «Jleaki nMTaHHA onTUMI3aLii CUCTEMU LIeHTpaJIbHUX OpraHiB
BMKOHABYOI Blaau», B YKpaiHi icHyBano 64 LIOBB, Bkntoyatoumn 15 MiHicTepcTs, 24 cnyxom, 10 areHTCTB, 4 iHCnekuii, 7
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LIOBB 3i cneuianbHum ctaTycom, 4 iHwi LIOBB. Mpu ubomy B 59 LIOBB npautoBany TenedoHHi «rapsadi NiHii», i e B 5
BOHW Bynu BiACYTHI.

15 MiHiCTepCTB 4 iHcnekuit

6 O B B 7 LUOBB 3i cneujianbHWM cTaTycom
‘I ®
u ] 24 CIyHOM

4 iHwi LOBB

1 0 areHTCTB

MpoBeneHuin aHani3 Nokasas, Wwo nuwe 16 i3 59 LLOBB (a60 27%), y AKuX € TenepoHHi «rapAdyi NiHii», BU3HaAUMIM
Yy BNACHUX BHYTPIilIHIX AOKYMeHTax nopAfoK ix po6oTtu. 3okpema, ue MBC, MiHekoeHepro, MO3, MiH'tocT,
MiuperioH, MiHundpu, OABI, Neprayautcnyrba, APC, AMNC, KasHauvelictBo, AMC, [epreokagactp, APMA,
[JeperoiHcnekuin, [leprkaTtoMperynoBaHHs.

BogHouac nigxoam LIOBB y uboMy nuTanHi 6ynu pisHumu. OpHi yHopmoByBain ¢yHKLUiOHYBaHHA cBoix TIJ1 y
cneujanbHMX NopsAaKkax Loao poboTn TenedoHHNX «rapAYmnX JliHily; iHWi nepeg6ayumny BiaANoBiAHI HOpMKM y NopAdKax
HaAaHHA iHbopMaLiMHUX Nocayr, nNopadKax 0CobMCTOro MpUoOMy rpoMadsH Ta y4vacTi nmocafosBux ocib y poboTi
Tene@OHHNX «rapAYnX NiHiM», nopAgKkax ¢yHKUioHyBaHHA TenedoHiB AoBipn Towo. [poTe He3anerHo Big Tuny
OOKYMEHTa, 3raflaHi 16 opraHiB Be/lbMU OeTasilbHO perfiaMeHTyBa/iM MeXaHi3MU OTPWMAaHHA, po3rnagy Ta HadaHHA
BiAMNoBigen Ha 3BepHeHHA, ARI HaaxoaaTb Yepe3 TIJ1.

e 17 i3 59 LLOBB (29%) yHopMyBain OKpeMi acnexkTy poboTH 3i 3BEPHEHHAMM, Lo HaaxoaAaTb Yepe3 TIJ11a CE3, B
IHCTpYKUiAxX 3 ginosoacTtsa, a 18 i3 59 LLOBB (30%) - y nopsagkax poboTu 3i 3BepHEHHAMM rpoMaasH. MpoTe y umx
opraHax perynoBaHHA € HEMOBHUMU Ta He perfamMeHTYoTb BCiX acrneKTiB poboTn 3 TenedOoHHUMM Ta e/IeKTPOHHUMM
3BEpHEHHAMM.

4 LLOBB noBigomMunn, Lo BM3HAYMIW BiANOBiAaNbHUX 33 BefAeHHA TenedoHHOI «rapaYvoi fiHii», rpadik (pexum) ix
poboT! B [OPYYeHHAX KepiBHUKIB. A OKpeMi opraHu, AK-oT MiHiHGpaCTpyKTypu, AHTUMOHOMOMbHUI KOMITET,
YKpTpaHcbe3neKa, - y 1oaaThax [0 Takvx [opyYeHb 3aTBepaMIIM Le  KapTKW peecTpaLllii 3BepHeHb.

Llle 5 opraniB Big3HauMny, WO BHYTPIWHIMX aKTaMu, AiKi perynoTb nuTaHHA pobotn TIJ1 1a CE3, € pernameHTy ix
poboTu. [lpoTe aHanNi3 pernamMeHTiB NOKa3as, WO 3a3HaYeHi MMTaHHA UMW [JOKYMEHTAMU MalirKe He BPerysiboBaHi.

Y 45 LU OBB oKpeMi nuTaHHA pob0oTH 3i 3BEPHEHHAMM, B TOMY UM oTpuMaHumm vepes TIJ1 Ta CE3, Bu3HavaoTbca
MOJSIOMKEHHAMM NPO CTPYKTYPHI NiApo34inu, AKi BignosigaoTe 32 poboTy 3i 3BepHEHHAMU B LjiNOMy Ta 32 GYHKLIOHYBaHHA
Tene@OHHUX «rapAYNX NiHil», 30Kpema.

MocapoBi iHCTpyKUii AnA cneuianictiB, AKi BignoBigalTb 3a po6oTy 3i 3BepHeHHAMM FpoMaAAH Ta
¢yHKuioHyBaHHA TIJ1, Haganu 40 LLOBB. Ak npasuno, ui GyHKUIT NoKnageHi Ha crnewianicTis Bigainis ginosoacraa
abo BigAinis, BiANOBIAANbHMX 32 POOOTY 3i 3BEpHEHHAMM rPOMaAAH Ta 3anuTamm Ha iHdopmadito. Y Bcix LLOBB, wo
Hadasm NocaaoBi iIHCTPYKLT, Ha BiANOBIAHKX CNiBPOBITHMKIB NOKNAAEHI Le 1 iHWI cny*60Bi 060B'A3KK. KpiM poboTH 3i
3BEpHEHHAMW, BOHM BiAMoBiAaloTb 3a [iN0BOACTBO, BeleHHA apxiBy, poboTy i3 3anuTaMm Ha nybniyHy iHpopmauito,
BMKOHAHHA JOpYYeHb KepiBHUKIB, MiAroTOBKY BHYTPILLHIX JOKYMEHTIB, KOMyHiKauito 3i 3MI Towwo.

Mopapok B3aemogpii 3 YKL, y cBOiX BHYTpPilLIHiIX AOKYMeHTax BU3Hauuam nuwe 13 opradis. PewTa y Bignosigax
nocmnammca Ha noctaHosy KMY Big 12.08.2009 N2 898 «[1po B3aemMofilo opraHiB BMKoHaBYoi Bnaan, Cerpetapiaty
KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHn Ta AeprkaBHOI YCTaHOBM «YPAOAOBUMA KOHTAKTHUM LIEHTP», AKA Ha MOMEHT Apyroi XBui
3anuTiB BX{e BTPATUNA YNHHICTb.

Po60oTa 3 eneKTpoHHUMU 3BEPHEHHAMU FPOMaAAH 3rafyeTbcA y 51 BHYTpilwHboMy aokymMeHTi LLOBB. MpoTte
nepeBa*kHa biNbLUiCTb opraHiB He YHOPMyBasM MUTaHHA POBOTU 3 €NEKTPOHHUMU 3BEPHEHHAM HaNEeHHUM YMHOM. Y
[OKYMEeHTax, AK NpaBu/o, MICTATbCA HOPMU, AKI KOHCTATYIOTb MOMIMBICTb OTPUMYBATU Bif rPOMALAH €NeKTPOHHI
3BEpHEeHHs, OflHaK npoueaypa ix NoAaHHA | peecTpalii, onpaLtoBaHHA, HAAAHHA BiANOBiAeN He perflaMeHTyETbCA.
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[eTanbHo y BHYTPILIHIX AOKYMeHTax nponucanm npoueaypy po6otu 3 eleKTPOHHUMU 3BepPHEHHAMU uLle
ABa LLOBB: MiHicTtepcTBO BHYTpiWHiX cnpaB Ta [lepxkaBHa cny:K6a 3 nuTaHb npaui. Tak, Hakazom MBC Big
17.10.2016 pory N2 1087 6ynu BHeceHi 3MiHM 80 [10f0KeHHA Npo NOpsAAoK poboTH 3i 3BepPHEHHAMM rPoMaasH i
opraHi3auii ix ocobuctoro npuiioMy B cucteMi MiHicTepcTBa BHYTPILLHIX cnpaB YKpaiHW, 3aTBEPAHKEHOr0 HAKA30M Bif,
10.10.2004 pory N@ 1177. 3a3Ha4eHNMM 3MiHAMWN BU3HAYEHO, L0 3BEPHEHHA rPOMaAAH HaaxoaAaTb o MBC, 3aknagis,
yCTAQHOB i MiANPUEMCTB, WO HanexaTb Ao cdepu ynpaBniHHA MBC, 3 BMKOpUCTaHHAM Mepexi IHTepHeT, 3acobiB
€/TEKTPOHHOI0 3B'A3KY (ENEKTPOHHE 3BEepHEHHA). ENEeKTpOHHe 3BepHeHHA MPUIMAETbCA HA BU3HAYEHY €/IEKTPOHHY
aZpecy 3a 3aTBepArKeHOK Haka3oM (GOopMOoI MOAAHHA FpoMaAAHAMU efIeKTPOHHUX 3BepHeHb Ao MBC, Aka
po3MilyeTbca Ha odiuiiHoMy Bebcanti MBC, BebcaliTax 3aKnafiB, yCTaHOB i MiANPUMEMCTB, WO HanexaTtb 40 cdepu
ynpasniHHa MBC.

Ha fAKicTb po60oTy TenedoHHUX «rapAYMX NiHili» BNAMBAE 3aKPiNieHHA HOPM €TUYHOI NMOBELIHKMN Y MOMOMEHHAX NPO iX
pob6oTy. Y uboMy 3B'A3Ky 3 LIOBB 3a3Haunnm y cBoiX opraHi3aLiinHo-npaBoBUX OKYMEHTAX, LU0 NpaLiBHUKK 3000B'A3aHi
BUAB/ATU BUCOKUI PiBEHb KyNbTypw, NpodecioHaniaM, BUTPUMKY i TAKTOBHICTb, MOBary A0 rPOMajAH, KepiBHULTBA Ta
HWWX [epraBHUX cnyk60BUiB. Y AorkyMeHTax 31 LIOBB 3a3HayeHo, WO 3a MOPYLIEHHA HOPM E€TUKWU MOBeniHKM
[lEPKABHOMO C/y*KO0BLA NPaLiBHVK HeCe NepCcoHasbHy BiAMNoBiAaNbHICTb 260 BiANOBIAA/IBHICTD, Y MEKax BU3HAYEHMX
3aKoHoM. e 23 LJOBB 3a3Haunnn y CBOIX AOKYMEHTax, WO NpaLuiBHUK MOBUHEH 3HATU eTUKY [iNI0BOro CrifIkyBaHHS,
HOPMU €TUYHOT MOBEeiHKN.

Okpemo cnig BiA3HAUMTM OpraHisauiviHo-npaBoBuMIiA AOKYMeHT MiHicTepcTBa 3aKOpAOHHMX CMpaB - Hawa3s «[1po
3aTBepAreHHA piweHHA Konerii M3C YKpainn «[1po 3anpoBafeHHA €AMHMX CTaHAapTiB poboTu i3 3BEpHEHHAMMU
rpoMagAH B AUMNOMATUYHWX MPeACTABHULTBAX Ta KOHCYNbCbKMX YCTaHOBaxX YKpaiHM 3a KOPAOHOM, a TaKOM
ueHTpanbHoro anapaty M3C YkpaiHu». LM OKYMEHTOM BM3HAYalOTbCA EAMHI CTaHAAPTU pobOTH 3i 3BEpHEHHAMM B
CcUCTeMi opraHis, nignopAaKkoBaHux MiHicTepcTBY 30BHiLLHIX cripas YKpaiHu.

TaknM YMHOM, NinLle YBEpPTb LIeHTPaJIbHUX OpraHiB BMKOHABYOI BaAM MOBHOK MipOl0 BPEryaioBaav y BHYTPILLHIX
AOKyMeHTax poboTy TenedoHHUX «rapAdMx nNiHii». PewTta LIOBB nuwe nobirkHo ix 3ragyioTb abo B3arani He
pernameHTyoTb. BogHo4Yac NUTaHHA NOAAHHA Ta ONpaLoBaHHA €/1IeKTPOHHUX 3BEPHEHD bi/bl-MeHLL MOBHO BU3HAYEHI
nvwe gokymeHTamm asox LUIOBB.

1.3 OpraHizauia po6oTu EguHOI cucTeMu onpauloBaHHA 3BepHeHb B YKpaiHi

Y ubomy nigpo3gini BMKNaAeHi pe3ynbTaTu aHasi3y opraHi3auiiHux acnekTiB dyHKUiOHyBaHHA €OMHOT cucTemm
OrnpaLtoBaHHA 3BepHeHb, a TaKOXK A0CTyNHOCTi iHdopmMauiinpo TI /11 CE3 Ha odiuinHux BebcanTax.

3a gaHuMu ogdiuiiHoro canty YKL, TenedoHHi «rapsadi niHii» HaasHi y 50 LLIOBB. MpoTe us iHbopmMauis € 3actapinoto, a
MepeniK i Ha3BM OKpeMKX OpraHiB BNaau He BiAMOBiAaTb peanbHii KoH@irypauii LIOBB B YkpaiHi.

3a pesynbtatamu onpautoBaHHA Bignosigei LLOBB Ha 3anut Ha nyb6niyHy iHbopmauito, aHanisy BebcanTiB Ta
3INCHEHHA | KOHTPOJ/IbHMX A3BiHKIB MOXKHA KOHCTATyBaTW, L0 pi3HOMaHITHI Bapiauii TenegoHHUX «rapA4mX NiHin»
HafABHi y 59 i3 64 LLOBB, sKi icHyBanM Ha MOMEHT NPOBeAEHHA NOMbOBOrO eTany AocnigeHHA. HaTtomicTtb, y 5 LLIOBB
TIJ1 BifcyTHi, 30Kkpema B [leprkaBHOT ClyXbK 3 eTHOMONITMKKM Ta cBoboaM COBICTI (Mig Yac NpoBeAeHHA MONbOBOT
YaCTUHW [OCNIAXKEHHA NnLe cTBoptoBanacs); [epHaBHoi Cy*Kou 3 NiIKApCbKMX 3a2C006iB Ta KOHTPOIO 32 HAPKOTUKAMMY;
HepaBHoi couianbHOiT Cy*K6u (TeX NOBHOLIHHO He GYHKLioHyBana); [lepKaBHOro areHTCTBa pe3epBy Ta YKpaiHCbKOMo
IHCTUTYTY HaLioHanbHoI Nam'ATi (demasnbHiwe dus. [Jodamok b).

KoopaunHyiouyponb y poboTi-cueteMn BUKOHYE 1Y «YpAaoBWI KOHTAKTHUIA LeHTp». YKL, Hapae cy6'ektam cuctemn
METOAUYHY Ta MPaKIVYHY [OMOMOrY, HABYA€E- MPAUIBHUKIB KOHTAKTHMX LEHTPIB, po3pobnse perkomMeHdauii wWwomo
BAOCKOHaNEHHs IX poboTn, iIHpopMyenpo.poboTy cricTeMu Yepes odiuiviHniA BebcanT YKL, Ta raseTy «Ypagosuii Kyp'ep»,
a TaKOMK PO3pO6/IAE 3MiHN A0 3aKOHOAABCTBA Y Chepi poO 0T 3i 3BEPHEHHAMM FPOMasH.
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BapTo 3a3HaunTy, WO 3 Yacy, AKUIA MUHYB Bif NonepeaHbOro MOHITOPUHIY Ta OUiHKKM poboTu TenedoHHMX «rapadmx
NiHiv» Acouiauieto (2014-2015 pp.), poboTta YKL, 3a3Hana neBHYX NO3UTMBHKX 3MiH. TakK, i3 26 nunHa 2016 pokry Ans
A3BiHKIB Ha yPALOBY «rapAYy JiHito» 3anpoBaArKeH0 CKopoYeHun HoMmep 1545, Ha AKKI 43BiHKM 3 Meperki GiKCoBaHOMo
3B'A3KY YKpTenekomy, TenedoHiB MobinbHMX onepaTopiB KuiBctap, Vodafone YkpaiHa, Jlaiidpcenn ana 3aABHUKIB €
6e3KoLToBHUMM. NpU LIbOMY TaK caMo 6e3KOLUTOBHO NPOAOBHKYE NpaLoBaTH 3i cTalioHapHoro TenedoHy Ypagosa TIJ1
3a Homepom 0-800-507-309.

Takork Ha 6a3i YKL, 3a ueit yac 6yno 3anpoBaaeHo we 12 cneuianizoBaHux TIJ1. 3okpeMa, BigKpUTO «rapady
NiHilo» ONA NiANPUEMLIB 32 OKpeMuM HoMepoM 1648. 3a Ti 4onoMOorow NiANpUEMLI MOMYTb NOAaBaTU CKApru Woa0
3/10BMBaHb Y1 KOpYMUiMHMX Oil 3 60Ky OpraHiB AepaBHOI BNaau, a TAKOMHK MPOMO3uLii CTOCOBHO BHUTTA YpALOM
3axofiB 3315 NOKPaLLEHHA YMOB [/1A BeieHHA 6i3Hecy B YKpaiHi.

[na rpomagaH YKpainw, Aki nepebyBaloTb 3a KOpAOHOM, npaute Homep ypagosoi TIJ1 (044) 284-19-15. [nsa
KaHauaaTiB Ha nocaam paxisuiB 3 NUTaHb pedopM y ntoTomy 2018 poRy byna BnposaarkeHa ypagosa TIJ1 (044) 284-
19-64.

OKpeMo cnif BiA3HAuUMTV psAQ 3axofiB, AKi OyM BXKUTI 3 MeTOK BMpOBaAMKeHHA E€OMHOT CUCTeMM OnpaLoBaHHA
3BepHEHb, poboTa AKOT 6a3yeTbCA HA NMPUHLMNI «EAMHOMO BikHa». Tak, y pamMkax po36yaosu cuctemu YKL 6ynm BugineHi
CKopoYeHi HoMepw: 1539 — anA opraHisauii iHpopMauiiHo-A0BIAKOBOI CyH6OU «KoOHCYNbTyBaHHA Ta 3abe3neyeHHs
3BOPOTHOIO 3B'A3KY AN1A 0Ci6 3 iHBanigHiCcTio»; 1548 — ona opraHisauii iHdopMauinHo-A0BiAKOBOI Cy6m «MpoTngis
KOHTpabaHAi Ta Kopynuii nig Yac MUTHOro odbopmneHHA ToBapiB»; 1549 — anA opraHisauii iHdopMaLiiHo-[0BiAKOBOI
CNyOm «[iaTpMMKa LMPPOBOI rPaMOTHOCTI HACENEHHS .

Y ciuni 2018 pory, BignosigHo Ao KoHBeHUii npo npaBa anAa oci6 3 iHBanigHicTIo, B yNpaBniHHi opraHisauii npuiomMy
3BepHeHb YKL 6yB yTBOpeHWIn CeKTop MpuiioMy 3BepHeHb 3 BMKOPUCTAHHAM XecToBoi MoBu. CeKTop 3abesnevye
MOMK/IMBICTb A/1A rpOMafsH i3 nopyweHHAM yHKLiA MOBJIEHHA Ta CyXy 3a gornomoroto Skype-3B'A3KY 3BepHYTUCA Ha
ypAJOBY «rapAyy fiHito» 1545.

Y rpyaHi 2019 poRy B TecToBOMY perkmMi 3anpautosana TI'J1 3 nonepeg*eHHA AOMaLIHbOr0 HACUIbCTBA 32 HOMEPOM
TenedoHy 1547, Aka cTBOpeHa BignoBigHO Ao noctaHoBu KMV Big 27 rpyaHa 2019 p. N2 1145 «[lpo nowupeHHa
€KCNEePUMEHTA/IbHOrO MPOEKTY i3 CTBOPEHHA «EAMHOrO BXOAV» OMNpaLOBaHHA 3BEpPHEHb rpoMadfaH Ta 3anuTiB Ha
nybnivny iHbopmaLiito Ha onpaltoBaHHA 3BEpHEHb Ta MoBifgomaeHb npo/abo Bifg ocib, AKi NocTparkaanm Big Toprisni
JII0AbMW, OMaLLIHbOr0 HACU/IbCTBA 3a 03HAKOK CTaTi, HACUMNBbCTBA CTOCOBHO AiTel, abo Npo 3arpo3y BYNHEHHA TaKOro
HacnnbCTBa»

Y 2017 poui YKL, 3anyctvB BnacHy odiuiHy CTOpiHKY B couianbHin meperi Facebook, wo go3ssonuno, 3okpema, geuo
pO3BaHTaKNUTK TenedoHHy NiHito. 3 2018 pory npauiBHMKK YKL npuiMaloTb TenedoHHi Ta eNeKTPOHHI 3BepHEHHAYepes
Ypsagosuii nopTan. Y ciuHi 2018 pory Ana 3anaBHMKIB 6yno BNpoBaAMHKEHO iHTepaKTUBHY rofocoBy Bianosiab/~ IVR, a
TAKOM po3cuiKy 3aAaBHMKaM CMC-noBigomeHb Npo HOMep 3apeeCTPOBAHOM0 3BEPHEHHS.

Arwo cutyauis 3 YKL, € 6inbw-MeHLL 3po3yMifoto, i NeBHUIA Nporpec B YAOCKOHAMEHHI Moro poboTu € o4eBVMAHUM, TO!
opraHisauis po6ot okpemux TI'J1 LLOBB BUKNMKaE uMmano 3anutaHb. Y xoai OocnigKeHHs 6yno npoaHasi3oBaHo
JOCTYMHICTb iHpopMaLii Npo poboTy TenedoHHUX «rapAYmx NiHi» 59 opraHis. MNonepenHe pocniaxenHs 2014-2015
poKiB BMABUNO, Wo cuctemMa TIJ1 LLOBB € 3annyTaHoto Ta Mae pag Hegonikie. Cnig 3a3HaunTy, WO 3 Yacy NpoBeAeHHA
MOHiTOpuHry B 2015 poui, cucteMHux 3pyLueHb y 6ik yaockoHaneHHA pobotu BnacHux TIJ1LLOBB He Bigbynoca.

Mo-neple, gocnigreHHA BUABWMO CYTTEBI HeBignoBigHocTi B iHbopmauii npo TI /1 LOBB, po3miweHoi Ha/canTi YKL, Ta
Ha BnacHWx BebcawTax opraHiB Bnaaw. Tak, Ha canTi YKL, po3MiweHa HeaKTyanbHa iHpopmauia wopo cuctemu LLOBB;
BiacyTHA iHPopMauia npo TIJ1 okpemux opraHis, AKka Ha cavtax cammx LIOBB po3miweHa. Lle, 30kpema, MiHperioH,
Mopcbra agmiHicTpauia, APC, YkpaBTogop, APMA, [leprkeHeproHarnag, [lep#atoMperynoBaHHA.

Y Bunagkax 4 LUJOBB — MinBeTepaHiB, [eprkaBiacny6u, Ykpaepapxisy, [eprrkromtenepagio— Ha caitax YKL ta
caMmux opraHiB yKa3aHi pi3Hi HoMepu TenedoHiB «rapAYmnX NiHi».
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LLono 6 LLOBB Ha canti YRLU, 3a3HaveHi He Bci TIJ1, AKi npautotoTb y BignoBigHMX opraHax. [Jo Takmx Hanexkatb
ApMiHicTpauina [lepRnpuKopaoHcnyKou, LeprkeKcnopTKOHTponb, [epsknpaui, OeprkreoHagpa, HALC, ®oHa
JepHManHa.

OKkpemo BapTo BiA3HauUTK Te, Wo Ha canTi YKL, B3arani BiacyTHa iHdopMaLif LWo[o cepBiciB eNeKTpoHHMX 3BepHEHb
LIOBB. OkpimM TenedoHHUx 3BepHeHb, LIOBB nepenbayaoTb MOMAMBOCTI A4/1A NOLAHHA €EeKTPOHHNUX 3BEpPHEHb Yepes
cneuianbHi dopmu Ha caiitax abo 3a [ONOMOroto efneKTpoHHOT now Tk, MpoTe Ha canTi YKL, aHi nocunaHHa Ha dopmu ans
NoAaHHA eneKTpoHHUX 3BepHeHb LIOBB, aHi eneKTpoHHI agpecn, Ha AKi fpoMafAHN MOMYTb HacuIaTh 3BEpHEHHA A0
LIOBB, He BKa3aHi.

Mo-apyre, 6araTo TenedoHHNX «rapA4mx NiHi» LIOBB Bce wWwe MatoTb pi3Hi Ha3BW, AK 3@ 3By4aHHAM, TaK i 3a HaNMCaHHAM:
TenedoHHa «rapAdva NiHiA», TenepoHHa «rapAYva» NiHiA, «rapada» TenedoHHa MiHiA, rapaya TenedoHHa NiHiA, npAma
TenedoHHa «rapaAYar NiHifA, npaAMa TenedoHHa NiHiA, «rapaAYa NiHia», «rapAda» NiHis, rapada niia, nidis, 6e3xkolwToBHa
«rapaya nidisa», CALL-LeHTp, KONN-LEeHTp, KOHCYbTaLiiHUI LeHTp, TenedoH foBipy, TenedoHHa «NiHiA LOBipK», Cy*Kba
«[loBipa», KpU30BWI LEHTP, aHTMKOPYNLiHWIA CcepBic, rpoMajcbKa NpuiManbHs, iHpopMaLiiHo-A0BiAKOBa CNyH6a,
iHbopMauinHo-A0BIAKOBUI AenapTaMeHT, iHdopMauiiHO-A0BiAKOBA MiHiA, A0BiAKa, OOBiAKKW, TenedoH ANA OOBIAOK,
foBigkoBa cny:kba, gosiakoBa TenedoHHa cny*kba, KOHCynbTaTMBHUI TenedoH, KOHcynbTauii, uinonobosa
ancrneTyepcbKa CyXba, KOHTAKT-LEHTP, aHaniTMiHa rpyna, MiKBiAOMUYMI KOOpAMHALIHWIA WTab, aaMiHicTpaTUBHI
NOC/yrn, MACNOPTHUI CEPBIC, KOHTAKTHI TenedoHMN.

ROHTAKT-

o< JIHIA LEHTP

—— BE3KOLUTOBHA «APAYA JIIHIfA»

MI}-HBILIOM‘-H/IVI HOOP[II/IHALJ,IVIHVII/I LUTAB =—
[IOBI[JKOBA TEJIE®OHHA CJTYHKBA = = CALL-LIEHTP

TENE®oH noBiPn T

TEJIE®@OHHA J1IHIA JOBIPU» % NACIMOPTHWMIN CEPBIC

KPVM30BWIA LEHTP O AAMIHICTPATVBHI NOC/IYT U
IH®OPMAL|IMHO-[0BILAKOBWA JEMAPTAMEHT NOBIAKOBA CJTYHBA

TENEDOHHA «TAPAYA» JTIHIA JOBIOKW l_v FAPAYA TEJTEDOHHA JIHIA

noskAsTESIE@OHHA «FAPAYA JIHIA» LA

FAPAYA NIHIA = KOHCYJIBTALLIT  «rAPAYA» TENE®OHHA JIIHIA
TPOMA/ICBRA MPUMMATIbHA T = LUIJIOAOBOBA AVCMETHYEPCHKA C/YHBA

TEN Emgﬁpﬁﬁgo ﬁ%ﬁ?ﬁgﬁ IH®OOPMALIAHO-[0BIKOBA CJIVHBA
<EAHTl/lHOPVHL|,|I/|Hl/|l/| CEPBIC

o & KOHCYJIbTALIMHWNIA LIEHTP
KOHTAKTHI 2 = < KONI-LIEHTP

¥ CNYHBA «JOBIPA»

A TEJIED®OHHA «APAYA» JTIHIA

A TEJTEOOHHA J1I

o -
TEJIE®OHW = KOHCYNIbTATUBHWIA TEJIE®OH

TaKka cuTyauia 3HaYHO YCKNAOHIOE 3aABHMKAaM MOLIYK HeobxigHoT iHdopMaLil Ha caWTi, HaBiTb 3a YMOBM HAABHOCTI
dyHKUIT nowyKry. Ha uen Hegonik ekcnepTu Acouiauii 3BepTanun yBary i B nonepegHboMy aHaniTmyHomy 3BiTi. OgHak
BiATOi B LbOMY CEHCi Hi4Or0 He 3MiHMMOCA.

Mo-Tpete, 41 LLOBB (a6o 70%) 3a3Haumnu Homepu BnacHux TIJ1 Ha cTtapToBux cTopiHKax odiuiHMx
Beb6canTiB, L0 403BOMAE NIErKO 3HAWTW BignoBigHy iHpopmauito. Lle B 17 LLIOBB iHdpopmauito BOanocs 3Hantn y
po3jinax Ha cauTi. Y ABOX BUNaJKax eKCcrnepTHiv rpyni He BAanoca 3HanTu B po3ginax cantis LUOBB Homepu TIJ1, xoua Ha
canTi YKL BoHM HaBeaeHi.

Mo-yeTBepTe, 42 opranu LLOBB (71%) po3mMicTunu Ha canTax rpadik (pexkum) po6otu BnacHux TIJ1, y Tor vac
AK B iHLWKX LA iHbopMaLia HegocTynHa. AHani3 perkmumy pob6otu TIJ1 BUABMKB, WO BiNbLUICTb i3 HUX NPaLo0Tb B poboYi AHi
Ta roAvHM 3 noHeginka no n'satHuuto. Llinogoboso npautotoTts nnwe 12 TIJ1 LLOBB, To6To 20% Big 3aranbHOT KiflbKOCTi
OpraHiB, B AKMX NMPaLo0Tb TeniedoHHI «rapAYi MiHii».
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Vv 8 LLOBB

TENE®OHHI «FAPAYI JIHII»
MPALIOIOTDb JIULLE PA3

HA TUXKAEHb ABO HABITb
PA3 HA MICALb

JIMLLIE 11% HOMEPIB TI'JZ1 €
BE3KOLUTOBHMUMM 0-800...,
LLLE 6 - CKOPOU4EHI
YOTUPU3HAYHI,

PELUTA - CTALLIOHAPHI
MICTA KMEBA

HE BCI LLOBB MAIOTb
KAJPOBUMN TA ®IHAHCOBUM
PECYPC A1A 3ANMPOBAAMEHHA
OKPEMMX MOCAA, L0
BIANOBIAATUMYTb BUKJIIOYHO
3A POBOTY TI'/1

44 LOBB 3A3HAYUIUN
HA CTAPTOBIN CTOPIHLII
CAUTY HOMEP TEJIEQOHY
YPAOAOBOI Tr

Tak, 32 ogH¥M i3 HomepiB MiHekoHoMikM Beae TIJ1 KorHy cepeay 3 11.00
fo 13.00. HALC 3a Homepom npamoi TIJ1 «[eprkaBHa cny*kba» Bege
NPUNOM 3BEPHEHb KOMHOIO NepLuoro Yeteepra MicauAa 3 14:00 go 16:00.

Mo-n'aTte, usepTb LIOBB MatoTb 6inblie ogHiei TI/1. Ak npaBuno, ans
HafaHHA KOHCyNbTalil rpoMajaHaM 3 pi3HUX MNUTaHb CTBOPHOIOTHCA
OKpeMi TenedoHHi «rapsadi niHii». BogHouac HmM3Kka LIOBB BKasyTb
Oekinbka HomepiB Tl J1, He MOACHIOYN MPU3HAYEHHA KOXHOI 3 Hux. Lle
MOMe NayTaTn Cyb'eKTiB 3BepHEHb, 0COO/IMBO KON BOHU HE PO3YyMitoTbCA
Ha cdepi cnewianisauii KOXHOT 3 «rapAYMX NiHili» 260 Ha NOBHOBAMKEHHAX
LIOBBy uinomy.

Mo-wocrTe, i3 125 HoMepiB, AKi BUKopuctosytoTbea ana TIJ1 LLOBB,
nvuwe 14 (a6o 11%) € 6e3kowITOBHUMU HoMepammn 0-800-..., Ta we 6 —
CKOPOYEHUMM YOTUPU3HAYHMMU HOMEpaMU, AKI TAKOX OE3KOLUTOBHI.
PewTta 105 Tr/1 UOBB BukopuctoBytoTbcA TenedoHHI HoOMepwu
¢dikcoBaHoro 3B'A3Ky MicTa KueBa. HeobxigHicTb BUKOpMCTOBYBATH
MiMiCbKMI 3B'A30K 3HWMMYE AOCTYMHICTb TeNedOHHUX «rapAYnX MiHiv»
LIOBB, ocKinbkn rpoMagAHn BUMYLLIEHI CMayvyBaTh BapTiCTb A3BIHKIB 3a
BignoBigH1MM Tapudamn. KpiM Toro, e TakoM 3HUHYE JOCTYMHICTb TIJ1
i3 M0OGiNbHMX TenedoHiB, AKi Bce Gifblue 3aMiHAITb CTalioHapHI B MUTTI
YKpaiHuiB.

Mo-cbome, B binbwocTi LLOBB 0608B'sA3KK i3 3abe3neyeHHA pobotu TIJ1
noknafeHi Ha cniBpob6iTHMKIB, AKi, KpiM pobOTK 3i 3BEpHEHHAMMY,
BiANOBifaloOThb 3a AiNOBOACTBO, BeAeHHA apxiBiB, poboTy i3 3anuMTamu Ha
ny6niyHy iHdopmauito Towo. OuyeBupHo, wo He Bci LLOBB matoTb
Ka[poBuiA Ta PiHAHCOBUI pecypc AnA 3anpOoBafKEHHA OKpPeMUX nocag,
WO BigNoBigaTMMyTb BMKMOYHO 3a poboTy TIJ1. Ta i OouinbHICTb TaKux
BUTPaT y 6araTbox BUMagKax Tex € CYMHIBHO, OCKifbku He Bci LLOBB
OTPUMYIOTb BE/IMKY KifbKiCTb 3BepHEHb FPOMasH.

YV peakunx LLOBB, wo oTpuMylOTb 3HayHy KifbKiCTb 3BepHeHb, poboTy
TenepoHHOI «rapavoi niHii» 3abe3nedvyloTb 30BHILWHI KoMMaHii abo
CepBiCHi 4YM KOHTaKT-ueHTpu. Hanpurnag, B HC3Y nocnyrm i3
3abe3neyeHHA poboTy TenedoHHOT «rapAYoi NiHii» Hagae TOB «ApeniHa
ayTCOPCUHI», Lo Aie Ha niacTasi gorosopy. Y MNeHciiHoMy doHai YKpaiiu
3a poboTy TenedoHHOI «rapaYoi NiHil» BignosBiaae KOHTaKT-ueHTp - A
«lHbOopMaLiiHWiA LeHTp nepcoHidikoBaHoro obniky MeHciliHoro doHay
YKpaiHu». ¥ MO3 agMmiHicTpaTopoM TenedoHHOT «rapadoi  niHii» € Al
«YKRpaiHCbKUA  iHPopMaLiliHo-06uncoBanbHuin LeHTp MO3 YKpaiHu».
OKpeMi KOHTaKT-LLeHTpu 3 NPMINOMY 3BepHEHb NpaLooTb Takok y MBC Ta
Arnc.

Mo-BocbMe, Ha odiuinHmx canTax LOBB npaktnyHo BiacyTHA
iHbopMaLis npo poboTy Ypagosoi TIJ1, Hanpuknag, MeTa it poboTw, 3BiTK
3a pesynbTatamu po3rnAgy 3BepHeHb rpoMafaH Touwo. lNpote 44 LLOBB
3a3HaynM Ha CTapTOBIW CTOpiHLi canTy HoMep TenedboHy Ypagosoi TI /],
WO € MO3UTVBHUM MOMEHTOM, OCKIiNIbKM A03BONAE rPoOMajAHaM fierko
3HanTv noro. Pag LLOBB, oxpim Homepy YpAagosoi TIJ1, Ha cTapToBin
CTOpiHUi pO3MIllyl0Tb TaKOM iHPOpMALi0 WOAO0 MOMKAMBOCTI ModaTtu
3BepHeHHA Ao YKL, »ecToBoto MoBo. TaKi MOCMNaHHA BAANOCh 3HAWTU
Ha odiuinHnx BebcalTax [epHreokanacTpy 1a [leprreoHaapa.
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59 13 64 LLOBB

YITKO BUSHAYUIUN
EJIEKTPOHHY ®OPMY ANA
3BEPHEHb ABO AZJPECY
EJIEKTPOHHOI MOLWLITHU

®OPMM AN1A NOAAHHA
EJIEKTPOHHUX 3BEPHEHb
3[EBI/IbLLOIO € TUNMNOBUMMU

K/IACU®IKATOP 3BEPHEHb
rPOMAZSAH € 3ACTAPIIUM,
HE AUBJIAYUCDH HA TE, LLLO
BIH 3A3HABAB 3MIH
NEKUIbKA PA3IB

NMPOTANOM OCTAHHIX 5 POKIB

NOCTYNOBE NOCUJIEHHA POJII
VKL, Y CUCTEMI
3ANPOBAAMEHHA
NMPUHLUMUNIB «EAUHOIO BIKHA»
€ BKPAN BAXX/INUBOIO

ANA PO36VA0BU CYYACHOI
CEPBICHOI OEPXABMU

Mo-peB'ATe, Wono poboTn cepBiciB eNIeKTPOHHKX 3BepHEHb Ha caiTax 59
i3 64 LLOBB Bpanocsa 3HaMTu creuianbHy eneKTpoHHy dopmy ans
3BepHeHb abo aapecy eneKTPOHHOI MOWTK, Ha AKY MOXKHa Hagicnatu
NMMCbMOBe 3BepHeHHA. 3-noMixk Hux, 30 LOBB gnAa uyboro
BMKOPUCTOBYIOTb €/IeKTPOHHY mowTy i 29 - dopMu ONA 3aN0BHEHHS.
Tob6T1o, 5 LLOBB He 3a3Haumnu Ha caiTi iHdopMauilo woao cnocoby
HaACMNaHHA €N1eKTPOHHUX 3BEPHEHD.

dopmMu AnA NoOJAHHA eNEKTPOHHUX 3BEPHEHDb 34€e6iNblIOro € TUNOBUMM.
3anABHMK Y Hill 3a3HaYa€E CBOE Mpi3BuLLe iM'A Ta MO 6ATbKOBI, NOLITOBY
ajpecy, agpecy efIeKTPOHHOI MOWTK, KOHTaKTHUIA TenedoH, Tvn
3BepHeHHA (npono3uuia, 3afABa, CKapra, iHAMBiOyasnbHe, KOMIEKTVBHE),
TeMy 3BepHeHHA, TeKCT 3BepHeHHA. Oxkpemi LUOBB po Toro » npocatb
32ABHMKIB 3a3HAYWUTW CTaTb, COLiaIbHUA CTaH, BiK, NMPUHANEHHICTb 40
NiNbroBMX KaTeropiii rpoMafsH, Wo, BoYeBUIb, pobutbcA ans noTpebd
Knacudikauii 3BepHeHb.

MNpoTe BapTO BiA3HAYMTK, WO caM KnacudikaTop 3BepHeHb rpoMajsH,
AKNN BUKOPUCTOBYETbCA B CUCTEMi OpraHiB BUKOHABYOI BNagu, €
3acTapinvM i He BiAnNoBifae cyvacHWM peasiiAM Nonpu Te, WO BMPOAOBMH
OCTaHHiX N'ATM POKIB BiH AeKifbKa pasiB 3a3HaBaB 3MiH. Hanpuknag, vy
HbOMY He pO3A4iNAITbCA 3BEpPHEHHA, WO HaAxo4ATb MOWTOW Ta
€/IeKTPOHHOI MOLUTO, BHACNiAOK Yoro y 6aratbox LIOBB BigcyTHs
CTaTUCTUKA ENEKTPOHHMX 3BEepHeHb. TakoM He BUAINAITLCA OKpPEMO
€NeKTPOHHI neTuuii AK ocobnnBa ¢dopma 3BepHEeHb; AOMYCKAETbCA
MOMMBICTb BiANPaB/EHHA 3BEPHEHb TEeferpamolo, xo4a Lein crnoci6
3B'A3KY BMe BIidilLIOB Yy MWHyNe; HeAOCTAaTHbO AeTani3oBaHi KaTeropii
3aABHUMKIB; [OMYCKAETbCA BWUOIp fMle 3-MOMiX OBOX CTaTeW, WO He
OXOMJTHOE BCiX MOMKJIMBUX BaPiaHTIB iA€HTUYHOCTI.

bnnsbko nonosuHn LIOBB BMMaraioTb Takoxk AoOaBaTv OO0 3arnoBHEHOT
dbopMU ckaHKoMito a6o GoToKONi0 3BEPHEHHA 3 MiANNCOM 3anaBHUKA. [pu
UbOMy Ha carTtax okpemi LIOBB noAcH0Tb, WO MNOBiAOMIEHHA, AKi
HaaxoOAaTb Yepe3 odiliiHMi Be6CanT, 3arasbHy Ta 3axXMLLEeHy e/IEKTPOHHY
nowTy MalTb NMoAaBaTUChb i3 MIANWCOM Yy CKAaHOBAHOMY BUMALI KpiM
noBiZOM/IeHb, MOAAHUX aHOHIMHO (feTanbHiwe avB. JonaTok b).

TakvM YMHOM, opraHisauiiHi ymoBu pobotn okpemux TI'J1 Ta CE3 LIOBB
3HAYHO BIAPI3HAIOTLCA BiJ MOMIMBOCTEN, AKI CTBOPEHi B YpAgoBoMy
KOHTaKTHOMY LieHTpi. ToMy noctynose nocuneHHaA poni YKL, y win cuctemi
Ta 3anpoBafMEHHA NPUHLMMY «EQMHOMO BiKHA» € BKPa BaXIMBUMN ANA
po36ya0BM Cy4YacHO! CepBiCHOT AepaBu. 3apa3oM MOKpaLLeHHs AKOCTI
poboTn €AMHOI cuCTeMy OMpaLoBaHHA 3BEpHeHb HeMoXvBe 6e3
npuBefeHHA TenedOoHHUX «rapAYMX NiHi» Ta CepBiCiB €NeKTPOHHUX
3BepHeHb LLOBB po eauHux ctavgapTiB, a Takox po3bynoswu
IHCTUTYLIIHOT CNPOMOMHOCTI CaMOro YpA[oBOro KOHTAKTHOIO LIEHTPY.
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1.4. CypoBa npaKTuKa LWoA0 po3rnaay cnopis, NOB'A3aHUX 3i 3BepHEHHAMMU
rpoMaasH Ha TenedoHHi «rapadvi niHii» Ta cepBicM eNeKTpoHHUX 3BepHeHb LIOBB

YnoBHoBarkeHun BepxoBHoi Pagn YKpaitu 3 npaB moavHu (gani — YnoBHoBareHuii abo OMOyACMeEH), WO 3A4iNCHI0E
NapnaMeHTCbKUIN KOHTPOJIb 32 A0AEPHAHHAM KOHCTUTYLIAHMX NpaB i CBO6OA NIOAMHM Ta FPOMAaAAHNHA, 3-NMOMiK iHLIOMo
KOHTPOJIIOE | AOTPUMAHHA 3aKOHOAABCTBA NPO 3BepHeHHA rpoMaasH. Y LLlopiyHili AonoBsidi YNnoBHOBaMeHOro Npo cTaH
LOJlepHaHHA Ta 3aXUCTy MpaB i cBo6oA NOANHM | rpoMaasaHMHa B YKpaiHi 3a 2019 pik 3a3Ha4Ya€eTbCA, WO NOPIBHAHO i3
2018 pokomM y 2019 poui KiNbKiCTb NOBIAOM/IEHD NP0 MOPYLIEHHA KOHCTUTYLIMHOIO NpaBa Ha 3BEpHEHHA 36inblumnacs
Ha 20%, a came 36152 no 7700. [NpoTe BOHa € HWY0I0 3a MOKa3HUK 2017 poky — 8081 noBigoMeHHs.

YnoBHOBa*KeHUM Oy BUABIEHI Taki OCHOBHI CUCTEMHI MOPYLLEHHSA:

1) NopyLUeHHA CTPOKIB po3rNAy 3BepHEHb FPOMAAH Ta NepecuniaHHA ix 3a HAJIEHKHICTIO;

2) NopyLeHHA npaBa rPoOMaAsAH HA OCOOMCTMI MPUNOM KepiBHMKaMM Ta iHWKWMKM MOCaZOBUMM 0COOAMU OpraHiB
[epHaBHOI BnaaW, MicLEeBOro CaMoBpAAyBaHHA, MiANPUEMCTB, YCTAHOB, OpraHisauii He3anerHo Big Gopm
BNacHOCTi, 06'eaHaHb rpOMaasiH;

3) HEeBMUTTA 3aX0AiB 3 METO BUPILLEHHS NTaHb, MOPYLUEHUX Y 3BEPHEHHAX, HeabanicTb i dopmaniam npu po3rnAgi
3BEepHEeHb, LLIO CNPUYMHAE IX MOBTOPHICTb;

4) HanpaBneHHA CKapr A4na po3rnagy TMM opraHaM abo nocafoBuM 0CcobaM, Aii Ym pilleHHA AKMX OCKAPHKYIOTHCS;

5) He3abe3neyeHHA AOCTYNy A0 NPUMILLEHb, Y AKUX BiAOYBa€ETbCA 0COBUCTUIA MPUIMOM, 0Cib 3 0COb6NMBMMI NOTpebamu,
AKI XO4yTb peanizyBaTu CBOE NPaBO Ha 3BEPHEHHS;

6) HeHaJaHHA 3aABHUKAM PO3'ACHEHb OO0 NOPAAKY OCKApHKeHHSA BiAnoBiaen.

Y paMKax pocnigseHHAa ekcneptamu Acouiauii 6yna npoaHanisoBaHa Cy[oBa NpaKTVKa LWOAO po3riAagy Cropis,
MOB'A3aHUX 3i 3BEPHEHHAMM rPOMaAH Ha TenedOoHHi «rapsadi NiHii» Ta eNeKkTpoHHI cepBicn. BuBdanuca gaHi €amMHoro
[lep*KaBHOMO PEECTPY Cy[OBYX pillieHb, AKi BiAOMPANNCA 3a TaKUMU KNOYOBYMY MOLLYKOBVMY C/TIOBaMM: «rapAdi NiHii»,
«EJIeKTPOHHI 3BEPHEHHA», «3BEPHEHHA rPOMaAAH». 3arasoM npoaHanisosaHo 17 cygoBux CnopiB 3a nepiod i3 1 ciyHA
2015 pory no 1 ciuHAa 2020 pory.

Konu i ge BUHMKanu cypoBi cnopu?
YnponoB:k JoCNiAHyBaHOro nepiofy HanbisbLLa KifbKiCTb crnopiB BUHWKaNa y 2018 poui — BUHeCeHo 7 Cy[0BUX pilleHb,
y 2019 poui -6 piweHb, y 2017 122016 pokax— 3 Ta 1 pilleHHA BiANOBIAHO.

leorpadia cynosux cnpas HacTynHa: 11 npoueciB y Mukonaiscbki obnacti, 2 — B MonTaBcbkii | no 1 — B BiHHWUBKIN,
HnTOMUPCBKIN, YepHiBeLbKin Ta B MicTi RMeBi.

XT0 6ynu no3nBayamm Ta Bignosigavyamm?

Y 7 Bunagkax rpomazaHu nosmsanunca no MOH, y 4 — no KMV, no 1 no3osy 3adikcoBaHo wono MBC, YnpaBniHHsA
MeHciitHoro ¢oHay B MicTi BiHHuui, YnpasniHHA [epaBHOi apXiTeKTypHO-OyAiBenbHOT iHCneKuii y YepHiBeubKil
obnacri, [lepeKroiHcnekuii, MO3.

ARi npuuMHM 3a3Ha4vann No3mBadi Npu 3BepHeHHI Ao cyay?
O BwusHaHHA npoTMnpasHoto 6e3aianbHocTi OBB npu po3rnagi 3sepHeHb
O BwusHaHHA npoTunpaBHumu Aivi OBB npv po3rnagi 3sepHeHb

OcKapeHHs pilleHb

OcKapeHHA CyfoBMX pilleHb B anendAuiiHoMy nopsaary Binbysanock y 10 Bunagkax i3 17. Mpuyomy B 6 BUNagKax
anenAuiiHi aaMiHICTpaTVBHI CyaM 3a/MWNAK PilLeHHA CyAiB NepLUoi iHCTaHLiT 6e3 3MiH, y 2 BUNagKax — 3a40B0/IbHUN
NOBHICTIO, B 1 — 3240B0O/IbHWAN YacTKoBO. OnpoTecToByBaAM pilleHHA cyay A rpoMaaaqun, Tak i LLOBB, cepea arkmx JDC,
MBC ta MiH'locT.

AIK cyam BUpilWLYIOTH Lo KaTeropito cnpas?

Llono piweHb cyay, AKi BUHOCMAINCA 3@ pe3y/bTaTamu po3risgy Crpas, TO y 7 BuMAAKax MO30BHI BUMOMU CyA,
3a/[10BOJIbHMB YACTKOBO, Le Y 3 — 3310BOJIbHUB MOBHICTIO Ta'y 7 BUNaAKax — BiAMOBMB Y X 320BOIEHHI.

23


https://dpsu.gov.ua/upload/zvit_za_2019.pdf
https://dpsu.gov.ua/upload/zvit_za_2019.pdf
https://dpsu.gov.ua/upload/zvit_za_2019.pdf

NMPUKNAL Ne1

TOB «IHTEP®OOM-M» 00 AEPXABHOI EKOJIOTIYHOT IHCNEKLLIT

[Mo3vBay npocvB cyd BU3HATU NPOTUMNPABHUMK Ta CKACyBaTW NPUNUCK WOAO NPOBEAEHHA No3aniaHoBol
nepeBipkn TOB «IHTepdoM-M». MNo3annaHoBuWit 3axig AeprKaBHOro Harnagy (KoHTponto) 6yB NpoBeAeHwi
Ha nigcTaBi 3BepHEHHA rpoMafAH Ha YpAgoBy «rapadvy niHito» 1Y «YpAQoBUI KOHTAKTHUI LLEHTP» 3a
[J0MOMOrot0 3arMoBHIOBaHOT Ha canTi dopmu. [lani ui 3BepHeHHA YKL cnpamyBas o [epreKoiHcnekLii.

3a pe3ynbTatamu nposefeHoi [epreKoiHcneKuieio nepeBipkn TOB «lHTepdoM-M» byno npunucaHo:
OTPMMATK [03BiN HA BUKMAM 3a0pYAHIOYMX peYoBUH B aTMOChepHe MoBITPSA; He AOMYCKATU 34iNCHEHHS
BUKMAIB B aTMOCdepHe NoBiTpA 6e3 [03B0Jy; He AOMNYyCKaTV 34iNCHEHHA CreLiasibHOro BOLOKOPUCTYBAHHA
6e3 BignoBigHoro fo3Bosy. TOBapMCTBO Y CyA0BOMY NMOPAAKY HAMAraaocs Wi IpMI1cK CKacyBaTu.

Ha aymMKy no3vBava, ogHi€to 3 NiAcTaB ANA BUSHAHHA NPOTUNpaBHUMM fiil [lepreKoiHcneKuii byno Te, wo
nepe.ipKa byna iHiljiioBaHa Ha OCHOBI @aHOHIMHOIO 3BepHeHHS. [o31Bay BBarKaB 3BEpHEHHS aHOHIMHUM,
OCKifIbKM BOHO Oynio nofaHe Yepes cneuianbHy popmy Ha canTi YKL, Ta He byno nianucaHe 3aaBHUKOM. Y
LibOMy 3B'A3KY NO3MBay NocunaBcA Ha CT. 8 3aKoHy YKpaiHn «[1po 3BepHEHHA rpoMafiAH», 3rigHO 3 AKO0
NMMCbMOBe 3BEpHEHHs 6e3 3a3HauyeHHA MicLA MPOXMUBAHHA, He MignMcaHe aBTOPOM (aBTOpaMM), a TaKOMK
TaKe, 3 AKOro HEMOM/IMBO BCTAHOBUTM aBTOPCTBO, BU3HAETHCA aHOHIMHUM i po3rnAay He Nignarae.

OfHaK cyh y pilWeHHi 3a3HauuB, LLO CKapru He MniaAnMcaHi 0COOUCTO CKApHHUKAMK, OCKIiNbKM BOHU
3BepHyncA Ha YpagoBy «rapady niHito» YKL, http://ukc.gov.ua, BUKopucTaBlun GopMy AnA 3aNOBHEHHS.
OTKe, CKapru, AKi CTan NigcTaBoto ANA NpoBeeHHsA [lepreKoiHCMeKLiEl nepeBipKu He By aHOHIMHUMK,
a TOMY € AONYCTUMUMM MiACTaBaMu 4J1A NPOBEAEHHA NepeBipKU.

JocnigvBwmn BCi AoKka3n y crpasi W 3acnyxaBlwy CTOPOHM Ta iX MpeAcTaBHUWKIB, cyd BiaMoBuB TOB
«lHTepdoM-M» y 3a/10B0JIEHHI NO30BY.

NMPUKNAL N22
rPOMAAAHUH 00 KABIHETY MIHICTPIB VKPAIHU

BusHaTtv npoTtunpaBHummn aii KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHm 3 HanpasneHHA Ao MukonaiBCcbKoi obnacHoi
LepaBHOI aAMiHicTpauii 3BepHeHHA Ha YpAAoBYy «rapAdy NiHito». B 0brpyHTyBaHHI NO30BHMX BMMOI
3aABHMK 3a3HauuB., Wo 19 rpyaHa 2017 poRy BiH 3BepHYBCA Ha YpAOOBY «rapAvy NiHilo» 3i 3BepHEHHAM, B
AKOMY MPOCMB BHUTU 3aX0AM A/1A 3BiIlbHEHHA rof10BM MUKoNAiBCbKOT 061aCHOT AeprKaBHOT aAMiHicTpaLil,
OCKiNIbKM BiH He 3abe3neyye po3rnag 3BepHeHb rPoMaAH. 3BepHeHHA no3nBaya byno HanpaeneHe YKL no
TOro opraHy, Ha AIKWMM BiH CKapHuBCA, To6To Ao MuKonaiscbkoi OJA. MpoMaasHMH BBaKaB, LLO Taki 4ii
NopyLUY0Tb HOPpMU 3aKOHY YKpaiHu «[1po 3BepHEeHHA rpoMafH».

Y paMKax cynoBoro po3rnsagy Bia KMY HafinwoB Bifg3uB, B AKOMY 3a3HauyeHo, Lo ypaa 6e3nocepeHbo He
nepecunas 3BepHeHHA no3vBaYa. BrasaHi aii 6ynm BunHeHi CekpeTapiatom KMYVY. Kpim Toro, BupilLeHHs
NUTaHb, NOPYLLEHWX Y 3BEPHEHHI, He BXOAWTb [0 NoBHOBaxeHb KMY, oTxe nepeHanpasieHHA 3BepHEHHA He
€ MOpYLIEHHAM 3aKOHOAABCTBA, & HaBMaKM — CMpPAMOBAHE Ha 3abe3neyeHHs peanisauii NpaB 3aaBHYKA,
3aKpinneHnx 3aKoHoM YKpaiHu «[1po 3BepHeHHA rpoMaanH».

OpHak cyn noroamBecA i3 AoBoAaMM Mo3MBaya. 30KpPeMa, 3a3HA4MB, WO HAMNPaBAAYN Or0 3BEPHEHHA
oo 3BinbHeHHs ronoBy MukonaiBcbkoi OJA oo camoi e obnaeprkaamiHicTpauii, Cekpetapiat KMY
nopyLnB HOpMK 3aKoHy YKpaiHu «[1po 3BepHEHHA rpoMajAH», OCKINIbKM NUTAHHA 3BifIbHEHHA r0/I0BM
obnacHoi fep*KaBHOI aAMiHiCTpaLii He HaNexunTb [0 NOBHOBaXeHb MMKOMAIBCbKOI 061aCHOT fepHaBHOT
aAMiHicTpauii, i No cyTi N03MBaYy CKapHUTbCA HA TOM OpraH, 10 AKOro HaAiCN1aHo CKapry.

[1030BHI BMMOrM B 4aCTWHi BM3HaHHA npotunpaBHumn din Cexpetapiaty KMY cya 3a40BOAbHMB Ta
3060B'A3aB CekpeTtapiaT KMY po3rnAHyTM 3BepHEHHA no3uBaya Ha YpA#oBY «rapadvy fiHito» Bif
26.11.2017 poKy B YaCTUHI, LLIO CTOCYETbLCA MMTaHHA 3BiNlbHEeHHA ronosy Mukonaiscbroi OA.
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NMPUKJIAZ, N23
rPOMAAAHVWH OO0 AV «yPFI,D,OBVII;I KOHTAKTHUN UEHTP»

pOMaaaHUH 3BEepHYBCA A0 Cyay NepLloi iHCTaHLii 3 M030BOM, B AKOMY NPOCMB BU3HATM NPOTUNPAaBHMUMM Lii
YKL uiof0 nepeHanpasfieHHA 3BEPHEHHSA He 3@ KoMMeTeHLi€lo, Ta 30608'A3aTu [1Y «YpAnoBuUiA KOHTaKTHUI
LeHTp» HadicnaTu BignoBigHe 3BEepHEHHA [0 OpraHy, AKUN BCTAHOBMAKE TapudHy naaty Ha
BOJOMOCTAYaHHSA Ta BOAOBIABEAEHHA.

B 06rpyHTYyBaHHi N030BY 3a3HayeHo, Wo B nuctonadi 2017 pory no3vBay HanpaevB Ha YpALOBY «rapady
NiHito» 3BEpHEHHA, B AKOMY MPOCMB BUPIWIUTM MUTAHHA LWOAO 3HUMKEHHA TapudHoi nnatm 3a
BOAOMNOCTA4YaHHA Ta BoAoBiaBefdeHHA. OfHak BKa3aHe 3BepHeHHA YKL nepeagpecyBaB Ha po3rnag
MwuronaiBcbkin O[1A, To6To opraHy, AKWii He Mae MOBHOBAKeEHb W00 BUPILLIEHHA LibOro NuTaHHA. Mo3neay
3BEpHYBCA [0 Cydy 3 KJOMOTaHHAM 3060B'A3aTv YKLl noBTOpPHO HampaBWTW 3BEepHEHHA opraHy 3a
KoMneTeHLUi€l. PilweHHAM MUKONAIBCbKOro OKPY*HOro aaMiHicTpaTnBHoro cygy Bif 28.03.2018 pory B
3a/10BOJIEHHI aAMiHiCTPATMBHOIO NMO30BY MOMy Byfi0 BiAMOB/IEHO.

pomMaaAHWH Nodas anenAuiiHy CKapry, B AKi NPOCVB CKaCyBaTW CyA0Be PilleHHA Ta yXBaUTW HOBE Mpo
3a/[10BOJIEHHA MO30BY B MOBHOMY 06CA3i. 32 pe3ynbTatamu po3rnaay No3osy, CyA BiAMOBWB NO3MBaYeBi y
3a0BOJIEHHI anefAUiNHOT CKapru.

B 06rpyHTyBaHHI Cy[0BOro pilleHHA 3a3HavaeTbes, Wwo YKL Hapcunae 3sepHenHa go LIOBB, BignosigHo o
MonoreHHA npo HauioHanbHy cucTeMy onpauoBaHHA 3BEPHEHb, 3a3Hadaroun Npy LboMy, Lo cyb'ekTamm
CUCTEMW € OpraHn BMKOHaBYOI Bnaan. BogHouac Koneria cynaiB BpaxoBye, WO BiAMOBIAHO A0 4. 3 CT. 7
3akoHy YKpaiHu «[1po 3BepHeHHA rpoMaffH», AKLIO MUTaHHA, MOPYLEeHi B OAep*KaHOMy OpraHoMm
JepraBHOI BNagn 3BEpHEHHI, He BXOAATb A0 iX MOBHOBa*eHb, BOHO B TEPMiH He Gifblle N'ATM OHIiB
nepecunaeTbCa HAMM 3a HAJIEXKHICTIO BiAMOBIiAHOMY OpraHy 41 nocafoBii 0cobi, Mpo Lo NoBiAOMIAETLCA
rpoMafsaHUHY, AKMI NoAaB 3BepHeHHsA. OTHKe, HAACUNAHHA 3BepHEHHSA Cy6'eKTY, 10 NOBHOBAKEHb AKOMO He
BXOAUTb PO3I/AA NOPYLIEHUX MUTaHB, Lie He € 6e3yMOBHUM CBiAYEHHAM NPOTUNPABHOCTI Aili OpraHy, AKWii
oflep*KaB BifnoBigHe 3BepHEHHA 0COOM.

NPUKNA[L N24

rPOMAOAHUH A0 VNPABJIIHHA OEPHABHOI _
APXITEKTYPHO-BYAIBEJ/IbHOI IHCMEKLUII Y HEPHIBELIbKIN OBJIACTI

o YepHiBeLbKOro OKpy*KHOro aAMiHICTPATUBHOMO CyAy HAAINLWOB aAMiHICTPATVBHUIA NO30B rPOMaAAHMHA
no YnpaeniHHa JABl y YepHiBeubkili o6nacti. O6rpyHTOBYOUM MNO30BHI BUMOMM, MO3MBAY 3a3HAauuB, WO
11.12.2018, 04.01.2019 Ta 05.02.2019 BiH 3BepTaBcA 3a TenedoHOM «rapadoi NiHil» [depraBHoi
apXxiTekTypHo-byaiBenbHOI iHCNeKLii 3 NpyBoAYy NPoBeAEeHHA MNo3aniaHoBOT NepeBipKY 3aKOHHOCTI Buaaui
MicTobyaiBHMX yMOB Ta 06MeeHb 3a6y10B1M 3eMesibHOT AinAHKK no By LLlenTuubKoro, 7 y M. YepHiBusx.

[ADB| He Hafjlana NepeKoHIMBUX apryMEHTIB LLOA0 3aXMCTY CBOET NMO3ULLIT, TOMY CyA BUPILLKB, LLO BiANOBiAAY
[LOMyCTUB NPOTUMNpaBHY 6e34iANbHICTb, OCKINIbKM He pO3r/AHYB 3BepHEHHA 3aABHMU Big 05.02.2019 no
cyTi, BiANOBiAHO A0 BMMOr Ta y Crocib, Wwo BCTaHoBMeHi 3aKoHOM «[1po 3BepHeHHA rpoMaisH». '3a
pe3ynbTaToM po3rnagdy, cyn 3o06oBA3aB [lepaBHY apXiTeKTypHO-OyaiBenbHY iHCMEKLil0 pO3rnAHyTH
3BEpHEHHA MOBTOPHO.

NMPABOBA NMOo3uUiA cyaiB

Ha 3aran, AKLLo no3uBay HaJae NepeKoHIMBI OKa3M TOro, L0 LIeHTpasibHUIA OpraH BUKOHaBYOT Bfaan abo
Moro TepuTOpiaNbHWIA MiAPO34iIN HEHANEXHUM YMHOM pO3rNAfdA€E 3BEpHEeHHs, cya 306os'A3ye LIOBB
PO3r/IAHYTU 1Or0 MOBTOPHO. 3000B *A3aHHA OpraHy BRaau po3rnAHyTY 3BepHEeHHs rpoMaAsH, BiAnoBiaHO
[10 BUMOT CT. 15 3aKoHy «[1po 3BepHeHHA rpOMafsH», € CMOCOOOM 3axMCTy MOpYyLIEHUX MpaB Nno3usava y
cnipHux npaBoBigHocuHax. Cya BBaXKaE, WO OpraHv BAaau A0MNyCKatoTb NpoTMNPaBHY 6e3aianbHicTb y pasi
Hepo3rnsaay 3BepPHEHHA MO CyTi, BiANoBiAHO A0 BUMOT Ta y CMOCib, o BCTAHOB/EHI 3aKOHOM. BogHovac cyn
CTa€ Ha cTopoHy LIOBB, AKLLI0, Ha AYMKY Cyay, OCTaHHiN HaaaB No3uBaYy po3'ACHEHHA HA CBOE 3BEPHEHHA B
noBHOMy 06cs3i. Toli $aKT, Wo 3MiCT po3'ACHEHb, Ha AYMKY M03MBaYa, He 3a6e3neyvB NOHOBIEHHA OM0
MopyLUeHVX Mpa., He CBiAYMTbL Mpo MpoTunpasBHy 6e3gianbHicTe LLOBB, wo 6yna gonyueHa nig vac
pO3rnAagy 3BepHEHHS.
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PO34I) 2

NMPAKTUYHI ACNNEKTU ®YHKLUIOHYBAHHA TEJIE®@OHHUX
«FTAPAYUX JIHIN» TA CEPBICIB EJIEKTPOHHUX 3BEPHEHb KMY TA LLIOBB

Y uboMy po3aini aHaniTU4HOro 3BiTy PO3rNAAAITLCA pe3yNbTaTh NOAAHHA KOHTPOJIbHUX 3BEPHEHDb Ha YPAAOBY «rapAady
NiHito», BifibpaHi «rapadi NiHii» Ta cepBick enekTpoHHUX 3BepHeHb LLOBB. OKpiM uboro, TyT BigobparkeHi 4o6pi Ta noraHi
npakTuku poboTtn TIJ1 1a CE3 opraHiB BUKOHABYOI BNaaw, Aki 6ynv BUABEHI B X041 AoCNiAKeHHsA. Po34in TaKoK MiCTUTb
perTuHr BigibpaHux 30 T J1Ta CE3, cknaaeHi 3a nigcyMKaMm noJaHnx KOHTPOJSIbHUX 3BEPHEHb.

2.1 CtaTUCTUYHUI OrNAA 3BepHEHb Ha TeNedOoHHi
«rapsadi niHii» Ta enekTpoHHi cepBicu YKL, Ta LLOBB

OOHUM i3 BaXKMBUX KOMIMOHEHTIB AOCNIAMEHHA CTAB aHasli3 KiflbKOCTi 3BepHEHb, WO HAAXoAATb Ha YpAOoBy «rapady
niHito», a Takox TIJ1 i CE3 LIOBB. Ha ocHoBi ui€i iHpopMauii Bigbupanica opranv Ons 34iMCHEHHA KOHTPOJSIbHMX
3BepHeHb i N0AasbLLOr0 PeNTUHIYBaHHA.

3 METOI OTPMMAaHHSA CTaTUCTMYHUX AaHux Ha aapecy YKL i Bcix LLOBB 6ynv HanpasneHi 3anmMTu Ha iHpopmaldito woao
KiIbKOCTi OTPUMaHMX Ta OnpaubOBaHMX HWMKU 3BepHeHb 3a 2015-2019 poku. lNapanenbHo BiANOBiAHI AaHi
BULLYKYBaNMCh i Ha 0diLiliHMX BebcaliTax opraHis BUKOHABYOI BNaau.

3rigHo 3 gaHumu Ha canTi YKL, BNpoaoBH O0CTaHHIX M'ATU poKiB Ha YpAJOBY «rapAvy fiHito» 3aranom Haginwso 7 406

055 3BepHeHb, Lo MaiKe B HOTMPKM pasu bifblue, HixK 3a nonepeHii nepiog 2010-2014 pokiB - 2 698 738 3BepHEHb.
Bce ue cBigunTh Npo Te, Wo YpagoBa «rapaYa niHifx» € BesibMy 3aTpebyBaHNM MexaHi3MOM B3aeMOAIi i3 BNagoto.

KIUJIbRICTb 3BEPHEHb HA YPALNOBY «TAPAYY J1IHIIO» 3A 2015-2019 POKU

Pik KinbKicTb 3BepHeHb [0 YpAAOBOro KOHTAKTHOro LeHTpy 3a 215-2019 poku
Bcboro Cepep HUX HapicnaHi Ha 3afABHUKAM HajaHoO
EnektpoHHuX/% | po3rnap opraHam KOHCyNbTauii
Big 3aranbHoi BUKOHABYOI daxiBuamu YKL/%
KinbKocTi Bnagu/% Big Bif 3ara/jibHoi
3ara/ibHOI KiJIbKOCTi KifIbKOCTi
2015 1746 894 20113 (1%) 562 027 (32,2%) 1184 867 (67,8%)
2016 1764184 41 812 (0,8%) 776 004 (44%) 988 180 (56%)
2017 1402930 | 56719 (4%) 714876 (51%) 688 054 (49%)
2018 1 266 858 63 347 (5%) 710701 (56,1%) 556 157 (43,9%)
2019 1225189 69 256 (5,5%) 774 280 (56 %) 450909 (43%)
Bcboro 7 406 055 251 247 3537 888 3868 167
2015-2019

BarknmBo, wo YKL, onepaTvBHO OHOBMIOE Ha BebcawTi iHbopMaLilo LWoAo 3arasbHOi KiNbKOCTI 3BepHEHb, HABOAUTL
TaKOMX [aHi NpPo AMHAMIRY X HAAXOOMEHHA NOPIBHAHO i3 nonepeAHiM1U poKkamu, TeMaTUYHy Ta perioHasibHy CTPYKTYpy
3BepHeHb, PO3MoAin 3BepHeHb 3a coLia/ibHUM CTaHOM 3aABHUKIB, pe3ybTaTy ONUTYBaHb LLOAO 3a40B0OJIEHOCTI AKICTIO
nocnyr, a TaKoX iHGopMaLLito NPo KiNbKiCTb 0TPMMaHKX NMOAAK OpraHam BUKOHABYOT Bnaam Ta cniBpobiTHukam YKLL. [na
3PYYHOCTi CMPUMHATTA Ha CaWTi CTAaTUCTUKA 3BEpHEHb MpeAcTaBfieHa y BisyanizoBaHomy (rpadiyHomy) Burnagi Ta
HaHeceHa Ha KapTy.
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BoaHouac BignoBiai Ha aHanorivHi 3anNMTK WOAO0 CTaTUCTUKKM 3BEpHeHb rpoMansH, oTpuMaHi Big LLOBB, y 6aratbox
BUMNaAKax BuaABuauca HenosHumu. 7 LLOBB BignoBigen B3arani He Haganm, 3okpema MOH, MiHo6opoHw,
[epreoHaapa, depeHeproederTuBHocTi, [lepxpe3seps, AMRY, AamiHicTpauina JepnpukopaoHcnyKom. Takox He
Hapanu signosigen Hu3ka LIOBB, Aki y nepiog npoBefeHHA «MOMbOBOI» YaCTMHW OOCAIAMKEHHA npoxoawnn etan
CTaHOBNEHHA, NikBiAaLii abo peopranisaii. iaeTbca, 30kpema, npo JECC, Jeprcoucnyby, MKMC.

Xoua o Bcix LLOBB Hagcvnanvch igeHTUYHI 3anmTu Ha iHbopMalito, BignoBiai Ha HUX (Y TUX BUNAAKaX, Koy BOHW Gynn
OTPUMaHI) CMNBbHO BiAPI3HANMCA, MepL 3a BCe, 32 3MiCTOM Ta cTyneHeM AeTanisauii inbopmaduii. Tax, yactuHa LIOBB
Hasoamna iHdopMauio B arperoBaHoMy BUrAAi - 6e3 po3nofiny 3anuTyBaHMX JaHUX 32 KaHaaMU HAAXOOMKEHHA
3BEpHeHb, a iHKoNN — i 6e3 po36mBKKM 3a pokamn. Hepigko LLOBB HaBogunu iHpopmauito Tinbku, Hanpuknag, 3a 2018 piK,
He Ha[4aluM CTaTUCTVIKM 3@ iHLLi POKM Ta He MOACHIOIYM Y BiAMNOBIAi MPUYMH BiACYTHOCTI TakoT iHpopmauii.

He Bci LOBB Haganv noBHi gaHi wono KinbKocTi 3BepHeHb 3a 2015-2019 poku. [leari opraHy NOACHIOBAaN MPUYMHN, 3
AKMX BOHM He MOMYTb HaAatTu 3anuTyBaHy iHdopmauito. CraskiMo, MBC 3a3Haumno, wo 6asa paHux, y AKil
peecTpyBanucsa 3BepHeHHA y 2015-2016 pokax, 3HaxoanTbCA y HepoboYOMy CTaHi, 1 AOCTyN A0 Hel BiacyTHiN. MiH'tocT
MoBiAOMUB, L0 BTPATMB YaCTUHY AaHWUX CUCTEMU €/TEKTPOHHOIO A0KYMeHTo06iry313.11.2015 poky no 17.07.2017 pory
yepe3s KibepaTaku Ha eneKTpoHHI pecypcu. [leprkpnbareHTCTBO BKa3aso, WO e/leKTPOHHA 6a3a AaHux BTpayeHa 3a 2015
i 2016 poKwu Yepes TexHiYHi Npobnemu i3 cepBepoM.

OKpeMo BapTO HaronocuMTH Ha Npobaemi OTPUMAHHA AaHWX LWOAO KiNlbKOCTi e/IeKTPOHHMX 3BepHEHb, AKI HAAINLWN [0
LIOBB uyepe3 cneuianbHi dopmu Ha calitax abo vepe3 eneKkTpoHHy nowTy. CKAAAHICTb i3 OTPUMAHHAM LMX OaHWX
MoB'A3aHa 3 T!M, Wo He BCi LLOBB y3aranbHiooTb iHGopMaLLito woAo cnocobis 0TpYMaHHSA 3BEpHEHb.

Tak, MiH'tocT y BiANOBIAI Ha 3anuT 3a3Haum., L0 BMPAXyBaTU KilbKICTb €eKTPOHHMX 3BEPHEHb, OTPUMAHUX Yepes
BeOCaWiT, HEMOMMBO Y 3B'A3KY 3 BifCYTHICTIO BiANOBIAHUX NapaMeTpiB MOLUYKY NOKYMEHTIB Yy CUCTEMi €NeKTPOHHOro
LOKYMeHTO00biry. A [lepeKoiHCMeKLis y CBOIW BiANOBIAi HAron0CMNa, Wo OKpeMuin 06K eNeKTPOHHUX 3BEPHEHD, AKI
OTPVMaHi Yepes eNIeKTPOHHMIA KabiHeT Ha odiliiHOMY caiiTi Ta Yepe3 odiLiiHy eNeKTPOHHY afpecy, He BeAeTbCA.

Binbw TOro, ¢iKCcyloTb eneKTpoHHi 3BepHEHHA AK TaKi y peecTtpax auvwe 20% LIOBB, 3okpema MBC,
MiHekoeHepro, MiHiHdpacTpykTypu, MO3, MiHcouynonitukmn, M3C, JOC, OMC, JeprreoxkagacTp,
JepercnokoHTponb, JepnicareHTcTBO, JepraromMperynioBaHHa Ta PoHa AeprrmariHa. Lle 3ymoBneHo TiMm, wo 3a
3aKOHOM €/1IeKTPOHHI 3BepPHEHHSA € Pi3HOBUOM NMCbMOBUX 3BEPHEHD, a TOMY Y BeleHi IX OKpeMoro 06/1iky opraHun Bnaau
YyacTo He 6bayaTb HeObXiAHOCTI.

B y3aranbHeHoMy BUrnAAi AaHi LWOA0 KiNbKOCTi 3BepHEHb, AKI BAANocA 3ibpatu 3a gonomoroto 3anuTiB go YKL Ta LLOBB,
npeactasneHi B Jogatky B. Y pasi, AKwWo i3 06rpyHTyBaHHAM 4M 6e3 0OrpyHTYBaHHA MPUYMH, He Oyno HadaHo
iHpopMaLito Npo NiacyMKM poboTN NEBHOT TenedOHHOT «rapAYoi NiHii» abo cepBicy eNeKTPOHHUX 3BEPHEHb 3a TON 4K
iHLIWIA iK, ¥ BiAMOBIAHIN KNITUHLI pobunaca nosHayka «—», a y pasi HajaHHA iHbopMaLii Npo BiACYTHICTb 3BEPHEHb HA
«rapAdy NiHito» 3a pik ctaBunaca umdpa «O».

Y uinomy * npoBegeHuUii aHani3 3ibpaHnx CTaTUCTUYHUX AAHKX CBIAYUTD, LU0 HANBINbLUY KiNbKiCTb 3BepHEHb OTPUMYIOTb
YpAnoBuMii KOHTaKTHUIA LeHTp, MeHciliHuiA doHA YKpaitm Ta JeprkaBHa dickanbHa cny:kba. 3a nepiog 2015-2019 pokis
pokiB Ao YKL Hagiviwno 13,5 MAH. 3BepHeHb; Ao MNdY — 13,2 man., go ADPC - 7,2 MAH.

HavimMeHLy KinbKicTb 3BepHEeHb 3a 03Ha4eHuii nepios otpumanu LLOBB, aki abo 6ynu HelwoaaBHO yTBOPEHi, abo B cuny
crneundikm CBOIX MOBHOBaMKeHb He TaK 3aTtpebyBaHi cepe rpomaasH. Hanpvknag, MiHumdpw, ske Ha MOMEHT NoAaHHsA
3anuTy NpaLoBano BCbOro Kiflbka MicAuiB, oTpuMano 66 3sepHeHb. MopcbKa aaMiHicTpalis, wo byna ctBopeHay 2018
poui — 166 3BepHeHb, a AlC, Aka 3anpauytoBana 3 2019 pory, otpumana 198 3BepHeHb. BogHouac AamiHicTpalia
[eprcneu3B'A3Ky, WO iCHyBasa BecCb LeW 4ac, 3a N'ATb POKiB oTpuMana BCbOro 265 3BepHeHb, a
JepraTomperynioBaHHA — 332 3BepHEeHHA.
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2.2 Pe3ynbTaTu KOHTPOJIbHUX 3BEPHEHb HAa TeNePOHHI «rapAYi NiHii»
Ta cepBicu eNleKTPoHHUX 3BepHeHb YKL ta LLOBB

12 MIHICTEPCB

9 CJIYKB

2 IHCMEKLII

4 ATEHTCTBA

1 IHLUUA LLOBB

1 31 CNEWIA/IbHUM CTATYCOM

OCHOBHI KPUTEPII BIABOPYV:
KUJIbKICTb 3BEPHEHb TA
COLIAJIbHA 3HAYVLLICTb
NMUTAHD, AKI BXOAATDb

A0 KOJIA NOBHOBAXEHb
LLUX OPIrAHIB

2 KOHTPOJ1bHI A3BIHKMA
1 2 EIEKTPOHHI 3BEPHEHHA
HA KOX¥HY «TAPAYY JIHIIO»

KnoyoBolo CKNa[oBOW JOCHIAKEHHA AKOCTI Ta edeKTUBHOCTI poboTu
TenedoHHUX «rapAYnX NiHil» Ta eNeKTPoHHMX 3BepHeHb y LIOBB, ctanu
KOHTPOJIbHI 3BepHeHHA Ha obpadi TIJ1 Ta CE3. Ycboro ans uboro
KOMIMOHEHTY eKcrepTHOto rpynoto 6yno BigibpaHo 30 cy6'ekTiB (YKL, + 29
LIOBB), Bratoyatoun 12 MiHicTepcTB, 9 cnyr6, 2 iHCMeKLii, 4 areHTCTBa,
oavH iHwwnin LIOBB Ta oamH LUOBB 3i cneuiansHnM ctatycoM. OCHOBHUMM
KpuTepiaMM Bigbopy Oynu KinbKiCTb 3BEpHeHb, WO HaAXoAATb Ha
BiANOBIAHI TenedoHHi «rapAdi NiHii» Ta cepBicy eNIeKTPOHHMX 3BEpPHEHD, a
TAKOM CoLiaNibHa 3HAYYLLICTb MUTaHb, AKI BXOAATb A0 KO/la NOBHOBaMeHb
LMX OpPraHiB BUKOHABYOI Baau.

30KpeMa, Le:

1. Ypaposa «rapada nidia» (YKL)

2. MiHicTepcTBO BHYTpILLHiX cnpaB YKpaiHu

3. MiHicTepCTBO eHepreTKM Ta 3aX1CTy J0BKINAA YKpaiHu

4, MiHicTepcTBO iHPpaCTPYKTYpH YKpaiHK

5. MiHicTepcTBO KyNbTYpU, MONOAi Ta cnopTy YKpaiHm

6. MiHicTepcTBO 060pOHM YKpaiHu

7. MiHicTepcTBO OXOPOHM 300p0B'A YKpaiHu

8. MiHicTepcTBO pO3BUTKY FpOMaf Ta TEPUTOPIN YKpaiHu

9. MiHicTepCcTBO PO3BWUTHKY EKOHOMIKW, TOPriBAi Ta CiNbCbKOro
rocnogapcrsa Yipaiiu

10. MiHicTepcTBO CoLianbHOT NOMITUKN YKpaTHM

11. MiHicTepcTBO y cnpaBax BeTepaHiB, TMMYACOBO OKYMOBAHUX
TepUTOPIli Ta BHYTPiLLHbO NepemMilLeHnx ocib YRpaiHm

12. MiHicTepcTBO diHaHCIB YKpaiHu

13. MiHicTepcTBO toCTULiT YKpaiHK

14. [eprkaBHa nogaTkoBa ciyKba YrpaiHu

15. [epaBHa MirpauiiHa cnyxba Yrpainu

16. HauioHanbHa cny6a 3a0poB'A YRpaiHu

17. [epraBHa aBiauinHa ciyxba Ykpaiiu

18. [eprkaBHa cnyxba YKpaiHM 3 nuTaHb 6e3meyHOCTi Xap4oBuWX
NPOJYKTIB Ta 3aXMCTY CNOKMBAYIB YKpaiHu

19. [epaBHa cnyrb6a 3 HaA3BMYANHUX CUTYaLi YKpaiHK

20. [eprkaBHa cny»kba YKpaiHu 3 6e3neKkun Ha TpaHcnopTi YRpaiHm

21. [eprkaBHa perynatopHa cny*kba Yrpaitu

22. [epaBHa cnyba YKpaiHu 3 nuTaHb reofesii, kapTorpadii Ta
KaJacTpy YKpaiHu

23. [epraBHa apxiTeKTypHO-bydiBesibHa iHCMeKLUis YKpaiHu

24. JepaBHa ekonorivyHa iHcneKkuia YrpaiHm

25. [lep*aBHe areHTCTBO aBTOMOGIiNbHUX AOpir YKpaiHu

26. [leprkaBHe areHTCTBO 3 eHeproedeKkTMBHOCTI Ta eHepro3be-
perkeHHA YKpaiHn

27. [eprkaBHe areHTCTBO pMOHOro rocnoaapcTea YRpaiiu

28. HauioHanbHe areHTCTBO YKpaiHW 3 MUTaHb AEprKaBHOI CNYHOM
YKpaiHu

29. MeHcinHnn poHa YrpaiHu

30. AHTUMOHOMONBHWI KOMITET YKpaiHu

3 MeToto oLiHKM AKOCTi poboTn TIJT Ta CE3, KoMKeH 3 N'ATY perioHanbHUX
eKcnepTiB i3 pi3Hnx obnacten (BonnHcbkoi, KipoBorpaacbKot, JlyraHcbKoT,
OpecbKoi Ta YepHiriBCbKOI) 34INCHNB 2 O3BiHKM Ha KOMHY TenepoHHy
«rapAdvy NiHito» Ta Haficnas 2 eNeKTPOHHMX 3BEepPHEHHA, KOMHOMY 3
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A0 KOXKHOIo OPrAHY
20 3BEPHEHD:

10 - HA «TAPAYY JIIHIIO»
10 - EJIEKTPOHHUX
3BEPHEHb

3AIrAJIOM 600 3BEPHEHb

TaKMM YMHOM, [0 KOMHOro Hadinwno 20 KOHTPO/IbHWX 3BEPHEHD, 3 AKMX
10 - Ha «rapayy NiHito» i 10 — y BUrnAgi eNeKTPOHHUX 3BepHEHb. 3arasom
3airicHeHo 600 KOHTPOJIbHMX 3BEpHEHb, BRAoYatoum 300 TenedoHHUX Ta
300 enekTpoHHuxX. Mpuyomy Ao KoxHoro LIOBB Hagxoamnn ogHOTUMHI
3BEPHEHHS i3 KOMHOIo perioHy (3aranom 4 BuanM OAHOTUMHMX 3BEPHEHD),
asne caMi 3BepHeHHSA He By MOBHICTHO iAeHTUYHMMU.

Vci 3BepHEHHA Ha TenepoHHi «rapAadi NiHii» PikcyBanmca Ha AnKTodoH, a
BiZANOBIAi HA eNIEKTPOHHI 3BepHEHHA — 36epirannca. Ha KorkHe 3BepHEHHSA
opopMNABCA 3BIT 3a OKPEMOIO CreLianbHO OLiHOYHOW dopmoto. Kpim
Toro, Ao uiei dopmn BHocunaca iHdopmaLia Npo pesynbTaTtv po3rnsagy
opraHamu BUKOHaBYO1 B/1aAn KOMHOI0 3BEPHEHHS.

PE3V/IbTATU KOHTPOJIbHNX 3BEPHEHb HA TEJIE®OHHI «TAPAYI JIHII»

VCNILWHUX A3BIHKIB - 79%
LLE HA 24% BUIbLLUE BIA
NONEPEAHbLOIO
AOC/IAMEHHSA

100% [A3BIHKIB 10 13 LLOBB
BYJIU YCNILLHUMMU

}OAHOIo PA3Y
EKCMEPTAM HE BAAJIOCb
NOA3BOHUTUCA

HA «TAPAIYY JIIHIIO»
HAZC

Ha 3aran, Ha BigibpaHi 30 TenedoHHUX «rapAYMX NiHiN» YneHam
eKcnepTHOT rpynu BAanocA AOA3BOHUTUCA Ta MOCMiNKyBaTncA 3 1X
onepartopamu y 238 i3 300 BuMNaakKiB, Wwo cknagae 79% Big 3aranbHoi
KiNIbKOCTi 30iMCHEHNX KOHTPOJIbHWNX 3BEepHEHb. Llel NoKasHWK € BULWKUM 3a
MOKA3HWK MonepefHbOro JOC/iAKeHHA, Konun i3 450 cnpob ycnilHUMK
6ynn 274 (abo 55%).

CToBiACOTKOBO yCnilWHUMKU 6ynu cNnpo6u [0A3BOHUTUCA Ha «rapAdi
niHit» 13 LLOBB (10 cnpo6 i3 10), wo oxonnoe 43% Bia ycix LLOBB, oo
AKMX 3BepTanucA. Y pewTi BUNAAKIB B eKCrnepTiB BUMHUKAIW MEBHI
npobnemu.

KinbKicTb ycniwHux cnpo6 paoassoHuTUCA Ha TenedoHHi «rapadi
NiHiT»

10 3 10 - MiHeKkoeHepro, MiHiHbpacTpykTypn, MiHO6GOpPOHMY,
VYKpTpaHcbe3neka, HC3Y, AMRY, MeHciiHnin ¢doHa, [eppubareHTCTBO,
YkpaBTonop, [epaBiacnyrba, JepreHeproepeKTUBHOCTI,
[epreokanactp.

9i3 10 - MiHBeTepaHiB, MiHEKOHOMIKM, [leprKnpoaCcnoHKUBCYHKOWN.

8 i3 10 - Ypagosa «rapAda niHiA», MiHiCTepCTBO KynbTypu, Monodi Ta
cnopTy, MiHndin, AMNC, AMCi leprkeKoiHcneKLiT.

7i310-Min'toct, ACHC.

6i3 10 - MinperioH, JABI.

4 i3 10 - MiHcounoniTukm.

3i310-MO3.

2310 - [eprkaBHa perynatopHa ciy*oba.

Ha *asb, *OOHOMY 3 4jieHiB eKCnepTHOI rpynu, AKi 34ilNcHIOBaNn
KOHTPOJIbHI 3BEPHEHHA B Pi3HUI Yac, TaKk i He BAANOCA HOAHOMo pasy
[0A3BOHUTUCA Ha «rapady niHito» HALC. BapTo 3ayBarkuTu, Wwo nig vac
nonepeaHbOro AOCiA¥EHHA TaknMK HegocTynHUMK BuaBmamca 3 LIOBB:
[eprkaBHa caHiTapHo-enigemMionoriyHa cnyxoa, [epHaBHa iHCneKuis 3
6e3nexknM Ha Ha3eMHOMy TpaHcnopTi Ta MiHicTepcTBO couianbHOT
NOJTITUKMN.
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HaBogaun wi gaHi, BapTo 3a3Ha4nTK, L0 A3BiIHKM Ha BigibpaHi TenedoHHi «rapadi NiHii» pobunncs YieHamm eKcnepTHOT
rpyny BUKIIOYHO B TOW Yac, KoM 3a iHpopmaLieto, po3milleHoo Ha cawTi BignosigHoro LIOBB Ta/un Ypaposoro
KOHTaKTHOMO LEHTPY, BOHM Masn npaLoBaTtu. 1o Toro K A3BiHKM 3 0QHOI 0 PETioHY, MO MOMKAMBOCTI, pOOUNCH B pi3Hi AHI
Ta MicAui.

BWCHOBOK NMpPO HEMOMMBICTb AOA3BOHWUTUCA HA NeBHY TenedoHy «rapAyy niHito» pobuscA nuwe nicnAa 10 cnpob
MpOTAroM ABOX roAuH 3aTeniedoHyBaTV Ha Hel, i NnLLe Nicas Toro, AK abo B3arani He BAANOCA Ha Hel A0A3BOHMTUCA, 260
[043BOHUTUCA BOANOCA, NPOTE OrnepaTop «rapA4oi NiHil» TaK i He BignoBiB.

B oKkpemMux BMnagKax aBTOBiAMOBiAAY MOBIAOMAAB, WO abOHEHT TMMYACOBO BUMKHYB HoMep (MiHcounonituku), abo
paavis 3BepHyTUcA Ha Ypagosy T J1 (depxnpoacnoxusciyba, PerynatopHa cny6a). bynu il Bunagku, konv Ha TI 1 He
BAABA0CA [OA3BOHUTUCA Yepes NOCTINHO 3alHATY NiHito, HanpyKnag, Npu cnpobi 3BepHyTUcA o MO3.

Y 6inblwocTi BUNaAKiB YieHU eKCcnepTHOT rpynu 3MOornu AoA3BOHUTUCA A0 ob6panux TIJ1 i3 nepwoi cnpobu -
194 3238 ycniwHnx A3BiHKIB (@60 81%). Y nonepegHboMy AOCAIAMEHHI Lie MOKa3HWUK OyB 6/IM3bKUM Ta cTaHoBMB 211 i3
274 ycniwHux a3BiHKIB (80%).

3-nomix 29 TI'J1 LLOBB, Ha AKi BaanocA goa3BoHntucA, 18 nonepedrany npo 3anuc TenepoHHoi po3mosu (62%). Y
pewTi BUNaaKis iHbopmMalia npo 3anuc o3By4veHa He byna. MpoTe NoBiAOMMAEHHA NPO 3aNUC PO3MOB He 34INCHIOTHCA
CMCTeMaTMYHO: ofHa i Ta ¥ camMa TIJ1 Moe nonepedsKartu i He nonepearaTu nNpo Le. Ha 3aran, i3 238 tenedoHHMX
3BepHeHb MNOBIAOMMEHHA Npo 3anuc 3adikcoBaHe y 165 Bumagkax. Y pewTi BMNAAKIB ayaio3annc po3moBM i3
onepaTopoM abo He BiBcs, ab0, AKLLO 11 BiBCA, TO 6e3 BioMa 3asABHMKA.

Monepea<eHHA aBTOBIANOBIAAYA, LLIO 3BEPTAYNCH HA TeNedOHHY «rapAYy NiHito», 0coba Aa€ 3rofy Ha BUKOPUCTAHHA
CBOIX MepCOoHaNbHMX AaHWX, 03By4yBanocA nuwe B 15 Bunagxax. CucteMaTuyHo NoBigoMIIEHHA WOA0 BUKOPUCTAHHA
NepCcoHasbHMX aHUX 03BYYYETHCA Mif Yac TenedoHHMX 3BepHeHb Ha TIJT MiHicTepcTBa BHYTpILLHIX CNpas.

3a OLuiHKaMM YeHiB eKCNepTHOT rpynu, AKi 34iNCHI0OBANM KOHTPOJIbHI A3BiHKM Ha «rapAdi NiHii», TPMBaNiCTb 0YiKyBaHHA
[10 3'€e[lHaHHA 3 ONepaTopoM Yy cepefiHbOMY CKnasna He binblue 15 ceryHA, WO AOPIBHIOE aHANOMYHUM NMOKA3HKUKAM Y
MUWHYNNX AOCTIAHKEHHAX.

Jinwe YpAnoBuii KOHTaKTHUI LEHTP MOBIAOM/IAB 3aABHMKIB NPO MicLie B Yep3i Ta OpPiEHTOBAHWIA Yac O4YiKyBaHHA [0
3'€lHaHHA 3 onepaTopoM TenedoHHOT «rapAYoi NiHiT». B iHWMX BUNagKax nig 4ac ovikyBaHHA 3'€QHAaHHA 3 orepaTopoMm
3aABHUKN CNyXanym MOHOTOHHI ryakm (177), Akycb Menogito (33), inbopmauito npo TIJ1 Ta iHdopmMaLito Npo JiAnbHICTb
opraHy Bnaam (26), y cnyxasui 6yna noBHa Tuwa (3 BunagKu).

Y 60% TenedoHHUX 3BepHEHb 3aABHUKaM 6yno nosigomnaeHo, Ha ARy TIJ1 BoHu aoa3BoHuAMcA. BignosiaHi
MOBiJOMJIEHHA 03BY4YyIOTbCA Ha YpAOOBIN «rapAdin NiHil» Ta «rapadumx AiHiax» MBC, HC3Y, MiHeKkoHOMiKu,
[eprkeHeproepeKTUBHOCTI Ta AeAKMX iHLLMX.

Y paMKax JoCnifKeHHA TaKoM OLiHIBanach AKICTb poboTn onepaTtopiB TenedoHHUX «rapAYMX NiHil», 30KpemMa CTub
CNifIKkyBaHHA, 4OTPMMaHHA ETUYHNX HOPM, BBiUMBICTb. [ToKka30Bo, wo nvwe y 138 Bunagkax onepatop Tl J1 npuBiTaBcA
i3 3aABHMKOM, WO ckNagae 58% Bif 3arasbHOT KiNbKOCTI ycnilHUX TenedoHHMX 3BepHeHb. MNonpowanuca nvwe B 36
BUMAAKax. Y nepeBarHii 6iNbWOCTi 3BepHEHb ornepaTopu He npeactaBunmch (162), wo cknagae 68% Big 3aranbHol
KinbKocTi. Y 10 Bunagkax onepatop TIJ1 npencraBuBcA, Ha3BaBLUM CBOE iM'A Ta npi3sule, y 18 - npeAcTaBuBCA,
Ha3BaBLUW CBOE iM'A Ta ONepaToOpCbKMiA HOMEP, ¥ 2 — NpeACTaBMBCA, HA3BaBLLUW TifIbKM CBil ONepaTopCbKUn HoMep; Y 46 —
npeacTaBUBCA, HA3BaBLUM TiflbKU CBOE iM'A.

3a cy6'eKTMBHUMM OLiHKaMU Y/ieHiB eKCnepTHOT rpynu, y 42% BUNaAKiB, CMiIKYOYNCD i3 3aABHUKamu, onepatop T J16yB
MaKCMMasibHO BBIYIMBUM, We y 39% - onepaTop CTpMMaHo Ta 6e3 0cobMBUX eMOLil BianoBiAaB Ha 3BepHeHHs; y 15% -
ornepaTop NPoAB/AB HETEPMNJIAYICTb, ABHO BUKA3YHOUM CBOE OaXKaHHA 3aKiHUMTY CMiNKYBaHHA AKHAMLWBUALLE.

Mpu ubomy B 101 BMNAZKY onepaTop He TilbKU BUC/YXaB, ane i 3ajaBaB yTouHoo4i NMTaHHA. OCo6MBO B LibOMY CEHCI

eKCcnepTy Bia3Haumnm onepatopis NeHcinHoro ¢oHAay i MiHicTepcTBa BHYTpILLHIX cnpaB. Y xoai 95 TenedoHHMX 3BepHEHD
ornepartop TiflbKM BUCIYyxaB 03By4eHy iHPOpMaLito, YyTOYHIOOYI 3anUTaHHA He CTaBuB, Y 26 nepeBiB pO3MOBY
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YV 17 BUNNAQKAX
OMNEPATOP HE AOCJ/IVXAB
3AABHUKA TA NOXABLIEM
NEPEPBAB PO3MOBY

27% 3AABHUKIB
nosiIAOMUJIMN PO
PEECTPALIIO 3BEPHEHHA

50% OTPUMAIJIN YCHY
KOHCVY/IbTALIIO

6% MOBIAOMWIMN, LLLO
NMUATAHHA HE HANIEXXUTb
A0 KOMMETEHLLIT
OPrAHY

8% 3AABHUKIB
3ANMPONMOHOBAHO
3BEPHYTUCbL V
NMMCbMOBOMY BUINAAal

Y PE3VYJIbTATI 64%
3BEPHEHb bYJ1IO OTPUMAHO
nMCbMOBY BIANOBIADb

(nepernoumB) Ha BignosigHoro ¢axisua, y 17 BuMnagKkax onepaTtop He
[0CNyxaB 3aABHMKA Ta Noxanuem nepepsas PO3MOBY.

3a OoUuiHKaMKW 4YfneHiB eKCNepTHOI rpynu, HeTepnaAYiCTb nNig 4ac
CNiNIKyBaHHA npoABaanu onepatopu: MiHeKoHOMIiKK, MiHeKkoeHepro,
MiHperioHy, MiHoiHy, depreroiHcnekuii, AMKY, YkpTaHcb6esneku,
PerynaTtopHoi cnyxo6u, JABI, [lepRreokagactpy, JeppubareHTcTBa.

Ulono peakuii onepatopiB Ha 03By4eHi npobnemu (onepaTop
3apeecTpyBaB 3BEPHEHHSA, HaAaB YCHY KOHCY/NbTALo, 3'€AHaB 3 paxiBueMm,
3anponoHyBaB 3BepHYTUCA Ha TenedOoHHY «rapady fiHito» iHworo LLOBB),
TUTyauifa BUrNALAE TaKUM YAHOM:

O y64BunagKax (27%) 3aAaBH1KaM bys0 NOBIJOMEHO, LU0 3BEPHEHHSA
3apeeCcTpoBaHo;

O vy 73 Bunaakax (31%) onepatopom TIJ1 6yna HapaHa ycHa
KOHCynbTauif;

O vy 46 Bunagkax (19 %) byna HagaHa ycHa KoHCynbTauisa daxisuem,
Ha AKOro nepeknoymBe (nepesis po3moBy) onepatop TIJ1;

O vy 12 Bunagkax (5% ) 6yno noiHdopMoBaHo, WO npobnema He
HanexunTb A0 KomneTeHuil LIOBB, o AKoro 3BepHyBCA 3aABHUK,
ane npuv LbOMy ornepaTop NopexkoMeHayBaB 3aTenedoHyBaTh Ha
iHWWA HoMep TenedoHy Ta NOBiAOMMB OrO;

O vy 3 Bunagkax (1%) 3anABHURY Oyno NoBiAOMIIEHO, WO Npobiema He
HaNexunTb [0 KOMMeTeHLUiTl opraHy BUKOHaBYol BNaau, 0 AKOro BiH
3BepHyBcA. [pu uboMy onepatop nopekoMeHayBaB 3aTenedo-
HyBaTW Ha iHWWIA HoMep TenedoHy abo 3BepHyTUCA Ha iHwWy T,
ane noro (i) HoMep He NOBIAOMMB;

O y 19 Bunagkax (8%) 3aABHMKY Byno 3aNpoNoHOBaHO 3BepHYTUCA [0
opraHy BMKOHaBYO0i BNagn NMCbMOBO;

O e B 0AHOMY BUMAAKy Oyn0 peKoMeHAOBaHO 3HAWTU HeobXigHy
iHbopmauiito Ha odiuiriHomy canTi LIOBB.

Mpu ubomy onepatopu nuwe B 19 BunagKax noBigoMuaun
peecTpauinHMin HoMep 3BepHeHHA. Lle onepaTtopu YpAaaoBoi «rapadoi
niniT», Tr'J1 MinekoHoMikn, MBC, TeHciiHoro ¢oHgy, OABI Ta
[JeppubareHcTBa.

lNpo cTpoK po3rnagy 3BepHeHHA onepatopu TIJ1 nosigoMunu nuwe B 9
BUNAOKax.

Ycboro 3a pe3ynbTaTaMy KOHTPOJIbHUX 3BEPHEHb Y/IEHWN eKCNepTHOT rpynu
oTpMann 41 NMCbMOBY BiANoOBIAb, WO cknagae 64% Big 3aranbHoi
KiNIbKOCTi 3apeecTpoBaHux 3BepHeHb. CymMapHO 3a pe3ynabTatamu
TenedoHHMX 3BepHeHb oTpuMaHo 160 BignoBigen, BKAovatoun 41
nucbmoBy Ta 119 ycHux, wo cknagae 67% Big 3arasnbHOI KiIbKOCTi
yCnilwHUX A3BiHKIB.

ExkcnepTn, AKi oTpumanu BignoBidi Big opraHiB BUKOHABYO! Baau Npo
pe3ynbTaTu po3rnAgy CBOIX TenedOHHWX 3BepHeHb, 34e6inbworo
KOHCTaTylOTb, WO Ui Bignosigi 3pebinbworo nuwe npubanMsHO
BignoBigalTb peanbHOMy CTaHy crnpaB. HaTtomicTb, nuwe 34%
TenepoHHUX 3BEepHEeHb MpPU3BENM A0 BUPILLEHHA MOPYLUEHUX
nuTaHb. binblwicTb BignoBigen BuUrNAgatloTb WBUALWE AK «BiAMNUCKA».
Cxorkuin pe3ynbTaT byB OTpUMaHWUiA i 3a pe3ynbTaTamy NPoBeAEeHHA OBOX
nonepeHix 4ocnigeHb.
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PE3VJIbTATU KOHTPOJIbHUX ENNEKTPOHHUX 3BEPHEHDb

298 KOHTPOJIbHUX
3BEPHEHb

200 EJIEKTPOHHOIO
nowTolo

98 YEPE3 CMNELIAJIbHI
®OPMM HA CAMUTI

Y 86% BUINAAKIB I3
HAACUJIAHHAM
ENNEKTPOHHUX 3BEPHEHbD
HE BYJ10 OCOBJ/IUBUX
NPOBJIEM

JIMLLE 9 LLOBB PO3MICTUIN
HA rOJIOBHUX CTOPIHKAX
CBOIX BEGCAUTIB
NOCUJIAHHSA HA

CEPBICU EJIEKTPOHHMX
3BEPHEHb

Y 41% BUNAAKIB YJIEHU
EKCMEPTHOI rPYNMU
OTPUMAJIN NOBIAOMJIEHHA,
LLLO 3BEPHEHHA BYJ10
HAAIC/NAHO ABO OTPUMAHO

Maiixke B ycix Bunapgax 4ieHaMm eKCnepTHOI rpynu sAaanocs
BiANPaBUTU KOHTPO/IbHI eNeKTpPoHHi 3BepHeHHA Ao LLOBB. Jlvwe
OQHOMY eKCrnepTy 3 N'ATW He BAANOCA BiANpaBuUTY 06MABa 3BEPHEHHA [0
OQHOMO LEeHTPaNIbHOr0 OpraHy BMKOHaBYOi Bfagu — YKpTpaHcbesnekm.
BignosigHuii po3gin i3 ¢opmMolo AnA 3BEpHeHb Ha CawTi BUABMBCA
HeOoCTYMHUM.

3aranoM i3 298 KOHTPO/NbHUX 3BepHeHb, 200 bynu HapgicnaHi
€NIeKTPOHHOK MnowTo i 98 — yepe3 cneuianbHi popmu Ha canTax. 3a
OLiHKOI eKcnepTiB, y 86% BUNAAKIB 3 HaACUIAHHAM eeKTPOHHUX
3BepHeHb He byno ocobnmemx npobneM. MNpote B 14% BMMNaaKiB nesHi
Npo61emMun Takn BUHUKAIW, 30KpeMa:

O @opMu ONA eNEeKTPOHHUX 3BepHeHb Ha odiuiiHMx BebcaiTax
okpemux LOBB MicTaTb BMMOry uwopno o6oB'A3KOBOro
3aBaHTarKeHHA CKaHKoNii 3BepHeHHA. [onpu Te, WO Taka BUMoOra €
3aKOHHOI0, BOHA 3HAaYHO YCKIAAHIOE NPoLLeC NoAaHHA 3BepHeHb AJ1A
3aABHVKIB.

o0 Cnpoba cKopuctatucAa GpopMOol0 efIeKTPOHHOr0 3BEpPHEHHA Ha
odiuinHoMy Beb-canTi MiHBeTepaHiB BMABMNIACL HEBAANOH.
Cuncrema He nponycKana 3BepHeHHA Yepes HenpaBUIbHO BKa3aHun
HoMep TenedoHy, Xo4ya 3aABHMK 3a3HayaB MOro B OMUCAHOMY
¢dopmari. Micna geKinbKkox HeBaanux cnpob BiANPaABUTY 3BEPHEHHSA
yepes hopMy, 3aABHUK BiANPABUB NOr0 eN1eKTPOHHOLO MOLLTOHO.

O Ha caliti MiHOG6OpOHM AnA NMogaHHA e-3BepHeHb BKa3aHa
efIeKTPOHHAa ajpeca, AKka BUABMNACL HedoCTynHow. BignosigHo,
aKTyasibHy afipecy 3aABHWK OAATKOBO LUYKaB Ha CaWTi.

O Ha cTopiHui Wwoao 3BepHeHb odiuiiHoro BebcalnTy [eppub-
areHcTBa Hemae aHi GopMu ONA NOAAHHA 3BEPHEHHA, aHi YiTKMX
IHCTPYKLIR, AK | KyAM HAACUNATU 3BEPHEHHA €IeKTPOHHOIO MOLLTOH.
€ e nocunaHHA Ha 3aKoH «[1po 3BepHeHHA rpoMaaH».

O [epeHeproedeKTUBHOCTI Ha oQiLiNHOMY CaNTi BKa3ye Ha
MOM{/IMBICTb HaZiCNATU €NIeKTPOHHE 3BEpPHEHHA Yepes crneLiafibHy
dbopMmy, NpoTe 3HANTK 1T TaK i He BAANOCA.

0 [JICHC nepepbauvna Ha BnacHoMy BebcaiTi 2 dopmu: «IHTepHeT-
npuiManbHA» | Gopma AnAa enekTpoHHoro 3BepHeHHA B Word. Lle
MOXe [e30pieHTYBaTN 3aABHUKIB, AKI MOXYTb HEe pPO3yMiTu, AKOIO
came ¢opMoto Tpeba cKopucTaTucs.

O V dopmi ans 3sepHeHb IMC Tpeba obpaTv TMN 3BEpHEHHA Ta TWM
MUTaHHA, @ TaKOoX NiOPO3A4iNn, AKOro ue NUTaHHA cTocyeTbeA. Lle
YCKIAQAHIOE NpoLec NOAaHHA 3BEepHEHb ANA 3aABHMKIB, OCKIfIbKM
BOHW MOKYTb Y LIbOMY He po36upaTtucs.

Jlnwe 9 LLOBB po3micTuamn Ha ronoBHUX CTOpiHKaXx cBoiX odiLiHUX
Beb6canTiB NOCMNAHHA Ha cepBicU eNIeKTPOHHUX 3BepHeHb (a6o 30%
Bifl 3arasbHOI KiNbKOCTI AoCNigMeHuXx opraHiB). 3oKkpema, ue YKL, MBC,
MiHeHeprogoBkinna, MiHdiH, [deprreokagactp, [depsnpoAcnorums-
cnyx6a, eprpubareHctso JABI, AMC. B iHWKMX *e BUNaaKax BignosiaHi
po3ainu (cepBicu) OOBeNOCA LWyKaTW, WO HEeAOCTATHbO 3pYyyHO AsA
3aABHVKIB.

Y 41% BMNaAKiB Y1eHN eKCnepTHOT rpyny OTPMMasIN NOBIAOMEHHA, LLO

3BepHeHHs 6yno HagicnaHo abo oTpuMaHo. B 6inbliocTi * 3BepHeHb
HKOZHWX TaKMX NiaATBEpAHKEHb HE HAAX0OMIO.
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JIMWWLE 5% 3ABHUKIB Cutyauin 3 peakuieto LLOBB Ha eneKTpoHHI 3BepHEHHSA BUrNALANA TaKUM

nosiIAOMNIAIN NPO YMHOM:
NMPOrPEC PO3rnaay O VYV 6 sunagkax LUIOBB 3B'asyBanuca i3 3aABHMKaMM 3 MeTOIO
3BEPHEHb YTOYHEeHHA iHpopMaLii, 0f4HaK y 2 BUNaAKax TaKki KOHTAKTY LBMALLE

CBiOUMNM Npo 6arkaHHA «3aKpUTU» MUTAHHA 3aMiCTb peasibHoOro
6arkaHHA JOMOMOrTU Yy BUpileHHi npobnemMu; y 2 BUMAAKax

67% 3AABHUKIB OTPUMAJIU npeactaBHukn LLOBB - MiHo6poHM popikanu 3anABHUKY 3a
nACbMOBY BIANOBIAb BiANpaB/ieHe 3BepHEHHA.
O Jlnwe B 5% BMNAAKIB 3aABHMKAM MOBIAOMAANAM NpPO Mporpec
53% BIA"OBIAEVI (][] PO3MIAAY 3BEPHEHb.
HALLAHO B CTPOK O Ha 67% e‘}'IeHTI.:)OHHVIX V3BepHEHb 3aABHUKAM 6yn§ HaJJ,‘aHil
nMcbMOoBa BiAMOBIAb, B TOM Yac AK TpeTuHA NMCbMOBUX BignoBsiaen
< TaK i He OTpUMasu, Lo € NPAMUM NOPYLLIEHHAM 32KOHOAABCTBA.
43% BIANOBIAEN O Jlnwe 53% oTpuMaHuX BignoBigen Hafinwnum y CTPOK,
bYJ/IN BUMEPIMHUMU BCTaHOB/IEHWI 3aKOHOM «[1po 3BepHeHHA rpoMafHy.
O 42% Bignosigen MicTMnAM BUYepnHy iHPpopMaLilo Npo pe3ynbTatu
27% 3BEPHEHDb po3rnAgy 3BepHeHHA. YneHu eKcrnepTHOI rpyny OKPeMO BiA3HAUMAN
NPU3BEJIN [0 BUPILLEHHSA Bignosiai Milj|€HOHO.MiHVI, MBCt MiHO60POHVI, Mine.riOHy,.Al\ﬂHy i
NMPOEBJIEMU OCHC sk F|I-(IC|'-|0 I'II,JJFOTOBJ‘IGHI. HaT(')MICTb, 10% Bignosigen, Ha
LYMRY eKcnepTiB, bynn BiABEPTVMMU «BiANUCKAMM».
O Indopmalina, HagaHa y BiANOBIAI, BignNoBigdana peanbHOMY CTaHy
18% 3BEPHEHb AOMOMOI /1N cnpas nvwe y 40% BunNagKis.
YACTKOBO O 3a ouiHKaMu YneHiB exkcnepTHOI rpynu, nuie 27% eneKkTPOHHMX
3BepHeHb Mpu3Benn A0 BupileHHA npobnemun, 18% ponomMornu
NNLLe YaCTKOBO.

2.3 PenTnHrn tenepoHHUX «rapAa4mMx NiHin» 1a
cepsiciB eneKTpoHHUX 3BepHeHb YKL Ta LLOBB

Pe3synbTaT pocnigHeHHA TenedoHHUX «rapAYnMX NiHili» Ta CepBiCiB eIeKTPOHHUX 3BEepHEHb LIeHTPasibHWX OpraHiB
BMKOHABYOI BMaaM CUCTeMaTU3yBa/IMCA W y3arasbHIOBaiMCA 3a AO0MOMOrol CrewiasbHo po3pobiieHux MeToauK
penTUHryBaHHaA, okpemo ana TIJ1, okpemo ana CE3 (ame. [ogaTtok A. MeTogonoria focigHeHHs).

dopMyBaHHA PENTUHIIB 06paHWX TenedOoHHUX «rapAYMX NiHiN» BiAOyBanoCA LWIAXOM eKCNepTHOro OLiHIOBaHHA 3a
TpbOMa rpynammn rnoKasHukiB: «HopMaTBHe Ta opraHisauiiiHe 3abe3nedyeHHA poboTU TenedOHHUX «rapAYMX NiHii»
LIOBB» (5 nokasHukiB), «IHbopmMauiiiHa BigKpuTicTb Ta gocTynHicTb LLOBB woao po6oTu ix TeneoHHUX «rapAqmx AiHin»
(10 nokasHuKiB) Ta «AKiCTb pob0TK TenedoHHMX «rapAYnx fiHin» LLOBB» (24 nmoKa3HWKKM) — 3arasioM 39 noka3HuKiB.
KorKeH i3 uyx NoKa3HMKIB OLLiHIOBABCA 32 5-6a/1bHOM0 LWKAIOH. 3a rpynamMum NoKa3HUKIB MaKCUMasibHi 6anm cknaganm 25,
50 i 120 BianoBigHO. TAKMM YMHOM, MAKCUMasIbHA KiflbKiCTb 6aniB, AKY MOra 0OTPUMATK B PEUTUHIY NneBHa TenedoHHa
«rapAda niHia», cknagae 195.

Mpun popMyBaHHi perTUHrY cepBiciB eNeKTpoHHMX 3BepHeHb LIOBB B1KoprcToByBanack ogHa rpyna noKasHuKIB (BCbOro
12), 3a fAKOK OUiHIOBaNacb NepeBaXHO AKICTb poboTU cepsiciB. KorKeH i3 MOKa3HUKIB OuiHIOBaBCA 3a 5-6a/bHO0
WwKanot. MaKkcMasnbHa KinbKkicTb 6aniB y peiTuHry cknagae 60.

OUiHKM NO KOMKHOMY MOKA3HWKY NepLuol rpynu ana TIJ1 BucTaBnAnncb ekcneptaMu KonerianbHo. OLiHKM MO KOMHOMY
MOKa3HWKY Apyroi i TpeTboi rpyn ana TIJ1 Ta no nokasHunkax ouiHkn CE3 po3paxoByBanuch AK cepedHe apudmMeTuyHe

iHOWBIOQyaNbHUX OLLIHOK eKcrnepTiB.

MoBHWIM nepenik MOKAa3HMKIB OLIHIOBAHHA TenedOHHUX «rapAdMx MiHii» Ta CepBiCiB €NeKTPOHHWMX 3BepHeHb Ta
BignoBiaHUX KpuTepiiB HaBeaeHwn y Jlodamry A. Memodonozis docniomeHHs.

Pe3ynbTaTn penTUHryBaHHA TenepoHHMX «rapAYmnX NiHil» Ta CepBiCiB eNeKTPOHHUX 3BepHeHb HaBefdeHi y JJodamry I
Pelimunz menegoHHuUX «2apsyux niHiti» LLOBB ma Jodamry [l. PelimuHz cepaicis eneKmpoHHux 38epHeHb LJOBB.
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PEUTUHI POBOTI .
TENE®OHHUX «FTAPAYUX JIIHIN»

MICLIEE | HA3BA KIJIbRICTb BAJIB
1 YpAapoBa «rapada niHif» 120
2 [JepkaBHa cny:kba YKpaiHu 3 nuTaHb reogesii, kaptorpadii Ta Kagactpy 118
3 MiHicTepcTBO BHYTPILLHIX cpaB YKpaiHu 116,5
4 MeHcinHuiA doHA YKpaiHu 111,6
5 MiHicTepcTBO iHbpacTpyKTYypn YKpaiHm 104,2
6 [eprkaBHa nogaTkoBa cnyxba YkpaiHu 99,8
7 [ep:kaBHa apxiTeKTypHO-6yaiBesibHa iHCneKkuUis YrpaiHu 87,5
8 MiHicTepCTBO eHepreTuky Ta 3axnCTy AOBKINNA YKpaiHu 85,7
9 [eprkaBHe areHTCTBO pubHOro rocnogapctea YkpaiHu 83,6
10 [Jep:kaBHa cny:kb6a YKpaiHW 3 nuTaHb 6e3MeyYHOCTi XapuoBUX NPOLYKTIB Ta 3aXMCTy CroxkuBadis | 82,6
11-12 | MiHiCTepcTBO pO3BUTKY EKOHOMIKW, TOPriB/Ii Ta CiflbCbKOro rocrnogapcTaa Yrpainu, 82,2
MiHicTepcTBO 060pOHM YKpaiHK
13 [ep:kaBHa cny:kb6a YKpaiHu 3 6e3neKkun Ha TpaHCnopTi 79,8
14 MiHicTepcTBO tOCTULIT YRpaiHK 79,7
15 MiHicTepcTBO po3BUTKY rpoMaj Ta Teputopin YKpainu 78,8
16 [JepraBHa MirpauiiHa cny»6éa 77,8
17 AHTUMOHOMONBbHUI KOMITET 77,5
18 HauioHanbHa cnyk6a 300poB'a YkpaiHu 77,4
19 [JepraBHa eKronoriyHa iHcneKuia YKpaiHu 76
20 MiHicTepcTBO y cnpaBax BeTepaHiB, TUMYACOBO OKYMOBaHWX TEPUTOPIN Ta BHYTPILLHBO 71,8
nepemillleHnx ocib YKpaiHu
21 MiHicTepcTBO OXOPOHWM 340POB'A YKpaiHK 69,1
22 MiHicTepcTBO KyNbTypU YKpaiHu 60,5
23 [lepraBHa aBialiiHa cnykb6a YKpaitu 60,3
24 [ep:kaBHa cny:kba 3 HaA3BUYAMHUX CUTYaLin 59,3
25 MiHicTepCTBO couianbHOT NOAITUKN YKpaiHn 59,2
26 [eprkaBHe areHTCTBO aBTOMObINbHUX Jopir YKRpaiHu 59,1
27 [epKaBHe areHTCTBO 3 eHeproeeKTUBHOCTI Ta eHeprosbepereHHa YkpaiHu 49,7
28 MinictepctBo diHaHciB YKpaitu 31,1
29 [epkaBHa perynAaTopHa cnyrba 30,3
30 HauioHanbHe areHTCTBO YKpaiHM 3 NUTaHb AeprHaBHOI ClyKou 26




PEUTUHI CEPBICIB
EJIEKTPOHHUX 3BEPHEHb

MICLIEE | HA3BA KIJIbRICTb BAJIB
1 [epraBHa cnyxba YKpaiiu 3 nuTaHb 6e3neyYHOCTi Xap4oBMX NPOYKTIB Ta 3aXMCTy crnoxkueadis | 38,9
2 [epraBHa cnyxba YrpaiHm 3 nutaHb reogesii, Kaptorpadii Ta KagacTpy 35,8
3 MiHicTepcTBO BHYTPILLHIX cpaB YKpaiHu 354
4 MiHicTepcTBO coLianbHOT MOAITUKN YKpaiHK 33,6
5 MiHicTepcTBO diHaHCiB YKpaiHn 32,4
6 MiHicTepcTBO pO3BUTKY rpoMaz, Ta Teputopin YKpainu 29,8
7-8 HauioHanbHa cny6a 3n0poB’a YrpaiHu, MiHicTepcTBO eHepreTUKM Ta 3axXMCTy [OBKiNNA 291
VYKpainu
9-10 MiHicTepcTBo iHppacTpyKTypu YKpaiHu, Ypagosa «rapada niHia» (YKL) 284
11 [epraBHa perynatopHa ciyba Yrpaiiu 28,2
12 [epaBHe areHTCTBO 3 eHeproedeKTUBHOCTI Ta eHepro3beperkeHHa YKpaiHu 27,7
13-14 | MiHiCTepCcTBO pO3BUTKY EKOHOMIKW, TOPriB/Ii Ta CiflbCbKOro rocnogapcTaa Yrpainu, 27,5
MiHicTepcTBO 060pOHUN YKpaiHK
15 [JeprkaBHa MirpauiiiHa cny»xba Yrpainu 27
16 [epraBHa cnyba 3 HaA3BUYAMHMX CUTYaLiA YRpaiHu 26,2
17 [ep:kaBHa nogatkoBa cnyba Ykpaitu 25,2
18 MeHcinHni doHA YKpaiHu 25
19 MiHicTepcTBO toCTULIT YRpaiHK 22,7
20 [epaBHe areHTCTBO pUOGHOro rocrnoaapcTea YKpaiiu 22,4
21 JepaBHa eKonoriyHa iHcneKkuia Ykpaiim 223
22 MiHicTepcTBO KyNbTypy YKpaiHu 21,2
23 AHTVMOHOMOSbHWI KOMITET 21,1
24 [eprkaBHa asiauiiiHa ciyba YKpaiHu 20,7
25 [epraBHa apxiTeKTypHO-6yaiBesibHa iHCNeKuUis YRpaiHu 20,6
26 MiHicTepcTBO 0XOPOHM 300pOB’A YKpaiHu 20,1
27-28 | OepaBHa ciy:xba YKpaiHM 3 6e3mnerun Ha TpaHcnopTi, HauioHasbHe areHTCTBO YKpaiHu 3 19,9
MUTaHb AepHaBHOI CNyHKou
29 MiHicTepcTBO y cnpaBax BeTepaHiB, TUMYACOBO OKYMOBaHWX TEPUTOPIN Ta BHYTPILLHbO 19
nepeMilleHnx oci6 Yrpaitu
30 [epnasHe areHTCTBO aBTOMOGINbHUX Jopir YKRpaiHu 15,1
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JUAEPU PEUTUHTY TII:
VPANOBA «APAYA JIIHIA»
DEPMTEOKAOACTP

MBC

I FPYINA NMOKA3HUKIB -
HOPMATMUBHE TA
OPIrAHI3ALLINHE
3ABE3MNEYEHHA
POGOTHU

Il FPVNA NOKA3HUKIB -
IHOOPMALLIMHA BIAKPUTICTb
TA AOCTVYMHICTb LLOBB
LLOAO0 POBOTU IX TIN

Il FPYNA NOKA3HMUKIB -
AKICTb POBOTU «FAPAYOI
JIIHII» LLOBB

NIAEPU PEUTMHIY CE3:
NEPIMPOACMOMUBCNVIKBA
NEPTEOKALACTP

MBC

HAUMEHLUY KIJIbKICTb
BAJIIB OTPUMAJIM:
VKPABTO/Z10P
MIHBETEPAHIB

JNlinpepoM pentuHry tenepoHHUX «rapAaYmx niHin» LLOBB 3a
3arasibHoto cymoto 6anis ctana YpagoBsa «rapaya niHifx, Aka Habpana 120
3i 195 mMoxnmBux 6anis. Apyre micue nocina TIJ1 Jeprreokagactpy —
118 6anis, Tpete — TIJ1 MiHicTepcTBa BHYTpIlWHiX cnpaB — 116 6ani..
HalimeHLwwy Kinbkictb 6anis otpumanvu HALC (26 6aniB) Ta [lepraBHa
perynaTopHa cnyba (30,3 6anw).

Tak, 3a | rpynoio nokasHukiB «HopmamusHe ma opzaaHi3ayiliHe
3abe3neueHHs pobomu TIJT KMY ma LIOBB» Halibinbluy cymy B 25 6anis
Habpana YpagoBa «rapaya fiHia». Ha apyromy micui i3 3arasbHoto cymoto
21 6an onuHunuca TIJ1 Tpbox LIOBB - Jeprkreokagactpy, MiH'locty Ta
MiHeKkoHoOMiKW. TpeTe Micue nocinu 4 LLOBB, wo cymapHo oTpumanu 20
6aniB 3a | rpynoto nokasHukie: MBC, MO3, AMNC Ta MeHciliHWin doHa.
OcTaHHi MicLA B perTUHIY 32 LM NoKa3HMKoM nocigatotb 6 LIOBB, aki He
HaAanu TEKCTIB CBOIX AOKYMEHTIB ab0 ¥ TaKi JOKYMEHTU B HUX B3arasi
BiacyTHi: MiHo6opoHu, MKMC, MindiH, ICHC, JepeHeproedeKTUBHOCTI
Ta [leppurbareHTCTBO.

3a Il rpynoto nokasHukie «IHopmauiliHa s8idKpumicmb ma docmynHicmb
LIOBB wodo pobomu ix TIJl» MakcuManbHy cymy 50 6aniB Habpana
YpAagoBa «rapaya niHia». OTpumana 43 6anu Ta nocina gpyre micue — TI /1
[eprkaBHOT apxiTekTypHO-OyaiBenbHOI iHcneKkuil. Ha TpeTboMy Micui —
Tr N1 OepxpubareHcTsa Ta Jeprkreokafactpy, Aki Habpanm no 40 6anis
KOMHA. HawHuMKYi OUiHKM 332 UMM MOKa3HWKOM oTpuMann MiHbiH i
[eprkeHeproedekTmBHOCTi — 10 6aniB i3 50 MOKINBYX.

3a Il rpynoto nokasHuKiB «Axkicmb pobomu TIJ1 LIOBB» Haibinbwy
KinbKicTb 6anis - 83,5 - Habpano MBC. Ha apyromy micui i3 58,2 6anamm —
TI' 1 MiHiHdpacTpyKTypu. | TpeTe Micue 3a NOKA3HUKaMKU AKOCTI poboTH
nocina TrJ1 eprreokapactpy — 57 6anis. OcTaHHi MicuA y peidTuHry 3a
UMM nokasHukoM 3ariMatotb HAJC (O 6anis) i MiHcounonitnkm (13,2
6ann).

Moka3oBo, Wo *ogHa 3 TIJ1 HaBiTb He HabnM3unaca A0 MakCUMasbHO
MOM/IMBOT KiIbKOCTi 6aniB 3a rpymnot NoKasHUKIiB «fAricmb pobomu TIJ1
LIOBB», a HamBuwmin nokasHnk MBC — ue nvwe 2/3 Big MakcMMasbHO
MOM/MBOI OUiHKK. Bce ue cBiguuTb, WO HaBiTb Nigepu pewTuUHry B
MUTaHHAX AKOCTI poboTu TIJ1 BCe e He LOCAraloTb BUCOKOMO PiBHA.

NlipepaMu penTUHry cepsBiciB eleKTPOHHUX 3BEpPHEHb CTaNu
OepxnpoacnoxuBcnyxba - 38,9 6aniB i3 60 MoXAuBMUX,
[epreokapacTp — 35,8 6anis i MBC - 35,4 6aniB. HaiiMeHLLy KifbKicTb
6anis oTpumanu YepasTtogop (15,1 6anis) i MinBeTepaHis (19 6anis).

[eTanbHi pe3ynbTati ouiHBaHHA BigibpaHux TIJ1 Ta CE3 no KoXHoMy
MOKa3HMKY Ta rpynax nokasHukis HaBefeHi y logaTtky [ Ta ogatky .
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Y Winomy ¥ aHani3 pe3ynbTaTiB peNTUHIYBaHHA TeNePOHHMX «rapAYMX NiHili» Ta CepBiciB eNekTpoHHMX 3BepHeHb LIOBB,
[103BOJIAE 3p06VTY TaKi BUCHOBKM:

OpraHi3auiiHo-npaBoBe 3a6e3neuvyeHHA po6oTu TenepoHHUX «rapAYMX NiHiIW» cTabinbHO € cnabKoro
CTOPOHOI0 iX PpYHKLiOHYBaHHA. 3a Lieto rpynoto nokasHuKie Tl J16aratbox LLOBB (a came 11 i3 30 ouiHeHnx abo 36%)
OTPUMaM HaMeHLY KifbKicTb 6aniB abo B3arani Hyni. OcHoBHMMM NpobiieMamu B Uil chepi BCe Lie 3a/MWAETbCA
BiACYTHICTb BHYTPILLHIX JOKYMEHTIB, AKi b1 pernaMeHTyBanv npowenypHi acnekt po6oTtu TIJ1, BiacyTHICTb BiANOBIAHMX
KaZpiB — OKpeMoi nocaau onepartopa. 3aebinbworo poboTa 3 TIJ1 BKAOYEeHA A0 NOCaA0BKX 060B'A3KIB CNiBPODOITHUKIB,
AKI BUKOHYIOTb Lii GYHKLIT B MOEAHAHHI 3 6aratbMa iHWMMK 060B'A3KaMu.

DocrtynHicTb iHpopmauii npo po6oty TI'J1 LLOBB € HepocTaTHbOIO, OCKiNbKK He BCi LLOBB Ha BnacHux caiitax
po3MilLytoTb HoMepu TIJT Ta iHWY BaxMBY ANA 3aABHUKIB iHDOpMaLito, AKY MOXHa byno 6 nerko, 6e3 3anBux 3ycunb
3HanTW.

AlkicTb po60oTH TenepoHHUX «rapAYmMX niHiv» y 6inbwocTi LLOBB 3anuwaeTbca HU3bKOM, i HaBiTb Nigepu
PENTUHIY AyMe Janeki Bif MaKCUManbHUX OLLIHOK. HeovikyBaHUM pe3ynbTaToM cTasia BiACYTHICTb YpA#OBOI «rapAvoi
NiHii» cepen NifepiB perTUHry 3a NOKa3HWKaMKM AKOCTI poboTu. BapTo 3ayBaxuTy, WO B Ny6niKawifx, NPUCBAYEHMX
poboTi YpsagoBoi TI'J1 Ha canTi YKL, yacTo iigeTbcA Npo 6pak KaapoBux Ta iHLWKMX pecypciB. Tox, IMOBIPHO, Taky AKICTb
po6oTun Ypanosoi TI'JT1 MoXHa NOACHUTU NepeHaBaHTaeHHAM NiHii Ta 6pakom onepaTopis.

Ha 3aran, npoBefeHa ouiHKa Mokasana Ti caMi npobnemu, Aki 6yny BUABMEHI B MonepefHix AOCAiAMHEHHSAX:
He#OCTYMHICTb iHpopMauil npo TIJl; HEMOXAMBICTE A0A3BOHUTUCA; Cabke TexHiuHe 3abe3neuyeHHs poboTtn TIJ1
(BioCyTHICTb NonepearkeHHA aBToBiAMOBIAAYa, WO 3BepTatounck Ha TIJ1, ocoba Aae 3rogy Ha BUKOPWUCTAHHA CBOIX
nepcoHanbHWX AaHux; 6pak iHpopmauii Npo TpuBanicTb OYiKyBaHHA [0 3'€4HAHHA 3 OMepaTopoM; BiACYTHICTb
noBiAOM/IeHHA aBToOBIAMNOBIAaYa Yv onepatopa, Ha ARy TIJ1 LLOBB ocob6a goassoHunacs. MpoTe 0CHOBHOW NpobiemMoto
ArkocTi pobotn TIJ1 LLOBB Bce We 3anMWwaEeTbcA HA3bKA pe3yNbTaTUBHICTb BUPILLEHHA 03BYYEHUX Y 3BEPHEHHAX
npo6nem.

Po6oTa cepBiciB eneKTPOHHUX 3BepHEHb TaKOX NOTpebye BAOCKOHaNIEHHA. [10 MO3UTUBHMX CTOPIH iX po6oTu
MOHA BiAHECTM NIErKiCTb BUKOPUCTAHHA, OKPiM BMNaaKiB, konm LLOBB BuMarae 3aBaHTasuUTV CKAHKONIO NanepoBoro
3BepHeHHA. LIOBB 3aebinblioro He moBifoMAsAioTb 3aABHUKIB, UM 1X 3BepHeHHA Oyno BignpasneHe, oTpuMaHe Ta
3apeecTpoBaHe. 3HAYHWI BiLCOTOK eNIeKTPOHHMX 3BEPHEHb 3annLLnBCA 6e3 Bianosiai (33%), Lo € NPAMKUM NOPYLLUEHHAM
3aKkoHofaBcTBa. Jluwe Tpoxu Ginblie 4BepTi (27%) 3BepHeHb LOMOMOIMM Y BUPILIEHHI NIOHATUX Y eNeKTPOHHMX
3BEpPHEHHAX MUTaHb.
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BUCHOBKU TA PEKOMEHAOALLII

MNpoBeaeHW aHani3 opraHi3auiiHO-NpaBoBUX YMOB GYHKUiIOHYBAaHHA TenedOHHUX «rapAYMx MiHii» Ta CepBicCiB
€NEeKTPOHHMX 3BEPHEHb LLeHTpaslbHWUX OpraHiB BUKOHABYOT BNaaun, LOCTYNHOCTI iHPopmMauii npo ix poboTy Ha odiLlifiHmMX
BebcaliTax i pe3ynbTaTiB KOHTPO/IbHUX 3BEPHEHb Ha YPALOBY «rapady NiHito» Ta HanbinbLw 3aTpebysaHi T /1i CE3 LLOBB
[03BOJIMB 3pO6OUTU TaKi BUCHOBKM:

1. 3aKoHOOaBCTBO BM3HA4Yae TenedoOHHi «rapaAdi NiHil» Ta €NeKTPOHHI 3BEpPHEHHA fAK MexaHi3Mu peanizauii
KOHCTUTYLIMHOIO MpaBa YCiX HAa 3BEPHEHHA OO0 OpraHiB AeprkaBHOI BNaaW, OpPraHiB MiCLEBOro CaMoBpPAdYBAHHSA, iX
nocazioBux i ciy*k60Bmx 0ci6. OfgHaK NOPAAOK 3aCTOCYBaHHA LMX IHCTPYMEHTIB, K | BCi npoLeaypHi acnektn po6otn TI'J1
i NoJaHHA e-3BepHeHb, PerymioTbCA BUKIIOYHO NiA3aKOHHUMU HOPMATMBHO-MPaBOBMMU aKkTaMu, HOro, AK CBigYUTb
NPaKTMKa, HeQOCTAaTHLO A/1A IX HANIEHHOM0 PYHKLiOHYBaHHA.

2. YNpoJoB OCTaHHIX M'ATM POKIB CMOCTepiraETbCA HaMiyeHa paHile TeHAeHUiA A0 NOrMMbAeHHA iHTerpauii pi3HuxX
iHCTPYMEHTIB NoJaHHA 3BepHeHb rpOMaAH 3a AOMNOMOro 3acob6iB TefleKoMyHiKaLii, 30KkpeMa TenedoHHMX «rapAYnx
NiHiN» Ta cepBiCiB €NeKTPOHHUX 3BepHeHb. TpuBae po3byaoBa eAMHOI cMCTeMM Ha 3acafax yHidikauii TMJ1 ta CE3,
BMNPOBAAMKEHHA MPUHLMMNY «EAMHOMO BiKHa» HA 6a3i YpAAOBOr0 KOHTAKTHOMO LIEHTPY Ta YiTKUX NMPOTOKOJIIB B3aEMOAIT
VKL, i LLOBB, po3lunpeHHsa Kona AeprKaBHUX OpraHiB, OXOMIEHUX CUCTEMOI0. 3apa3oM AepHHaBHil nonitTuui y uin cdepi
bpaKye NOCNiA0BHOCTI, TOMK 3aN04aTKOBaHI NepeTBOPEHHA MPOCYBAOTHCA [ly*Ke NOBI/IbHO i He 3aBMH AN Pe3yNbTaTUBHO.

3. B ocTtaHHe n'ATupivya Takox BigbynacA TpaHcpopmalia HalioHanbHOT cuctemMun onpaltoBaHHA 3BepHeHb, AKa byna
nepeiMeHoBaHa Ha €AMHy cucTeMy oOMpaLloBaHHA 3BepHeHb Ta o06'€qHana wwmple Koo cyb'eKTiB BnaaHWUX
noBHoBarkeHb. HuHi BoHa oxonnoe [V «YpAOOBUIN KOHTAKTHUMA LIEHTP», LLEHTPasibHi OpraHu BMKOHABYOI BRaaw,
perioHanbHi KOHTaKTHI ueHTpu, CekpeTtapiat KMY, Odic lNMpe3ngeHTa YKpainu, AepaBHi KonerianbHi opraHu. Y uiv
ApXiTEKTYpi 3HaYHO nocunnaaca KoopauHauinHa ponb YKL, AKWMI 30iACHIOE peecTpaLlito 3BepHeHb, X rnonepeaHin
po3rnag, nepefae opraHaM BifNoOBiIAHO [0 KOMMeTeHUiT Ta NPOBOAWNTb MOHITOPWHI PO3rNAdY 3BepHeHb, afiMiHICTpyeE
poboTy EAMHOT eNeKTPOHHOI 6a3n AaHWX 3BepHeHb, HAJlae 3aABHMKAM HeoOXiAHI PO3'ACHEHHA, a TaKOX BiANOBIAl Ha
3BEPHEHHA 3 NUTaHb, LU0 He NOTPebYI0Tb PO3r/ALY OpraHamu.

BopHouac 3anMwaeTbcA HeBUPIiLLEHWM MUTaHHA LWOAO0 3anNpoBafKeHHA EAMHUX CTaHAapTiB pob0TH 3i 3BepHeHHAMM ANnA
BCiX cy6'eKTiB cucTtemu. Cnig BYeproBe HaronOCUTU Ha BaXKAMBOCTI UMX CTaHAApTiB y poboTi 3 TenedoHHUMKU Ta
e/IeKTPOHHNMMW 3BEPHEHHAMM, OCKi/IbKN pe3yfbTaTy JOCNiIAMEeHHA N03BOMAI0Tb KOHCTATYBaTH, LLIO AKICTb OpraHi3aii ix
po60TY Ta peaKLii Ha 3BepPHEeHHA AyHe pi3HUTbCA 3anerHo Big LLOBB Ta 34e6inblioro noTpebye BAOCKOHANEHHS.

4.V 6inbwocTi LLOBB BHyTpilWHi opraHi3auinHo-npaBoBi yMoBM A1 epeKTUBHOT po60TN TeNedOHHMX «rapAYmX NTiHin» Ta
CEpPBICiB eIeKTPOHHNX 3BEPHEeHb BCe Le He CTBOpeHi. JIule uBepTb OpraHis, y AKX € TIJ1, feTanbHO BU3HAUUM Y CBOIX
BHYTPILUHIX JOKYMeHTax nopAfoK ix poboTu. MopAnoK poboTu 3 eNeKTPOHHUMK 3BEPHEHHAMY BU3HAYMAM NiULLie ABa
LLOBB ~ MBC i epxnpaui. HYacto LLOBB 3ragytotb npo TI'J1 Ta eNeKTpOoHHI 3BEpHEHHA Y NMONOMEHHAX NPO 3BEPHEHHA
rpoOMafAH Ta iHCTPYKUIAX 3 OiNOBOACTBA, MPOTE 3a3BMYall BOHM TaM HANEXHUM YMHOM He perynioTbeA. BapTo
3ayBasuTK, WO 3arajoM Kpalle BMOPAAKOBaHi BignosigHi npouedypy B Tux LLOBB, Aki B cuny cneundikm cBOiX
MOBHOBa*{eHb OTPUMYIOTb 3HAYHY KiNbKiCTb 3BepHEHb FPOMafAH.

5. Bansbko uBepTi LLOBB anAa TenedoHHMX i eN1eKTpOHHUX 3BEPHEHDb BUKOPUCTOBYIOTb 0Apa3y AeKinbKa KaHanis (6inbLu
Hi*k 0auH Homep TIJ1 abo »* dopMy AnA e-3BEpPHEHD | aApecy eNleKTPOHHOT NowwTK). HacoMm Le Moxe niyTat cy6'exkTiB
3BEpPHeHb, 0CO6/IMBO B CUTYaLLifX, KOMIM BOHM YiTKO HE po3yMitloTb CreLjiani3alii KorHOro 3 KaHaniB (AKLWO TaKa €) i/abo
BIAICYTHI 4iTKi po3'AcHeHHsA. Lia npobnemMa 3anmwaeTbcA akTyaibHOO BNPOLOBHK HaraTbox pokKiB.

BogHo4Yac B\oCTaHHE N'ATMPIYYA NPOCNiIOKOBYETLCA TeHAEHUIA WOoO0 CTBOPEHHA OKPeMUX BY3bKOCMeLiani3oBaHUX
«rapAYux NiHik» Ha 6a3i YKL. Ha Hux MoMHa 3BepHyTUCA ONA BUPILLEHHA OKPEMUX MUTaHb y chepax NiANpPUEMHULTBA,
AEPrKaBHOT CNysK6u, OCBITW ANA MUTENIB TMMYACOBO OKYNoBaHUX TepuTopii Towo. Lii TIJT dyHKuioHytoTb Ha 6a3i YKL,
MaIOThb KOPOTKi YOTUPM3HAYHI HOMEpPU Ta € 6e3KOLUTOBHUMU. K AO6PY IHKMO3MBHY NPAKTUKY CAif OKPEMO BiA3HAUUTY
3anpoBagKenHA Ha b6a3i- YKL, cepBicy npuiioMy 3BepHEHb i3 BUAKOPUCTAHHAM *KeCcToBOT MOBW.
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6. 3i 125 TenedoHHUX HOMepiB «rapAYmnx NiHin» LLOBB nuwe 10% € 6e3KowTOBHUMM. BinbLuicTb e BUKOPUCTOBYIOTb
HOMepu cTauioHapHoro (¢dikcoBaHoro) 3B'A3Ky MicTa KueBa. Lle 3HAYHO 3HMMKYE AOCTYMHICTb LbOro cepsicy AnA
3aABHVKIB, OCKIiNIbKN BOHW 3MyLUeHi onnadvyBaT A3BiHKM Ha TIJ1 3a Tapudamy MiKMiCbKOro 3B'A3KY. Y LibOMY CEHCi
6e3KOLITOBHI CepBiCM eIeKTPOHHMX 3BEPHEHb € 3PYYHIWMMK, OAHAK BOHMW, CBOE YEProw, MOMKYTb BUABUTUCA
HegOoCTYNMHMMU O1A HACENEeHHA i3 HU3bKMM piBHEM LMdPOBOT FPaMOTHOCTI Ta UTENiB TepUTOPIl, Je BiacyTHi abo
YCKNaAHeHU oCTyn A0 IHTepHeTy.

7. Jo abconoTHoi 6inblocTi LLOBB cborogHi MorkHa noaaTvi eNeKTPOHHI 3BepHeHHA abo Yepe3 eNleKTPOoHHY MoLTy, abo
yepes cneuianbHi dopMm Ha odiuinHux BebcanTax. BogHouac yactmHa LIOBB, Ak BUKOpUCTOBYIOTbL hOpMU, BUMAratoTb
TAKOM 3aBaHTAMKyBaTW AK OOAATOK A0 HUX CKaHKOMIT MiANMCAHUX NMCbMOBUX 3BepHeHb. Lle BUMarae Bif 3anABHWKIB
HaABHOCTI BiANOBIAHOT TEXHIKM Ta 4OAATKOBUX JilA, MPO AKi Hanepea BOHM MOXYTb He 300ralyBaTuCA, L0 CBOEID YEproto
CYTTEBO YCKMIAHIOE NOAAHHA 3BEPHEHD Y TaKMiA CroCib.

BogHoyac 5 LUIOBB Ha MOMEHT NpoBeAeHHsA «MN0MbOBOT» YAaCTUHWU AOCNIAMEHHA Ha CBOIX 0iliMHMX calTax YuM iHLLKX
iHbopMaLinHNX pecypcax He BM3HAYMIN YiTKO, AKUM YMHOM M MOMHA MOLATU ENEKTPOHHE 3BEPHEHHS, L0 CYTTEBO
YCKMQHIOE BUKOPUCTAHHA LibOr0 iHCTPYMEHTY MOTEHLIMHUMM 3aABHUKAMM.

8. PiBeHb iHpOpMyBaHHA rpoMagAH Npo JiANbHICTb OKpemux TenedoHHUX «rapAunx niHin» LLOBB Ta cepsicn
€/1eKTPOHHKX 3BEPHEHb 3a/IMILAETHCA He3aA0BiNIbHUM. HalbinbLl NoBHOKW 3 TOYKM 30py iHGOPMYBaHHA MOTEHLIAHNX
KNIEHTIB «rapAYMX NiHiM» MOXHA BBaKaT iHbopmMauito Npo AiAnbHICTb YpAOoBOi «rapAYoi NiHil» Ha canTi YKL MNpoTe
iHpopMaLiiHa BiAnbHICTb YpAQOBOro KOHTAKTHOMO LIEHTPY AK KoopAvHaTopa €ANHOT cMCTeMM ONpaLoBaHHA 3BepHEHD
Takork Mae Heponikn. CtopiHka 3 ganmmu npo TIJ1 LULOBB paBHO He oHOBAtoBanacb i HAa MOMEHT MpOBeAEHHA
JocnigReHHA MicTuna 6araTto iHdopMalii, Aka BKe BTpaTWia aKTyanbHicTb. IHPopmauia npo cnocobu nomaHHA
€NeKTPOHHWMX 3BepHeHb Ao LIOBB Ha canTi YKL, B3arani BigcyTHs.

9. [enaki TI/1 LLOBB MatoTb He3py4Hi [0 3aABHUKIB peXuMM pobOoTU M A0 TOro K He 3aBMAW 1X OOTPUMYIOTHCA.
Hanpuknag, npama TenedpoHHa niHisa «JepaBHa cnyrkba» HALC npautoe BCbOro ABi roavHM Ha MicALLb, OAHAK ¥oaHa 3i
CNpo6 [0A3BOHUTUCA HA Hely BU3HAYeHi roAnHK T po6oTu He Byna ycniluHot.

10. Y 6inblwocTi LLOBB 060B'A3kM 3 BegeHHs TIJ1 noknageHi Ha cniBpobiTHUKIB, AKi OKpiM pob0TY 3i 3BEpHEHHAMN,
MalTb YMMano iHWKX 060B'A3KIB. YacoM Lie MOMe HeraTMBHO MO3HAYaTWUCA HA AKOCTI PObOTU «rapAYMX NiHik» Ta
epeKTUBHOCTI po3rnAay 3BepHEHb, L0 Yepes HUX HAOX0AATb.

3 iHworo 60Ky, o4eBMAHO, Wo He BCi LLOBB MaloTb pecypc anA 3anpoBaArKeHHA OKpeMux nocag, AKi BianoBigaTMyTb
BUK/MIOYHO 3a poboTy TIJ1 UM eneKTpoHHi 3BepHeHHA. Ta i JOLINbHICTb TaKMX BUTPAT TAKOXK MOXe OYTU CYMHIBHOLO,
OCKifibky He BCi LIOBB oTpyMytoTb BEIMKY KinbKiCTb 3BepHeHb rpomadsnH. Y LIOBB, AKi oTpMMyoTb 3HauHy KinbKiCcTb
3BepHeHb, AK-0T HC3Y un MNeHciinnii doHg, poboTy TI'J13a6e3ne4dyoTb 30BHiLLHI KOMMAHIT 3@ KOHTPAKTOM.

11. AHani3 cyQoBOi NpaKTUKK WOA0 PO3rAay CropiB, MOB'A3aHMX 3i 3BePHEHHAMM rPOMaAH Ha TenedoHHi «rapAYi AiHii»
Ta enexkTpoHHi cepicun LLOBB, noxkasas, Lo 3aranom cyam nigTpMMyoTb CTOPOHY 3aABHUKIB Y TUX BUMAAKaX, KoM BOHK
Ha[aloTb NMEepeKoH/NBI [OKA3W TOrO, WO OpraH BAaau He po3r/iAHYB 3BEPHEHHA HANIeXHM YMHOM (He HaAaB BianoBidb,
HeBipHO MepecnaB 3BepPHEHHSA iHLLOMY OpraHy ToLo). BogHovac cyam cTatoTb Ha CTOPOHY OpraHiB Bnaau, AKWO oCTaHHi
HaJalTb 3aABHUKAM 3MIiCTOBHI BiAMNOBIAI MO CyTi, HABITb AKWO Li BigNoOBiAi He NPU3BOAATbL NMOHOBJIEHHA NOPYLUEHUX
npae i/abo He 3a40BOJIbHAIOTb 04iKyBaHb 3aABHUKIB.

BanvBolo € npasoBa no3uuia cydy WOAO aHOHIMHOCTI eNeKTPOHHOro 3BepHeHHA. Cyn He BBarKae efleKTPOHHe
3BEPHEHHA aHOHIMHUM, AKLLO BOHO 0COBMCTO He MiAnvMcaHe 3aABHUKOM. Y pa3i nofaHHA 3BepHeHHA Yepe3 YCTaHOB/EHY
¢$bopMy Ha caWTi BKa3aHUX 4aHUX NP0 0CObY LiiIKOM A0CTaTHBO.

12. O6nik Ta aHani3 3BepHeHb rpoMafsaH y 6aratbox LUIOBB HanexHUM YnHOM He opraHi3oBaHi. Jlnwe 57% LIOBB
CMPOMOININCA HaAaTW MOBHY CTAaTUCTURY 3BepHeHb 3a 2015-2019 poku. 3rigHo 3 OTpUMaHUMK JaHuMK, Harbiabla
KiNbKiCTb 3BEpHEHb HAAXOAMTb Ha YpAOOBY «rapA4y NiHito», 8o MNeHcinHoro ¢oHay Yrpainm Ta [eprkaBHoi dickaibHOT
cnyo6u. HanmeHwa - o LOBB, fAki 6ynu ctBopeHi HewoaaBHo, Hanpuknag MiHumdpu, AMNC (xoya BoaHoYAC iCHy04a
napanensHo 1®C npy uboMy 0TpMMyBasa 6arato 3BepHeHb), MopcbKoi aaMiHicTpaLil.

Cnig Tako Big3HauMTK 1 pisHi nigxoam LLOBB po dikcauii y peectpax cnocobiB oTpuMaHHA_3BEPHEHb, Yepes3 Lo
CKNAAHO BCTAHOBUTY KiNbKICTb Ta YaCTKM 3BEPHEHD, AKI HaaxoAATs TenedoHoM-abe:BieneRKTPOHHOMY BUrnALi. Yumano
LIOBB B3arani He 3Mornu HaJaTu CTaTUCTUYHKX OAHUX LLLIOAO 3BEPHEHS) L0 MOKe BKa3yBaTu Ha Te, Lo 06/1iK 3BepHeHb
y3araniHe BefeTbCA.



CnocTepiraeTbCcaA WOpPIYHWIA NpUPICT 3BEpHEHb rpoMadnaH (0o 1% Ha pik), AKi HaaxoaATb Ao YKL, B enekTpoHHOMy
BUIMAAI LLO CBIAYUTb NPO 3pOCTA0YMNIA CYCNiSIbHWUA MOMUT HA Lier IHCTPYMEHT.

13. Pe3ynbTaT KOHTPO/IbHMX 3BEPHEHb Ha YpAOoBY «rapsdy fiHito» Ta BigibpaHi «rapadi ninii» LLOBB go3BonswoTb
KOHCTATyBaTK, L0, HAa *Kajlb, CyTTEBOrO Mporpecy B iX poboTi 3 Yacy npoBedeHHs NonepeaHboro AOC/IAMEHHA He
BigbynocA. HeouikyBaHo YpanoBa «rapsa4ya fiHif» 3a 6/10KOM MNOKa3HUKIB «AKiCTb pob60TU» He yBilLWIA HaBiTb A0 TPiNKkK
nigepis pevdTuHry.

[1o 0ocHOBHUX HEONIKIB pO60TU TeNedOHHUX «rapAYnX NiHil» LLOBB MoHa BigHeCTM Taki:
O HeMoXnMBICTb Aoa3BoHnTUCb Ha TIJT1LOBB;
O HeHanerkHa AKicTb opraHizauii po6oTtv TI'J1LLOBB Ta 34e6inbw0oro H13bKuii piBeHb CTaHAAPTIB iX poboTy;
O (CTabinbHO HM3bKA Pe3y/bTaTMBHICTb TenedOHHUX 3BEPHEHb, AKI 34ebiNblioro He AornomMarawTb 3afABHURY
BUPILLMTU NiOHATE Y 3BEPHEHHI MUTAHHSA;

14. [1o ocHOBHUX Bag, po60TH CEpBICiB eNeKTPOHHUX 3BepHeHb LIOBB MorKHa BiAHECTU TaKi:

TEeXHi4Hi Npobnemu y poboTi OKpeMux CepBiCiB;

CKNaAHICTb NOLWYRY iHPpopMaLii Npo cnocib nofaHHA eNeKTPOHHNX 3BepHeHb Ha odiliiHnx BebcaiTax LIOBB;
opraHisauiiHa HeJJoCKOHanNiCTb pob0TK CepBiCiB, BUMOIM NPO NPUKPINIEHHS MNiANMCAHNX CKAHKOMIN;

yacTe irHopyBaHHA (6/IM3bKO TPETUHWM 3BEPHEHb He OTpUMANM BiAMNOBiAeN) Ta HM3bKA pe3ynbTaTWBHICTb
€/1IeKTPOHHWNX 3BEPHEHD.

00O0O0

3a3HayeHi BUCHOBKM [O3BO/AIOTb BUC/IOBUTU HU3KY peKOMEHAALIN ANA pPi3HUX Cy6'eKTIB LW0A0 BKUTTA MO TUKO-
yNpaBRiHCbKUX 3axo[iB, AKi 003BOMATb MOKPAWMTK CTaH crnpaB y coepi poboTH 3i 3BepHEHHAMMU rPoMaAsH, Lo
Haaxo4ATb 3a AO0MOMOrol 3acobiB TeneKoMyHiKauii. MpUKMETHO, LWo 6inbWwicTb pekoMeHAalin nonepenHbOro
OO0CNIAMEHHA 3a/IMLAI0THCA aKTYaIbHUMU 1 JOHWHI.

30KpeMa, peKOMEHIYETbCA:
KABIHETY MIHICTPIB YKPAIHU:

1. NMpopoBKyBaTW peanizoByBaTV NONITUKY, CNPAMOBAHY Ha yHidiKaLlito Ta mbLLy iHTerpallito opraHisauiiHo-npaBoBux
MeXaHi3MiB onpaLoBaHHA 3BepHeHb rPOMajAH B OpraHax BUMKOHABYOI Bnaaw; po3bynoBy €AMHOI CUCTEMU NOLAHHA
3BEpHeHb [10 BCiX eprKaBHMX OpraHiB 3a NPUHLMMOM «EAMHOMO BikHa» Ha 6a3i YpAL0BOro KOHTAKTHOr O LieHTpy. BuBunTur
NMUTAHHA WOA0 MOMJ/IMBOCTI PO3LUMPEHHA L€l CUCTEMUN HA Ti AepHaBHi OpraHu, AKi Heto He oxonsieHi, Hanpuknag, HABY,
OBbP, LIBK, HauioHanbHuiA 6aHK Towo. BoaHovac BigMOBUTMCA Bif MAaHiB MOLWMPEHHS L€l CMCTEMM Ha MicLeBe
CaMOBpAAYBaHHA, OCKINbKKU Le nopylwyBaTuMe MPUHLMMA MOro CaMOCTIMHOCTI Ta cynepeyuTuMe MoniTuui
JeleHTpani3auiisnagn.

3apa3oM peKoMeHAYETbCA AeLlo NeperisHyTM M OHOBUTU KOHLIENTYasbHi 3acafun Ta apxiTekTypy uiei cuctemu. fK
BapiaHT, MOM/IMBE 3aCTOCYBaHHA TaKoi Moaeri:

1) Ba3oBa oguHNLA — KOHTAKT-LEHTPY, AKI NOEAHYIOTb Pi3HI KOMYHIKaLiViHi KaHanM Ta 060B'A3KOBO CTBOPIOOTHCA Ha
HaLioHabHOMY (HauioHaNbHWUIM KOHTAKT-LEHTP) i perioHasbHOMY piBHAX (perioHasibHi KOHTaKT-LeHTpM), B YCix
JeprHaBHUX OpraHax, WO He BXOAATb 0 BUKOHABYOI Mi/IKW BNAAKW, 2 TAKOH MOMYTb yTBOpIoBaTUCA B oKkpemumx LIOBB.

Y Tarkmx ymoBax y LIOBB 6yne agi onuii:

O AKLWO opraH B cuy cneundikm CBOIX NOBHOBAaXKeHb OTPUMYE BEJNKY KiNbKiCTb 3BEPHEHb, BiH MOXKe YTBOPUTK
B/IACHUA KOHTAKTHUM LEHTP, OAHAK MpW LbOMY MPOOOBMYBATW B3AEMOLIATM 3 HALOHA/IbHUM KOHTAKTHUM
LIeHTPOM, BUKOPUCTOBYOUYM 06MBa AK «TOYKM BXOAY» A1 3BEPHEHD;

O  AKLWO * KiNbKiCTb 3BepHeHb Ao LIOBB € He HacTiNbKM 3Ha4YHOL0, TOAi BiH BUKOPUCTOBYE HALLiOHAIbHUN KOHTAKTHWUI
LEHTP AK «TOYRY BXOZy» ANA TenedOHHMX i eNIeKTPOHHMX 3BEpPHEHb, | BNACHI KaHann BXKe He CTBOPIOE N He
BMKOPUCTOBYE.

CBoto 4yeproto, TeputopianbHi nigpo3ginn LIOBB AK «To4kM Bxody» ANA 3BEpPHEHb BUMKOPUCTOBYIOTb perioHasbHi
KOHTaKTHIi LLeHTpW i/abo KOHTaKTHi LieHTpu BignosiaHux LIOBB (y pasiix cTBopeHHs).
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2) KoeH KOHTaKTHWUI LLeHTp (HauioHaIbHUIA, perioHaNbHWM, BNACHWUM KOHTaKTHWIA LeHTp LLOBB um gep»aBHoro opraHy)
3a6e3neyye B3aEMOZI0 i3 3aABHMKAMM i3 BUKOPUCTAHHAM TaKMX OCHOBHUX KaHasiB i 3acobiB:

O 6e3KoWTOBHMI HOMep TenedoHy (B ifeani KOPOTKUI) ANA A3BIHKIB 3 Oyab-AKMX HOMEPIB B Merax YKpaiHu ans
NoAaHHA YCHUX 3BEPHEHb;

O HoMep 4114 34iNCHEHHA 6e3KOLITOBHUX A3BiHKIB 3-32 KOPAOHY Yepe3 MecceHaKepu;

O 06e3KOoLWTOBHI HOMepu TenlepOHiB creliani3oBaHUX «rAPAYMX NiHiV» (B pa3iix CTBOPEHHS);

O eneKTpoHHA dopMa Ans NoAAHHA MUCbMOBUX €IEKTPOHHMX 3BepHEHb, aAanToBaHa A0 MOBINbHUX NPUCTPOIB Ta
noTpeb noaer 3 06MeKeHNMU Gi3UYHUMU MOTMBOCTAMMY;

O cepBic A1 34iNCHEHHA BifeoA3BiHKIB, BRAOYAKUM MOHK/IMBICTb NOAAHHA 3BEPHEHb HKeCTOBOK MOBOIO;

O yaT-60T i3 BiANOBiAAMM HAa HAMOINbL NOLUMPEHHI NMUTaHHS;

O MOMKMBICTb MOJAHHSA YCHOr0 3BEPHEHHA Y Mo3apoboumii Yac y dopMari aydiosanmcy.

2. 3 MeTO BLOCKOHAJIEHHA NPaBOBUX MeXaHi3MiB peani3auii KOHCTUTYLIIMHOrO NpaBa BCiX HA 3BEPHEHHA PO3pobuTY Ta
BHeCTU Ao BepxoBHoi Paau YKpaiHu 3aKOHOMPOEKT NP0 BHECEHHA 3MiH A0 3aKoHY «[1po 3BepHeHHA rpOMaaH», AKUM Ha
3aKOHOaBYOMY PiBHi 3aKPINUTU CTaTyC KOHTAKTHUX LLEHTPIB OpraHiB ny6aiyHol BNaam 1a TenedoHHNUX i eNIEKTPOHHMX
3BEPHEHb, LLI0 Yepe3 HUX HAAXOAATb. 3a3HaYeHNI 3aKOHOMPOEKT, 30KpeMa, Ma€ nepebavaTu:
O YTOYHEHHA MOJIOMKEHD LLIOAO0 CY6'eKTIB 3BepHEHb, AKI B1 YiTKO BKa3yBa/n Ha Te, O HAMW MOMYTb ByTN byAb-AKi
bi3nYHI He3anerHo Bi rPOMaAHCTBA Ta OPUANYHI 0COOM He3aerKHO Bif TepUTOpianbHOT NPUHANEKHOCTI;
O  PO3LUMPEHHA MOMK/IMBUX CMOCO6IB 3BEPHEHD [J0 HACTYTMHWX:

(1) ycHe 3BepHeHHs: BUC/IOBNIEHE Mif Yac 0COOMCTOro MpuiioMy, BUC/IOB/IEHE 3a [OMOMOroK 3acobiB TenepoHHOro
3B'A3KY, BUC/I0B/IEHE 3a [JONMOMOrot0 3aC06iB BiAe03B'A3KY;

(2) nucbmoge 3BepHeHHsI: HadicnaHe B APYKOBaHOMY BUIMIAI MOLITOM, nepegaHe B APYKOBAaHOMY BUMMALI 0CObGUCTO,
nepefaHe B APYKOBAHOMY BUMMAAI Yepe3 YrNoBHOBArKeHy 0COoOy, HaicnaHe 3a [0MoMorol 3acobiB eneKTpOHHOro
3B'A3KY, ONpUItoAHeHe B 3acobax MacoBOT KOMyHiKaLlil, HaAicnaHe Bif iHWKNX OpraHiB, yCTaHOB, OpraHi3aLii, eNekTpoHHa
neTuLiA, Lo He Habpana HeobXiAHOT KiNbKOCTi FoNoCiB.

O npAMUIA 060B'A30K OpraHiB AepHaBHOT BaaM 34iMCHIOBATY NpUIAOM TenlepOHHUX Ta eNIeKTPOHHYMX 3BepHEHb Yepe3
KOHTAKT-LLeHTPY (MOXKYTb OYTM AK BNACHI KOHTAKT-LEHTPW, TaK i Ti, WO BUCTYNAOTb AK NOCEPeAHNKN, HAaNpUKnag,
A YRL);

npAMUiA 060B'A30K OpraHiB MiCLLEBOro caMoBpAAYBaHHA 34IACHIOBATU NPUAOM TenlepOHHUX Ta eeKTPOHHMX
3BepHeHb Ta iX paBo CTBOPIOBATU / BUKOPUCTOBYBATU A/1A LIMX Lii/Ie KOHTAKT-LLeHTpK;

YiTKi BUMOrM A0 TenedOoHHMX Ta e/IEKTPOHHMX 3BEPHEHD, AKI € YMOBaMU iX po3rnagy;

060B'A30K HaACUNATK BiAMNOBiAi HA €NeKTPOHHI 3BepHEHHS B eNIeKTPOHHOMY BUMNAL;

MOMIMBICTb 3anpoBaAKeHHA 4aT-60TiB A4/1A BiANoBiAel Ha TUNOBI 3BepHEHHSA FPOMasH;

AndepeHLuiaLilo CTPOKIB po3rnAfdy 3BepHeHb Ta YiTKi KpWTepii, 32 AKUMMW 3BEpHEHHA MNiANAra€ HeramHomy
pO3rNAay Ta BRUTTIO HEBIAKIAAHWX 3aX0AiB 040 BUPILLEHHA MO CyTi NOPYLUEHUX B HUX MUTaHb.

o

00O0O0

3. Po3pobutu Ta 3aTBEpAUTM NocTaHoBaMn KMV:

O €AuHi cTaHOapTV poboTy opraHiB BUKOHABYOI BNaAun 3i 3BEpHEHHAMM, WO HAAX0AATb 3a A0MOMOrol 3acobiB
TefleKoMyHiKaLii, AKI cepef iHWOro MaloTb MiCTUTK 1 AeTasibHi NPOTOKOAM Aivi anA onepartopis T J1;
O TWUMNOBE NONOMEHHA NMPO KOHTAKTHU LLEHTP LLleHTPasibHOr0 OpraHy BUKOHABYOI BAaau.

4.TlicnA BHeCEHHA 03HaYeHMX 3MiH 10 3aKOHOAaBCTBA MPUBECTM Y BiANOBIAHICTb:

O |HCTpyKLilo 3 4iNOBOACTBA 32 3BEePHEHHAMY FPOMAfiAH B OpraHax AepHaBHOT BNaau i MicLLeBOro caMoBpAdyBaHHA,
06'eJHaHHAX rPOMAJiAH, Ha NiANPUEMCTBAX, B YCTAHOBAX, OpraHizaLifax He3anexHo Big ¢opM BnacHocTi, B 3acobax
MacoBoi iHpopMauii (noctaHoBa KMY Big 14.04.1997 N2 348);

O Hnacudikatop 3BepHeHb rpoMaasH (noctaHoBa KMY Bif 24.09.2008 N2 858).

5. 3anpoBagnTy NpaKkTUKY perynapHOro 3ac/lyxoByBaHHA Ha 3aciAaHHAX KMY (LWoHarMeHLWwe pas Ha pik) iHdopMauii npo
CTaH poboTK 3i 3BepHEHHAMM rpoMaJAH B OpraHax BUKOHABYOI Baau i MPo pearyBaHHA Ha MOPYLUEHi Y 3BEPHEHHSX
MUTaHHA.
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CEKPETAPIATY KMYV:

1. MpoBecT KiNbKicHWIA Ta AKICHUI aHani3 (ayauT) pobotu Beix TIJ1 1a CE3 LLOBB, 30KkpeMa, oo KinbKoCTi 3BepHeHD,
BeLEHHA iX 00niKy, CTaHy pearyBaHHA Ha HUX. Ha wiii migctasi nigrotyBaTv mpono3uuii AnA ypsagy LWOAO BXWTTA
HEBIAKNAAHWX 3axofiB 3 MeTOl NiABULLEHHA AKOCTI X poboTn Ta edeKTUBHOCTI pearyBaHHA HA 3BEPHEHHS, L0
HaOX0AATb 32 A0MOMOroto 3aCo6iB TeNleKoMyHiKauii. TaKoM BU3HAYMTM NOTPeOM NoAAsbLLOIO IHCTUTYLIMHOMO PO3BUTRY
YKL, AK KoopamHaTopa EANHOT CMCTEMM OMNpaLIOBaHHA 3BEPHEHD 3 ypaxyBaHHAM NepcneKTuB it TpaHchopmMaLii; oLiHUTK
AOLiNIbHICTb CTBOPEHHA BAACHUX KOHTAKTHUX LIeHTPiB B okpemmx LIOBB.

2. [licnA 3aBepLUeHHA eKCNePUMEHTAJIbHOMO NMPOEKTY i3 CTBOPEHHA «EANHOM0 BXOAY» OMpaLlloBaHHA 3BEPHEHb FPOMaaH
Ta 3anuTiB Ha ny6niyHy iHdopmMaLito» NiAroTyBaTV 3BiT MPO Or0 pe3ynbTaT Ta po3pobuTU peroMeHaalil Lioao
MOM/IMBOCTEN MOro MacluTabyBaHHA, 30KpeMa 3 ypaxyBaHHAM BUC/IOBMEHMX BULLE PeKOMeHAaLin Woao OHOBNAEHOT
apxiTektypu €ECO3.

3. 3ano4aTKyBaTW MPaKTUKY BUAAHHA LiOpiYHOro iHdopMaLiliHo-aHaniTM4Horo 36ipHMKa (3BiTy) Wono poboTun 3i
3BEPHEHHAMW FPOMaAAH B OpraHax BUKOHABYOI BNaauW, CTBOPUTK HeoOXiaHi opraHi3auiiHo-npaBoBi yMOBM AN1A Oro
NiAroToBKM YpALOBUM KOHTAKTHVM LLEHTPOM.

JEPHABHIN YCTAHOBI «YPAJOBUA KOHTAKTHUN LLEHTP»:

1. MigrotyBaTu Ta onpuntogHUTU Ha canTi YKL, noBHUIA nepenik TenedoHHUX «rapAYmx MiHin» Ta cepBiciB eNeKTPOHHMX
3BepHeHb Bcix LIOBB, pexuM ix poboTu, cnewianizauito (3a HaABHOCTI). 3abe3neunTn perynspHe (He pigLle Hix pa3 Ha
MicsALIb) OHOBNEHHSA L€l iHbopMaLlii.

2. Po3pobutn Ta BNpoBaAMTU TEXHIYHY MOMIMBICTb ANA BiACTEXEHHA 3aABHMKAMK CTaHy po3rnagy TenedoHHUX Ta
€/TEKTPOHHNX 3BEPHEHD 3@ PEECTPALLIHUMM HOMEPAMU.

3. [MocmnnTn aHaNITUMHUA KOMMOHEHT AiANbHOCTI Ta BiANOBIAHY CMPOMOM{HiCTb; BUBUUTU MOMJIMBICTb PO3LUMPEHHA KONa
napameTpiB 3BEPHEHb FPOMAfAH, 32 AKUMU NyONIKYETbCA 3BeAeHa iHPopMaLLif Y LOTUMHEBMX / LLLOMICAYHUX OrNAAAX,
3anpoBaguT! MPaKTUKY OMPWIOHEHHA LOMiCAYHUX 3BITIB Y dopmaTi Aewbopais, AK Le, HANpUKIa4, pobutbcs y
LLIOTUMKHEBMX 3BiTax.

4. 3abe3nevyBaTi NiAroToBKY Ta BUAAHHSA LLOPIYHOMO iHGOpMaLiiMHO-aHaNiTMYHOro 36ipHMKA (3BiTy) LLOA0 Po60TH 3i
3BEPHEHHAMW MPOMaJiAH B OpraHax BUKOHABYOI Baam (B pasi NiATPUMKM iHiLiaTMBK BUAAHHA Takoro 36ipHMKa 3 oKy
CekpeTtapiaty KMY).

5. Po3po6uTti nnaH iHcTuTyLiiHoro po3sutky YKLL, Aknii BpaxoByBaTuMe nepcrnekTnBn TpaHcdopmMadii EQMHoT cuctemm
orpautoBaHHA 3BepHeHb B YKpaiHi; nepea6aunti B LbOMY MJiaHi KOMMIEKC 3axohiB WWoAo MOCTIMHOrO HaBYaHHA Ta
niaBULWEHHA KBaslidiKkaLii nepcoHany.

LLEHTPAJIbHUM OPTAHAM BUKOHABYOI BJIAJU:

1. BperynoBati BHYTpPIlWHIMM HaKka3amu NopALoK/KM poboTu TenedoHHMX «rapadmx NiHil» Ta CepBiCiB eNeKTPOHHMX
3BepHeHb, [ie YiTKO BM3HAUYUTU BCi BiANOBIAHI npouenypu.

2. 3abe3neunTy NErKnin JOCTYN A0 KOHTAKTHOT iHpopMaLii Wwoao TenedoHHMX «rapaAYmx NiHiy», rpadikis ix poboTw,
Cnoco6iB NOAAHHA eNIEKTPOHHKX 3BEPHEHD i3 FO/IOBHUX CTOPIHOK BacHUX 0diLliiHMX Be6CcanTiB.

3. VY pasi, AKwo Hapa3si TenedoHHa «rapaYva NiHis» GYHKLIOHYE BiA 0AHOMO 40 AEKiNbKOX FOAMH Ha TUMAEHb/MIiCALb,
PO3MIAHYTU NMUTAHHA NPO MOMX/MBE 36iNblUeHHA TPMBAIOCTI i poboTK AnA 3abe3neyveHHA Kpalloro JocTyny i 6inbLu
OnepaTMBHOrO pearyBaHHA Ha 3BEpPHEHHS; NepefbaunTy MOMIUBICTb 3BEPHEHHA HA TaKi TenedoHHi «rapadi NiHii» y
no3apo60oymii Yac B perkuMmi ayaiosanucy.
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4. 3abe3nevyBaT ayaio3anuc BCix A3BIHKIB HA TenedoHHi «rapadi NiHil» ANnA 34iNCHeHHA NOCTINHOro KOHTPOSIO AKOCTI
06CNyroByBaHHA 3aABHUKIB, MPO L0 060B'A3KOBO NomnepearKkaTv OCTaHHiX.

5. 3abe3neyyBatn HeyxuibHe AOTPUMAHHA BMMOI 3aKOHOAABCTBA WOAO0 0OOB'A3KOBOrO HafaHHA BifmnoBigen Ha
eJIeKTPOHHI 3BEPHEHHA.

6. BinnasaTv nepeBary CTBOpeHHIO creLiafibHUX GOpM AN eNIeKTPOHHUX 3BepHEHb HA BRACHUX Bebcavitax 3aMicTb
OMPUIOAHEHHA NNLLIE ENEeKTPOHHWUX NMOLUTOBUX aApec; NPUMMHUTI NPAKTURY BUMAraHHA A0 umx GopM AOAATKIB Y BUAAI
CKaHKONIM NMCbMOBUX 3BEPHEHD 3 MiANUCaMy 3aABHUKIB.

7. MpoBecTn cniBbecian 3 onepaTopaMun TenedoHHUX «rapAYMX NiHil», @ 3a NoTpebu - aTecTauild Ha npegmeT
LOTPUMaHHA NPOdecinHNX, 30KPeMa, eTUYHUX HOPM NMPU BUKOHAHHI HUMM CBOTX MpodeciiiHux (cny*6oBux) 060B'A3KIB.

8. 3abe3neuntun nocTiiHe iHGOpMyBaHHA onepaTopiB TenedoHHUX «rapAYMX NiHiM» NPo BCi 3MiHW, Lo BiabyBaoTbCA Y
cucTeMi poboTu 3i 3BepHEHHAMM rpoMafsH Ta B ranysi agianbHocTi LIOBB; HaBYaHHA Ta MigBULLEHHA KBanidikauil
onepaTtopiB 3 MeTol 3abe3neyeHHA 6inblWw AKiCHOro, NpodeciiHoro, 3aCHOBAHOMO Ha HOPMax eTWKK pearyBaHHA Ha
3BEpHEeHHA rpoOMasiH.

9. 3anpoBaanTH iIHCTPYMEHTUN 3BOPOTHOMO 3B'A3KY LL0J0 AKOCTI 06C/1yroByBaHHA (BUCTAB/IEHHA 3aABHUKAMM OLLIHOK).
IHCTUTYTAMITPOMAOAHCBKOIO CYCIIJIbCTBA:

1. AKTUBI3yBaTK AiANBHICTL WOoA0 iHPOPMYyBaHHA NpeACTaBHUKIB LiNIbOBUX rpyM, iHTepecn AKX npeactaBnATs HYO,
NMPO MOM/IMBOCTi 3BEPHEHHA HA TeNeOHHI «rapAdi MiHii» Ta CepBiCY eNEKTPOHHMX 3BEPHEHD OpPraHiB BUKOHABYOT Blaan
Ta NOpPALOK KOPUCTYBaHHA Li€0 GOpPMOI0 KOMYHIKaL,ii.

2. [poMafcbKMM opraHiszaLiam, Wo bpanu y4acTb y AoCNigKeHHi, NpofoBHUTU B3aeMogito 3 CekpeTapiatom KMY, YKL,

LIOBB 3 MeToto peani3auii Npono3uiii woAo NoKkpaleHHs poboTn cucteMm TenedoHHUX «rapsadmx JiHi» Ta cepBiciB
€/1eKTPOHHWNX 3BEPHEHb.
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NOOATOK A

METOAONOrIA AOCNIAXMEHHA POBOTU TEJIE@OHHUX «TAPAYUX J'III;III7I»
TA EJIEKTPOHHUX 3BEPHEHb B OPFTAHAX BUKOHABYOI BJIAAU YKPAIHA

MerTa, 3aBaaHHA, 06’eKT Ta NpeaMeT [OC/iAMHKEHHSA

MeTta pgocnigeHHA — cnpuaTY NiABULLEHHIO eDEKTUBHOCTI poboTU TenedOHHUX «rapAunX MiHil» | eNIeKTPOHHNX
3BEpPHeHb fAIK KaHaniB B3aEMOA(i OpraHiB BUMKOHABYOI BRaau i rpoMajsH yepes BUABNEHHA NPOBeM i «By3bKUX
MicLb» Y X GYHKLiOHYBaHHi Ta po3pobry 06rpyHTOBAHMX PeKOMeHAALN WOAO0 TX BUPILLEHHA / YCYHEHHA.
3aBaaHHA JOCAIOMKeHHS:

» aHani3 HopMaTMBHO - Ta opraHi3auiiHo-NpaBoBOro 3abe3neyeHHA pPo60TU TenedOHHUX «rapAYnX AiHik» i
€neKTPOHHUX 3BepHeHb B KMY Ta LIOBB; BiacTeeHHs 3MiH, ARi Bigbynuca y uiii cdepi 3 yacy npoBeaeHHs
noriepefiHboro gocnigeHHa y 2014-2015 pokxax;

»  BUW3HAYEHHA Ha OCHOBI CTATUCTUYHMX AAHUX OCHOBHUX TPEHAIB Y BUKOPUCTAHHI TeNePOHHUX «rapaumnx NiHik» i
e/IeKTPOHHMX 3BepHeHb rpoMagaHamu npu B3aemogii 3 KMY i UOBB y 2015-2019 pokax;

»  OUiHKa JOCTYNHOCTI IHCTPYMEHTIB TeNedOHHUX «rapAaYmnX NiHif» Ta eNeKTPOHHMX 3BepHEHb A1A rpoMajsH Yepes
carnitn KMY i LOBB;

» nepesipKa AKOCTI po6oTH TenedoHHNUX «rapAYnX NiHil» Ta eNeKTPOHHUX 3BepHeHb B KMY Ta BigibpaHux LIOBB,
a TaKOXK ONepaTUBHOCTI 1 aAeKBaTHOCTI pearyBaHHA OpraHiB BAaAM Ha 3BEPHEHHA, AKI IM HaaXoaATb;

» 3[4iMiCHEHHS HA OCHOBI creuianbHO Po3pobieHOT METOAMKN PeRTUHIYBaHHA BidibpaHux LLOBB 3a nigcymMKamm
nepeBipKM AKOCTI X pobOTW, ONEepPaTMBHOCTI Ta aAEKBATHOCTI pearyBaHHA Ha 3BEpPHEHHS, AKi HAAX0AATb Yepe3
«rapadi NiHii» Ta eNIeKTPOHHI cepB.icK;

» 3'AcyBaHHA cTyneHsA BpaxyBaHHA KMY, LIOBB Ta YKL, pexkomeHgauiii, Aki 6ynn po3pobneHi 3a nigcymMkamu
noriepefiHboro AocniaxeHHs, nposegeHoro y 2014-2015 pokax;

> po3pobra pekoMeHpauii KMY, LIOBB, VKL, wono nopanblioro noKpaleHHs AKOCTI Ta pe3y/bTaTUBHOCTI

po60TH TeNePOHHUX «rapAYMX NiHil» Ta eNEKTPOHHMX 3BEPHEHD.

06’eKT pgocnigreHHa — pianbHicte KMY i LIOBB wopo peanisauii KOHCTUTYUIMHOMO MpaBa BCiX HA 3BEpPHEHHS,
30KpeMa, Ha e/IeKTPOHHI 3BepHeHHA Ta TeNepOoHHi 3BepHEHHA Yepe3 «rapAdi NiHii».

MpegmeT - AKicTb pob0TU TeNnedOoHHMX «rapAYMX NiHil» Ta eNeKTPOHHMX 3BepHeHb B KMY i LLOBB, onepaTuBHicTb
i afleKBaTHICTb pearysaHHA Ha HUX opraHis Bfaauw.

FinoTe3un pocnig»eHHA
1. B okpemunx LLOBB goctyn rpoMaasH 00 eNeKTPOHHMX 3BEPHEHD i «rapAYnX NiHil» € YCKNaAHEHUM.

2. PoboTa 3i 3BepHEeHHAMYM rpoMaasaH Ha «rapsadi niHii» KMY T1a LLOBB Bce e opraHizoBaHa HeoCTaTHbO AKICHO 1
OMepaTMBHO, WO HEFATUBHO NMO3HAYAETHCA HA IX Pe3yNIbTAaTMBHOCTI 3 TOUKM 30pYy BUPILLEHH A Npob/ieM 3anaBHUKIB.

3. OnpautoBaHHA eleKTPOHHKX 3BepHeHb Yy KMY Ta 6araTtbox LIOBB HanarogseHe HesKicHO, TOMy caMi e-3BepHeHHs
YaCTo 3aMalTLCA Be3 HanerKHoro po3rnagy.

4. KMY Ta LUOBB no-pi3HoMy, i3 pi3HUM CTyneHeM pe3ynbTaTVBHOCTI pearyloTb Ha CXOMi 3BEpPHEHHS, L0 HAAX0OATb Ha
X TenedoHHi «rapadi NiHii» Ta eNeKTPOHHI CepBicy, NO-Pi3HOMY BUPILLYIOTb MOPYLUEHI B HUX MUTAHHA.

CknaposBi pocnigrKeHHA

1. AHani3 HopMaTUBHO-MPABOBKX AKTIB, AKI perfamMeHTyioTb Po6oTY TenedoHHUX «rapadmx NiHilk» Ta eIeKTPOHHMX
3BepHeHb B KMY, YKL, LIOBB.

2. HapcunaHHA 3anuTiB Ha ny6nivHy iHpopmauito (B ToMy umnchi, 3a noTpebu, noBTopHUX 3amuTiB) o CeKpeTapiaTty
KMY, LLOBB Ta YKLL; aHani3 oTpuMaHnx gaHux.

3. Axanis cyAoBoI NPaKTUKM LWOAO PO3rnAady Cropis, NOB’A3aHMX 3i 3BEPHEHHAMM FPOMaAAH Ha TenepoHHi «rapadi
NiHiT» Ta eNeKTPOHHI cepBicK 32 A0MOMOrol EAMHOI0 AePrKaBHOro PEECTPY CYA0BUX pillieHb.



4. Anani3 iHpopmauii, po3miweHol Ha odiuirHMx caitax KMY, YKL, LIOBB wono pobotn TenedoHHUX «rapsaumnx
NiHiM» | NoAaHHA M eIeKTPOHHMX 3BepHEeHb.

5. 3pificHeHHA KOHTPO/bHUX TeNlePOHHUX | ENEeKTPOHHUX 3BEPHEHb Ha YPA#OBY «rapAvy JiHito», TenedoHHi «rapadi
NiHii» Ta eNeKTpoHHi cepsicK BigibpaHux LLOBB (MeToa «TaEMHUIM NOKyNeLb»).

Oxepena iHpopmauii

1. HopmaTtuBHO-nNpaBoBi Ta OpraHi3auiiHo-po3nopAgYi aKTu.
2. Bignosigi Ha 3anuTu Ha ny6AidHy iHdopMaLlito.

3.  OdiuiiHi Bebcavitn KMY, YKL, LIOBB.

4. €QWHWIA OepraBHUN PeeCTp CyA0BUX pilleHb.

5

MaTepianu 3a pe3synbTaTaMu KOHTPONIbHUX 3BepHeHb (ayaio3anucu A3BiHKIB, KOMiT BiANOBifen Ha 3BepHEeHHS,
3BiTHI popMU perioHaNbHUX ekcrnepTiB).

OpraHi3auifa Ta npoBeAeHHA JOCNiAXEHHA

3 MeTol opraHizauii gocnigrKeHHA Ha ioro nigrotoB4oMy eTani 6yna cdopmoBaHa eKcrnepTHa rpyna, Wo cKiaganaca
3 ABOX aHaniTUKIB i KoopamHaTopa 3 60Ky Acouiauil Ta perioHasbHKX eKcrnepTiB Bif 5 rPOMaACbKMX opraHisauiii 3
pi3Hux obnacteli Yrpaiu: N0 «Ofecbkui IHCTUTYT couianbHUX TexHonorin» (Opgecbka obnactb); MO «FpoMafcbKa
iHiLiaTMBa JlyraHwmHmy (JlyranceKa obnacto), MO «UeHTp «JobpounH» (YepHiriBcbka obnacts), BOIO «Acouiauis
nigTpMMKK Ta po3BuTRy OCBB Ta opraHiB camoopraHisauii HaceneHHs (BonmHcbKa obnactb) Ta KipoBorpaachroi
obnacHoi opraHisauii BI'O «Acouialis cnpuaHHA caMoopraHi3auii HaceneHHA» (KipoBorpagcbka 06nacTb).

TakorK 6ynm BUpiLWEHi BCi opraHisauiliHi MMTaHHA, NOB’A3aHi 3 NPoBeAEeHHAM OOCNIAHKEHHA; NpoBeAeHa 04HOAEHHa
poboya Hapana 3 MeTol y3rofKeHHs rpadiky AOCNiAHKEHHA, MeXaHi3MiB KoopauHauil Ta 3abe3neyeHHA EQMHOMO
nigxody y 3aCTOCyBaHHi iIHCTPYMEHTApI0 [OCNiOMEHHA.

1. AHani3 HopMaTUBHO-NPaBOBMUX aKTiB. bynu BiaibpaHi ocHosHi HIMA, aKi pernameHTy0Tb poboTy TenedoHHMUX
«rapaumx NiHivi» Ta enekTpoHHUX 3BepHeHb y KMY, LIOBB Ta VYKL. Ocobnuea yBary 6yae npuaineHa nUTaHHAM
YAOCKOHASIEHHA LMX aKTiB y nepiof, Wo MuHyB i3 2015 poky, Konm 6yno 3aBepLieHe NonepeaHe JOCiAKEHHA, 3a
nigcyMKaMu AKOro opraHam AepasHoi Bnagu Ta YKL, 6yno HamaHo HU3KY KOHKPETHUX peroMeHaaLili wono
YAOCKOHASIEHHA HOPMaTUBHOMO 3abe3neyeHHs QYHKLIOHYBaHHA TenedOHHUX «rapAUMX NiHili».

2. 3anuTu Ha ny6iyHy iHdpopMaLilo. 3 MeTol OTpMMaHHA 6araTbox AaHUX, HeOOXiAHWUX ANA OOCNiAKEHHSA, 6ynu
nigroToBneHi Ta nogaHi 3anutu Ha iHpopmauito Ao Cekpetapiaty KMY, VKL, Ta 64 LLOBB. 3anutn Hagcunanuca
ABOMa XBWnAMK: nepwa — aucronag 2019, apyra — ciyeHb 2020 pory. 3anuTv Bynu CnpAMOBaHi Ha: 3'ACYBaHHA
3arasfibHol KibKOCTi 3BepHeHb Ha TenedoHHi «rapadi NiHil» Ta enekTpoHHi cepsic KMY, LLOBB Ta YKL, B po3pi3i
LOCNiAMYBaHNX POKIB; OTPUMAHHA [OKYMEHTIB, AKi pernameHTyioTb pobOoTy KOMKHOI i3 06paHuX AnA AOCNiAKEHHA
TenedOoHHUX «rapAYmnX NiHill» Ta CepBiCiB €NEKTPOHHUX 3BEPHEHD.

3. AHani3 odiuiiHnx Beb6canTiB. Y paMKax [ocnifKeHHA NpoaHanizoBaHi odiuiinHi Bebcaritn KMY Ta 64 L|IOBB
Ha NpeaMeT HAABHOCTI Ta AOCTYNHOCTI iHdopMaLii Npo TenedoHHi «rapadi NiHil» Ta CNocobu NoAAHHA eNEKTPOHHUX
3BepHeHb. 30KpeMa, B1BYAIOCA HACKINbKM LA iHbopMaLia € MOBHO, 3p03YMiNo M JOCTYNHOW ANA KOPUCTYBaYiB.
Tarork aHaniyBanacA iHPpacTpyKkTypa ANA NOAAHHA ENEeKTPOHHUX 3BEpHEHb (44 Le HaACWUNAHHA MUCbMOBUMX
3BEPHEHb Ha efIEKTPOHHY MOLUTY, YM creuiasibHi GopMu abo cepBicyu) Ta HAABHICTb Y Hild TUX UM iHWKX 6ap’epis, AKi
MOMYTb 06MerKyBaTV LOCTYN A/1A NMEBHKUX KaTeropiii rpoMagsH.

KpiMm Toro, y xofi aHanisy caiTiB 36MpanuMca QOCTYMHI Ha HWUX CTAaTUCTWUYHI OaHi WOAO 3BEpHEeHb rPOMaAsH, AKi
3aan1a Bepudikauii 3icTaBnanmca 3 gaHumu, Wwo 6ynm oTpuMaHi y BignoBiAb Ha 3annTy Ha iHbopmMaLito.

4. KOHTpOJIbHI 3BepHEHHA rPOMafAH Ha TeledOoHHI «rapAdi NliHil» Ta eIeKTPOHHI cepBicK opraHiB BUKOHaBYOl
Bnagm (MeToa «TaEMHUM MOKyneLb»). Ha noyaTtkoBoMy eTani gocnigreHHs 6ynn Bigidpani 30 cy6’ekTiB (YKL i
29 LIOBB) Ha TenedoHHi «rapayi NiHii» Te eNeKTPOoHHI cepBich AKMX Han4acTille 3BepTaloTbCA rPOMaAAHN.

[0 KOMHOro 3 LMX OpraHiB 34iiCHEHO MO 2 A3BiHKW HA «rapAdy JiHilo» Ta HAAICNAHO N0 2 eNeKTPOHHMX 3BEPHEHHA
3 KOMHOro i3 MATW perioHiB, AKi NpeACTaBAATbL YNeHW A0CNiAHULBKOT rpynu: BonuHcbkol, KipoBorpancboi,
JlyraHceKoi, OfecbKoi Ta YepHiriBcbkoi ob6nactei. TaknM YMHOM, 10 KOMHOro OpraHy Mano Hagilitn 20 3BepHeHb,
BrAtoYatoum 10 TenedoHHMxX i 10 — eNeKTPOHHMX. 3arasibHa * KiNbKiCTb KOHTPOSIbHUX 3BepHEeHb cTaHoBUTL 600 (no
20 3BepHeHb Ha KoHUIM gocnigrysanui LLOBB + YKL).



Yci 3BepHeHHA Ha TenepoHHi «rapAdi NiHii» GikcyBanncA Ha AUKTOdOH, a BiAMNOBIAI HA €NeKTPOHHI 3BepHeHHA —
36epiratnca. Ha KoHe 3BepHeHHsA perioHaslbHUM eKkcnepToM 0OpMIABCA 3BIT 32 OKPEMOLO CreLia/ibHO 3BiTHOK
dopmoto. Kpim Toro, y BignosigHy dopMy byne BHocuTMCA iHDopMaLia nNpo pesynbTaTtv po3rnagy KMY abo (ta)
BignosiaHuM LIOBB KoHOro 3BepHeHHA.

®OPMA

3BiTHOCTI 3a pe3ynbTaTamMu 3BepHEHHA Ha TenedoHHY «rapavy NiHilo»
I. Inpopmauyin npo menedoHHy «2apauy niHilo», Ha ARy byno adpecosaHo 38epHeHHsA
1. Hazsa opzaHy BUKoHas4oi 8/1a0u, Ha «2apa4vy AiHilo» K020 byo HanpasieHo 38epHeHHs.
2. Homep menecdoHHoOI «2apsauoi niHii», Ha sKkuli byno adpecoBaHo 38epHeHHsI.
3. [lama 38epHeHHs.
4. Yac (npomirKOK yacy) 36epHeHHs1.
Il. Ingpopmauin npo cy6’ekma ma xapakmep 38epHeHHs
5. M6 ocobu, siKa 38epHynacs Ha «2apsyy AiHito».
6. KoHmakmHa adpeca cyb’ekmy 38epHeHHs.
7. KoHmaxkmHuli Homep meneoHy cyb’ekmy 38epHeHHs.
8. Cmucnul onuc cymi 38epHeHHs
Il. Indpopmayin npo pesynbmamusHicmb 38epHeHHsA
9. Yu sdanocsa do0d3s8oHUMUCA HA menieOHHY «2apa4dy iHito»?
1) Tak (nepexonbTe A0 NUTaHHA 11);
2) Hil.
10. AKkwo y numatHi 9 byno obpaHo sapiaHm «Hi», Hadatime NOACHEHHSA NPUYUHU YbO20:

1) 6yno 3pobneHo Ginbwe 10 cnpob NPOTArom WoHaMMeHLWe 2 roAuH A0L43BOHUTUCA HA «rapAdy NiHilo», ane HiXTo
TakK i He BigNoBIB;

2) byno 3pobneHo 6inbwe 10 cnpob NpoTAroM WoHaliMeHLWwe 2 roauH O0A3BOHUTUCA Ha «rapady JliHito», ane TakK i
He BOAnocA A0A3BOHUTUCS;

3) BOanocs [oA3BOHUTUCA, aie Lie BUABMBCA TeNedoH He «rapAYol NiHiix;
4) aBTOBIANOBIAAY NOBIAOMMUB, L0 TaKOro TenedoHy He iCHYE;

5) aBTOBiANOBiAAY MNOBIAOMMUB, WO HOMep TenedoHy byo 3MiHEHO;

6) aBTOBIANOBIAAY MNOBIAOMMB, WO HabpaHuii TenedoH He NpaLIoE;

7) 3aMmicTb BignoBiai onepatopa BKAOUMBCA daKcC.

11. CrinbKu cnpob byso 30ilicHeHo, Wob dod380HUMUCA Ha «2aps4y AiHito», doKu sdasocs ye 3pobumu?

5) 9-10.
12. Yu nonepedr+as asmosidnosioay, wo 038iHOK Ha «2aps4y AiHito» Moxe bymu 3anucaHo?
1) nonepeaKas, NOBIAOMUBLLM, LLO Lie pOBUTLCA, HaNpUKNaa, Ansa NiaBULLEHHA AKOCTI 06CyroByBaHHS;

2) nonepepskas, ane NpUYMHY, 3apaam Ko Le pobuTbCs, Ha3BaHo He 6yno;

1 3 .o - P . . . .
Cy6’eKT 3BepHEHHA Ma€E 34iNCHUTY WoHaiMeHwe 10 cnpob AoA3BOHUTUCA Ha «rapayy fiHitoy, Wob 06paTu BignoBifb «Hi» B LbOMY MUTaHHI. Y
pasi Bu6opy BianosiAi «Hi», He06XigHO BiANOBICTU TiNbKM Ha NuTaHHA 10, a pewTa po3ainis GopmMm Ha 3aNOBHIOETLCA.




3) He nonepeaKas.

13. Yu noneped:as asmosionogiday, Wo 38epmaioyucb Ha «2aps4y AiHito», Bu daeme 3200y Ha BUKOPUCMAHHS CBOIX
nepcoHwIbHUX JaHUX?

1) nonepenas;

2) He nonepenHas.

14. CkinbKu yacy 008es10ca o4iKyBamu (8 pexKumi o4iKyBaHHs), NOKU BiON0OBIB onepamop «2apaqoi NiHii»?
1) 8o 15 ceryHz;

2) Bia 16 no 30 ceryHp;

3) Bia 31 no 59 ceryHp;

4) Bin 1 00 3 XBWUIUH;

5) 6inbLue 3 XBUAKMH (BKa3aTH, CKiflbKN caMe: ).

15. Yu iHpopmysas Bac asmosgidnosiday nid uac ouikysaHHsa 8idnosidi onepamopa, sKul (sKka) Bu 8 uep3i Ha
3’e0HaHH#A i3 onepamopom?

1) nepiognyHo iHpopmyBaB;

2) He iHdopmyBaB.

16. Lo Bu uynu 8 cnyxasyi, ovikyrouu 3’€OHaHHS i3 onepamopom?
1) iHdopmauilo Npo «rapAvy NiHito»;
2) indbopmauito Npo AiANbHICTb OpraHy BRaau, AKOMY HaNeHuTb LA «rapada NiHifx;

3) AKyCb Menogito;

4) MOHOTOHHI TyaKY;

5) B cnyxaBui 6yna noBHa Tuwwa.

17. Yu nogidomus agmogionogiday 4u onepamop, Ha sIKy «2apsuy NiHito» Bu nod3soHunu (0o0380HuuCs)?
1) nosigomnss;

2) He noBigoMnAB.

18. Yu npusimascsa onepamop «2apa4or AiHil» Ha NOYamRy CnisKyBaHHA?

1) npuBiTaBcs;

2) He npuvBiTaBCA.

19. Yu npedcmasuscs onepamop «2apsyoi iHii»?

1) NnpefAcTaBUBCA, HA3BaBLUM CBOE iM’'A Ta Npi3BuLLE;

2) NpefcTaBMBCA, HA3BaBLUM CBOE iM'A Ta ONepaToOpPCbKU HOMep;

3) NpefCTaBMBCA, Ha3BaBLUM TiNIbKKW CBili ONEpPaTOPCLKUIA HOMep;

4) npencTaBMUBCA, HA3BABLUM TiNIbKK CBOE iM'A;

5) He npeacTaBMBCA.

20. Ak Bu oxapakmepusyeme cmusib CnisIKyBaHHA onepamopa «2apsyoi AiHii»?

1) onepaTop 6yB MaKCMMasIbHO BBIYMBUM;

2) onepartop CTpMMaHo Ta 6e3 0cob/MBKX eMOLiN BiANOBIAaB Ha 3BEPHEHHS;

3) onepaTtop NpoAB/AB HETEPMNIAYICTb, BiABEPTO BUKA3YIOUM CBOE BarKaHHA CKOpille 3aKiHYUTK CMifIKyBaHHA.
21. HacrinbKu 2nuboKko onepamop «2aps4ol fiHii» HaMazasca BHUKHYmMU 8 Cymb nidHsmoi npobnemu?

1) onepaTop He TiNbKM BUCNYXaB 03ByYeHy iHpopMaLilo, a 1 CTaBMB YTOYHIOOYI 3aNUTaHHS;

2) oneparop TiNbKK BUC/TyXaB 03BYy4eHy iHPOpMaLLito, YTOUHIOOYI 3anMTaHHA He CTaBWUB;

3) nepeBiB po3MOBY (NepeKkIlYMB) Ha BiAMNOBiAHOro daxisus;



4) onepaTop He [OC/yXaB CyTb NpobnemMu Ta Noxanuem nepepeas po3MoBY.
22. Ara byna peakuis onepamopa Ha 03sy4yeHy npobsemy:

1) 6yno NoBifOMIIEHO, LLIO 3BEPHEHHA 3apPeECTPOBAHO;

2) byna HajaHa ycHa KOHCYbTalis onepaTopoM TenedOoHHOT «rapaYol NiHiix;

3) byna HagaHa ycHa KoHcy/bTalia daxiBueM, Ha AKOro nepesiB PO3MOBY (MepeK/yMB) onepaTop TenedoHHOT
«rapa4oi niHii» (HagaviTe BiANOBIAb TiNIbKM HA NUTaHHA 23, 25, 30 Ta 32);

4) 6yno noBigomseHo, WO npobnemMa He HanewuTb A0 KOMMEeTeHUil opraHy BMKOHaBYOl Bfaau, A0 AKOro Bu
3BEpTaETech, aje Mpu LbOMy ornepaTop MopeKoMeHayBaB 3aTenedoHyBaTM Ha iHWUI Homep TenedoHy abo
3BEPHYTUCA Ha iHWY TenedOoHHy «rapaYy NiHito», NOBI4OMMBLLK 1ioro / Tl HomMep™;

5) 6yno noBigoMseHo, Wo npobsemMa He HaneuTb [0 KOMMEeTeHLii opraHy BWKOHABYOI Bnaaw, Ao fKoro Bu
3BepTaeTech. [py UboMy onepaTop NopeKkoMeHayBaB 3aTenieoHyBaTU Ha iHWKUIA HoMep TenledoHy abo 3BepHyTUCA
Ha iHWy TenedoHHy «rapAdvy NiHito», ane 1oro / it HoMep He NoBiAOMMB™;

6) 6yno nosigomseHo, WO NigHATa NpobieMa He HaneXMTb [0 KOMMEeTeHUiT opraHy BUMKOHABYOI BNaau, A0 AKOro
Bu 3BepTaeTtecn. MNpy uboMy onepaTop He peKoMeHyBaB 3BEPHYTUCA Ha AKYCb iHLLY «rapAdy NiHil0» YM Ha iHLWWRA
HoMep TenedoHy*.

7) 6yno 3anponoHoBaHO 3BepHYTUCA A0 OpraHy BUKOHABYO! BNaau y NMMCbMOBOMY BUTNAAI*;
8) byno peKoMeHA0BaHO 3HaTK HeobxiaHy iHpopMauito Ha odiuiHOMy caWTi opraHy BUKOHaBYOl Bnaau®.

23. AKwo 38epHeHHs Bynio 3apeecmposaHo, Yu nogidomus onepamop (o020 peecmpauitiHuti Homep?

1) NoBigOMYMB (BKaXiTb Ll Homep: );
2) He NoBigoOMMB.

24. Axwo 38epHeHHs1 by/I0 3apeecmpoB8aHo, Yu nOBiJOMUB Onepamop MmepMmiH, NPOMs2OM SIKO20 BOHO byde
po32n1aHymo?

1) NOBIAOMMB (BKarKiTb 03BYYEHWI ONMepaTopoM TepMiH: [HiB);
2) He NoBigoOMMB.

25. Yu nonpouwascs onepamop «2aps4oi NiHii» HanpuKiHYi cninkysaHHA?
1) nonpowaBcs;

2) He nonpoLlaBcA.

IV. Inpopmayin npo nepebiz po3anady 36epHeHHs

26. Yu 3sepmanucsa do Bac npedcmasHuKu opzaHis snadu y 38’A3Ky i3 Bawum 3sepHeHHAM Ha «2apsdy JiHio» 01
sUpiLLeHHs no cymi nidHamoz2o Bamu numaHHa?

1) 3BEpTaNNCA 3 METOI YTOUHEHHA OKPEMMX aCMeKTIiB LOA0 MOPYLLIEHOro NMUTAHHA (YTOUHeHHA iHdopMauii wono
HaABHOT NpobneMu, 3anNUTaHHA AOAATKOBUX JOKYMEHTIB TOLLO);

2) He 3BepTanucA (MepexobTe A0 NUTaHHA 28)

27. Akwo do Bac 3sepmasnuca npedcmasHUKU 0p2aHis 81adu y 36°a3Ky i3 Bawum 3s8epHeHHAM Ha «2apayy NiHito», K bu
Bu oxapaxkmepu3sysanu xapakmep ix 36epHeHb:

1) IXHE 3BEPHEHHA CBIAYMIO NPO HaMaraHHA AOMOMOITH Y BUPILLEHHI HAABHOT Npobnemu;

2) TXHE 3BEPHEHHSA CBigYMIO, NepL 3a BCe, NPo HarkaHHA «3aKpUTU» KOHTPOJSIbOBAHE OpPraHOM BUKOHABYOI Bfaau
MUTAHHA 3aMiCTb peasibHOro 6aaHHA [OMOMOrTU Y BUPilLeHHi Npobnemu;

3) npeacTaBHYKK OpraHiB Bfaau 6inblwoto Mipoto fopikanu Bam 3a 3BepHEHHA Ha TenedpoHHy «rapsady NiHito».
V. Indpopmayin npo pesynomamu po3znndy 36epHeHHs

28. HYu ompumanu Bu nucbmosy 8idnogidb npo pe3ysibmamu po32znisady 3B8epHeHHsl HA «2apsdy fiHio» 8i0 opzaHy
BUKOHABYOI 8/1a0U YU iHWO20 op2aHy nybniuHoi snadu?

1) oTpuMaB (oTpumMana);

2) He oTpMMaB (He oTpuMana) (nepexoabTe A0 NUTAHHA 32).



29. Arwo Bu ompumanu 8idnosidb 3a pe3ynbmamamu po32/1sidy 38epHeHHs Ha «2apady NiHito», yu byna soHa HadaHa y
mepMmiH (3a nowmosum wmemnesiem), susHadeHuli 3aKkoHoM YKpdaiHu "Mpo 38epHeHHs1 2pomadsiH'?

1) BignoBigb 6yna HafaHa y TepMiH, BU3HayYeHuii 3akoHoM YKpaiHu "Tlpo 3BepHeHHA rpoMaasH';

2) BiAnoBiab Haginwna i3 3ani3HeHHAM [0 7 [HiB;

3) Bignosigb HaAainwna i3 3anisHeHHAM binblie 7 OHiB (BKa3aTu i3 AKMM 3ani3HeHHAM: [OHIB).

30. HackinbKu nosHoto byna 8idnosidb npo pe3ynbmamu po32/50y 38epHeHHs Ha mese@OHHY «2apsdy AiHito»?

1) BignoBiab MicTuna Bu4yepnHy iHhopmMaLito Npo pe3ynbTaT po3risaay 3BePHEHHSA Ha TeNedOHHY «rapady MiHiox;
2) BignoBiab MicTuna HenoBHY iHbGOpMaLLo NPO pe3ynbTaTh po3rNAay NopyLIEHOro NMUTAHHS;

3) HapaHa BignoBigb Gyna He Mo CyTi MOPYLIEHOro NMUTaHHA BHACNIAOK NeperpydyBaHHA iHpopmMauii onepaTopom
TenepoHHOT «rapa4vol NiHiix;

4) Bignosigb 6yna BiABEpPTOlO «BiAMUCKOO».

31. Yu cnpusino 38epHeHHs1 Ha mesieOHHY «2apsiy NiHito» BupilleHHIo NiOHAMOo20 y 38epHeHHI NUMAaHHA?
1) npobnema byna BUpiLIEHa NOBHICTHO;

2) 4aCTKOBO CMPUANO BUPiLLEHHIO NpobeMu;

3) B3arasi He CnNpuAo BUpilLeHHo npobnemu.

32. Yu nepedbauus LIOBB mornugicmb 38epHymucb Ha «2apsdy JiHilo» 3a 6e3KOWMOBHUM HOMepoM mesedoHy
«0800»7

1) Tak;
2) Hi.
®OPMA

3BiTHOCTI 3a pe3ynbTaTamMu NOAAHHA €/IeKTPOHHOI0 3BepPHEHHSA
I. Inpopmauia npo opzaH, Akomy 6y/10 adpecosaHo 36epHeHHs
1. Hassa opzaHy sukoHas4oi 81adu, AKomy bys10 HanpasneHo 38epHeHHsI.
2. Cnocib 38epHeHHs (HAOCUNAHHS HA efIeKMPOHHY NOWMY, 3an08HeHHs GopMU Moujo)
3. llama 38epHeHHs.
4. Yac (npoMmirKoK uacy) 38epHeHHsl.
Il. Indpopmauyin npo cy6’ekma ma xapakmep 38epHeHHs
5. M6 ocobu, sika 38epHynacs.
6. KoHmaxkmHa adpeca cyb’ekma 38epHeHHs.
7. KoHmakmHuti Homep menedoHy ma enekmpoHHa nowma cyb’ekma 38epHeHHs.
8. Cmucnuti onuc cymi 36epHeHHs.
Il. Indpopmayin npo pesynbmamusHicmb 38epHeHHA
9. Yu sdasnocs 8idnpasumu 38epHeHHs?
1) TaKk (nepexofbTe OO NMUTaHHA 11);
2) Hi2.
10. AKwo y numatHi 9 byno obpaHo sapiaHm «Hi», Hadatime NOACHEHHS NPUYUHU Ub020:
1) Yepe3 TexHiYHi NPUYUHK He BAANOCH BiANPaBUTU 3BEPHEHHS;
2) He BOanocA po3ibparuca, AK BiANPaBUTY 3BEPHEHHS;
3) He BAANOCA 3HANTKW, KyAM MaE byTu Bignpas/ieHe 3BepHEHHS.

11. Yu byno 3azanom fezko po3ibpamucs, IKUM YUHOM 8iONpasumu eflekmpoHHe 38epHeHH:?

2 Cy6’eKT 3BepHEeHHS MA€ 34iMCHUTY LWoHakMeHLwe 10 cnpob BignpaBuTV 3BepHEHHs BNPOAOBHK 5 AHIB (He Ginblue ABOX CNpob Ha AeHb).



1) Tak

2) Hi

12. Yu ompumysanu Bu sike-Hebydb nosidomneHHs (8 bydb-axull cnocib), wo Batue 38epHeHHs HadiciaHo/ompumMaHo?
1) Tak

2) Hi

IV. Inpopmayin npo nepebiz po3znndy 38epHeHHs

13. Yu 3sepmanuca do Bac npedcmasHuku opzaHis snadu y 38'A3Ky i3 Bawum eneKmMpoHHUM 3BepHeHHaM 01if
supilleHHs no cymi nidHsmozo Bamu numaHHsn?

1) 3BepTa/mMcA 3 METOI YTOYHEHHA OKPEMMX ACMeKTIB LWOoA0 MOPYLEHOro MUTAHHA (YTOYHEHHA iHdopMauil Wwoao
HaABHOI NPo6/1IeEMY, 3aNUTAHHA 0OAATKOBKX AOKYMEHTIB TOLLO);

2) He 3BepTanucA (nepexoabTe A0 NMUTAHHA 16).

14. AKwo do Bac 38epmanucsa npedcmasHUKU op2aHis 81adu y 38’A3Ky i3 Bawum 3sepHeHHIM Ha «2apady NiHito», K bu
Bu oxaparkmepu3sysanu xapaxkmep ix 36epHeHb:

1) TXHE 3BEpPHEHHA CBIAYMN0 NPO HaMaraHHA AONOMOITU Y BUPILIEHHI HAABHOI Npobnemu;

2) iXHE 3BEPHeHHA CBig4YMNo, NepLl 3a BCe, NMPo baKaHHA «3aKPUTU» KOHTPOJIbOBaHe OpraHoOM BMKOHABYOI B/aam
MUTaHHA 3aMiCTb peanbHOro 6axKaHHA JONOMOrTY Y BUpiLLeHHi Npobnemu;

3) npeACTaBHWKKM OpraHiB BNaaw 6inbluoto Mipoto fopikanu Bam 3a 3BepHeHHs.

15. Yu ompumysanu Bu y npoyeci po32nisndy 38epHeHHs sIKUM-HebyOb YuHoM iHpopmayito npo npozpec Lioz2o po3z2nsady
(abo # yu Moznu sidcmerkysamu npozpec po32iady 8 perKumi oHnatiH)?

1) TaK
2) Hi
V. Indpopmauyin npo pesynbomamu po32/1a0y 38epHeHHA

16. Yu ompumanu Bu nucbmogy 8i0nosidb npo pe3ynbmamu po32/sdy efleKmpOHHO20 3B8epHeHHs Bi0 opzaHy
BUKOHABYOT 8/1a0U YU iHWO20 op2aHy nybniuHoi snadu?

1) oTpumaB (oTpumana);
2) He oTpuMaB (He oTpuMana) (nepexodbTe A0 NUTAHHA 32).

17. AKkwo Bu ompumanu 8idnosidb 3a pe3ynbmamamu po32/s0y 38epHeHHs1 yu bysa 8oHa HadaHa y mepmiH (3a
nowmosum wmemnesiem abo 0amo ompuMaHHs), BusHadeHul 3akoHom YKpdiHu "Mpo 38epHeHHs1 2pomadsiH'?

1) BignoBiab 6yna HajaHa y TepMiH, BU3HauYeHUin 3aKkoHoM YKpaiHu "Tpo 3BepHEHHA rpoMafAH";

2) BiAnoBigb HaAdinwna i3 3anisHeHHAM [0 7 OHiB;

3) BignoBigb Haginwna i3 3anisHeHHAM 6inblle 7 OHIB (BKa3aTu i3 AKUM 3ani3HEeHHAM: [OHiB).
18. HackinbKu nosHoto byna 8ionosiob npo pe3ysibmamu po32isa0y esleKMpPOHHO20 38epHeHHS

1) BiANOBIAb MicTMNA BUYepnHy iHpopmMaLiito Npo pe3ynbTaTv po3rnfaay 3BepPHEHHS;
2) BignoBigb MicTuna HenoBHy iHpopMaLlito NPo pe3ynbTaTu po3rnAgy NopyLIEHOrO NUTaHHS;

3) HafjaHa BignoBiAb 6yna He Mo CyTi MOPYLIEHOro MUTAHHA BHACNIAOK NepekpyYyBaHHA iHbopMaLii Bignosigayem;
4) Bignosigb 6yna BiABEpPTOIO «BiAMUCKOO».

19. Yu cnpusino enekmpoHHe 38epHeHHs BUpilLeHHI0 NiIOHIMO20 Y 38epHeHHi NUMAaHHs?

1) npobnemMa byna BupileHa NOBHICTIO;

2) 4aCTKOBO CNPUASIO BUPiLIEHHIO NpobiemMu;

3) B3arasi He CnpuAo BUpilLeHHo Npobnemu.



MEPEJIK LUOBB, BIAIBPAHUX ONA KOHTPOJIbHUX 3BEPHEHb

—_

YpAagoBsa «rapAya niHia»

MiHicTepcTBO BHYTPpILLHiX cnpaB YKpaiHu

MiHicTepcTBO eHepreTuKM Ta 3axXMCTy AOBKINNA YKpaiHu
MiHicTepcTBo iHPpacTpyKTypu YKpaiHu

MiHicTepcTBO KyNbTypwu, MONIOAI Ta CNOPTY YKpaiHn
MiHicTepcTBo 060pOHM YKpaiHu

MiHicTepcTBO 0XOpOHM 380p0B'A YKpaiHu

MiHiCTepCcTBO pO3BUTKY rpoMaj Ta TepuTopii YKpaiHu
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MiHicTepcTBO pO3BMTHY EKOHOMIKM, TOPriBAi Ta CiflbCbKOro rocnofapcraa YKpaiHm

—_
o

. MiHicTepcTBO couianbHOT NoNiTUKM YKpaiHu

—_
—_

. MiHicTepcTBoO y cnpaBax BeTepaHiB, TUMYACOBO OKYMOBAaHWX TEPUTOPIli Ta BHYTPILHLO NepeMilleHnx ocib
YKpaiHu

12. MiHicTepctBo diHaHCIB YKpaiHu

13. MiHicTepcTBO tOCTULIT YKpaiHK

14. JeprkaBHa nodaTkoBa ciyxba YKpainm

15. JeprkaBHa MirpauiiiHa cinyxba YKpaiHu

16. HauioHanbHa cnyrk6a 380poB'a YRpaiHm

17. OeprkaBHa aBiauiiHa cnyrkba YKpaiiu

18. JeprkaBHa ciyrba YKpaiHu 3 nuTaHb 6e3neyHoCTi XapyoBKX NPOAYKTIB Ta 3aXUCTY CrOMKMBaYiB YKpaiHu
19. JeprkaBHa cinyxba 3 HaA3BUYanHMX cuTyaLivi YRpainm

20. [epaBHa cnykba YKpaiHu 3 6e3nekn Ha TpaHcnopTi YRpaiHu

21. [ep:KaBHa perynatopHa ciyxba YKpaiHu

22. [epaBHa cny:kba YKpaiHu 3 nuTaHb reofesii, kaptorpadii Ta KagacTpy YKpaitu
23. [lepaBHa apxiTeKTypHO-byhiBenbHa iHCNeKLUiT YRpaiHu

24. [eprkaBHa eKkosoriyHa iHcneKuia YKpaiHm

25. [lepaBHe areHTCTBO aBTOMOOINbHUX Aopir YKpaiHu

26. [lepaBHe areHTCTBO 3 eHeproedeKTUBHOCTI Ta eHepro3beperkeHHs YKpaiHu

27. [epaBHe areHTCTBO pMbHOrO rocnofapcTea YKpaiHu

28. HauioHanbHe areHTCTBO YKpaiHU 3 MUTaHb JeprHaBHO! CIy*KOM YKRpaiHu

29. MeHcinHnii poHA YKpaiHu

30. AHTUMOHOMOJBbHUIA KOMITET YKpaiHu

METOAUKA PENTUHIYBAHHA TEJIE@OHHUX «TAPAYMUX JIIHIW» TA CEPBICIB EJIEKTPOHHUX
3BEPHEHb OPI'AHIB BUKOHABYOI BJIAN

1. Mpu dopMyBaHHi peiTUHry BigibpaHyx TenedoHHNX «rapAYMX MiHil» BUKOPUCTOBYBANIOCh iX eKCNepTHE OLiHIOBAHHSA
3a TpbOMa rpyrnamm noKasHukie: «<HopMaTvBHe Ta opraHisauiiiHe 3abe3neyeHHA poboT TenedOoHHMX «rapAYnx
NiHil» (5 NokasHukiB); «IHPopMaLiiHa BigKpUTICTb Ta AocTynHicTb LLOBB woao po6oTu ix TenehoHHUX «rapaymx
NiHil» (10 NoKasHuWKiB); «AKiCTb poboTH TenedoHHMX «rapadmx NiHili» LLOBB» (24 nokasHuWKiB) — 3arasoM 39 NoKasHuKIB.
KoKeH i3 LMX MOKa3HMKIB OLiHIOBABCA 3a 5-6a/IbHOI0 LWKA0K. 33 OKPEMMMM IpynaMm NMOKA3HWKIB MAKCUMASIbHI



cymmn cknagamm 25, 50 i 120 6anis. TakuM 4MHOM, MakcMasibHa cymMa 6anis, AKY Moria Habpatu neBHa TenedoHHa
«rapfaya nidia», cknagae 19 5.

Mpn dopMyBaHHI peNTUHIY CepBiCiB e1eKTPOHHMX 3BEepPHEHb BUKOPUCTOBYBaaCb OfHa rpyna nokasHuKIB (3aranom
12), 3a AKOIO OLliHIOBaNach NEPEBarKHO AKICTb poboTH CepBiciB. KoXeH i3 LMx MOKa3HWKIB oUiHIOBaBCA 3a 5-6anbHOI0
wKanoto. MakcumanbHa cyma 6anis, ARy Mir HabpaTu neBHUIA cepBic, cknaaae 60.

2. MeToaunKa pelTuHryBaHHA nepenbayae MoMBICTb GOPMYBaHHA He IULLIE CYMAPHOro PeiTUHIY Ha OCHOBI KOMMIEKCHOT

OUiHKM, ane 1 GopMyBaHHA PENTUHTIB TeNePOHHNUX «rapAYMX NiHi» Ta CepBiciB eNeKTPOHHMX 3BepHeHb LLOBB Ha
OCHOBI iXHbOr0 MOPIBHAHHA 32 OKPEMUMM rpyrnamMu NMOKa3HMKIB Ta 32 OKPEMUMM MOKA3HUKAMM.

3. NoBHWI Nepenik NOKA3HMKIB OLiHIOBAHHA TenedOoHHMX «rapAYmMX NiHiN» 3a BiANOBIAHMMU KPUTEPiAMM HaBedEeHW
y Tabnuui 1.



Tabnuua 1
NMOKA3HUKU OLIHIOBAHHA TENE®OHHUX «TAPAYUX NIHIN» LLOBB

N2 MokasHuK KpuTepii ouiHloBaHHA Y MpuMiTKK

| rpyna nokasHuKiB: «<HopMaTuBHe Ta opraHi3auiriHe 3a6e3nevyeHHA po6oTtu TIJ1 LLOBB»

1 |HaasHicTb BHyTpiWHix gokymeHTiB LOBB, wo 5 — HaABHI
pernameHTyIOTb NpoLeaypHi acnekTn pobotu 1 TI' 1
(Mopsgok poboTtu TIJ1 LLOBB, MonorkeHHs npo TI
LLIOBB ToLL0)

O — BiACYyTHI

2 |HasBHicTb 3aTBepasKeHoro Mopaaky abo PernameHTy |5 — HafABHI
B3aemMogii okpemoro LLOBB i3 YKL, wopao 3abe3neyeHHn
OMepaTMBHOI0 pearyBaHHA HA 3BEPHEHHS, AKi
HaaxoAAaTb Ha YpAagosy TIJ1

O — BiACYTHI

3 |HasBHicTb B wTaTi LLOBB oKkpeMoi nocagm cneujianicta |5 - wratHuM po3nucom LIOBB nepeabayeHo Ginblue ofHiel nocaaum crneyianicta, AKWM
(cneuianicTis), Wwo 3abe3neuye (3abe3neuytoTb) poboTy [3abe3neuye poboty TIJ1
Tr 1 LLOBB a6o po6oTa 3 TI'J1 LLOBB BKtoyeHa B

. , . . . 3 — wrtaTHUM po3nucom LIOBB nepenb6aveHa ogHa nocaaa cneuianicra, AKuiA 3abesnedye
nocafoBi 060B'A3KM OKpeMKX CMiBpOGITHUKIB

poboty TI'J1
1 - po6oTa 3 TIJ1 BK/OYEHa y NocaoBi 060B’A3KM OKPEMMX CMiBPOBITHUKIB

0 - wraTHuM po3nucom LIOBB He nepepbayeHa nocafa cneuianicta, AKMiA 3abe3nedye
poboTy TI'J1, po6oTa 3 TI'J1 He BKMOYeHa y NocafoBi 060B’A3KM OKPEMMX CMiBPOGITHUKIB

4 |HaABHiCTb NOCaAOBMX IHCTPYKLIM ANA crneuianicTis, AKi |5 — HaABHI

3a6e3neyytoTb poboTty TIJ1 0 - BicyTHi

5 |HasBHicTb NEBHOT KiNbKOCTI crewuianicTis, AKi HANEXHUM|S — KibKiCTb cniBpobiTHUKIB Bignosigae notpebamM HopManbHoi pobotu TIJ1 LLOBB
UMHOM NiATPUMYIOTE po6OTY TenedpoHHOT «rapadol AiHiT»

LIOBB — BIANOBIAHO 10 KINLKOCTI 3BEpHEHD 3 0 - KiNbKicTb cniBpobiTHUKIB He Bianosigae notpebamM HopManbHoi poboTu TIJT LLOBB

3a HopMmy cniBBiAHOLWEHHSA KiAbKOCTI paxiBLiB i KiAbKOCTi 3BepHEHb 6yAM B3ATI AaHi LUTAaTHOrO po3nucy YpAAOBOIro KOHTAKTHOTO LIEHTPY, Ae 3riaHo 3i 3BiTom CekpeTtapiaty KMY npo
«IHpopMmaLiiHo-aHaAITUUHE Ta opraHisauiiHe 3a6e3neyeHHst onepaTMBHOro pearyBaHHA opraHiB BUKOHaBYOI BAaAW» 3a 2013 p., Ha 1 WTaTHOro cniBpo6iTHUKA NPUXOAUAOCA B CEPEAHBOMY
2 220 TenepOHHUX A3BIHKIB.



Pa3om no | rpyni noKa3HuKiB:

Il rpyna noka3HumKiB: «lHpopmMauiiiHa BigKpuTicTb Ta gocTynHicTe LLOBB wogo po6otm ix TIJ1»

6 HassHictb Homepy T J1 LLOBB Ha cTapToBin cTopiHui 5 — HaABHWIA
canty LIOBB 0 - BigcyTHIN
7 HasBHicTb 6aHepy Ta HOMepy «YpA#oBOT rapaAYol fliHii» | 5 — HaABHWIA
Ha cTapToBii cTopiHui canTy LJOBB 0 - BincyTHil
8 HaasHrictb y LLOBB BnacHoi TI'J1 Ta it Homepy 5 - LLOBB mae BnacHy TI'J1 Ta po3micTnna HoMep Ha CauTi
(Homepis) Ha canTi 3 - L1OBB mae BnacHy TI'J1, ogHaK He po3MmicTuna HoMep Ha CauTi
0 - LIOBB He mae BnacHoi Tl /1
9 HaaHicTb MNonoxkenHa npo TI/1 LLOBB 5 - HanABHe
0 - BiacyTHE
10 | Mpadik pobotn (aHi TMrkHA) TIJ1 LOBB 5 - LLOBB po3micTuB rpadik pobotu TI'J1 Ha cawTi
0 - LLOBB He po3MmicTuB rpadik pobotn TIJ1 Ha caiTi
11 PexuM poboTn (Yac poboTn) TI'J1 LUOBB 5 - LLOBB po3MmicTuB pexnmM pobotu TIJ1 Ha caiTi
0 - LLOBB He po3MicTuB pexuM poboTtu TIJ1 Ha cainTi
12 be3kowToBHicTb 3BepHeHHA Ha TIJ1 LOBB 5 — 3BepHeHHsA Ha TI'J1 LIOBB 6e3KoluToBHe, 3a6e3nedyeTbcA 32 AONOMOroto
6e3KoLTOBHOrO HoMepy «+380-800...»
0 - 3BepHeHHA Ha TIJ1 LUOBB nnatHe, 3a6e3nevyeTbca 3a A0NOMOrol MobiflbHUX
ornepaTopiB Ta Mi*KMiCbKOr0 3B’A3KY
13 IHbopmauia npo YKL, Ha canTi LLOBB 5 - iHpopmaLia po3milleHa
0 - iHpopmauia BiacyTHA
14 HanaHicTb Ha canti UOBB iHdopmauii npo niacymkm 5 - Ha cawnri LLOBB iHdbopmauis npo nigcyMku poboTu TIJ1 npeacTaBieHa 4oCTATHBO,
poboTu TenedpoHHoI «rapayoi niHii» LLOBB 3a PO3MilLeHi 3BiTW, CTAaTUCTUKA, aHaNi3 3BEpHEHDb
zggf:erﬁH;aTruvl?)mi pOKM (3BiT, aHani3 3BepHEHb, ZO_C:;S;?SIFEI{OBB iHdopMauia npo nigcymekn pobotu TI'J1 npefcTaBneHa He B
0 - Ha caiiti LLOBB iHdopMauisa npo nigcymen poboTtu TIJ1 He po3milleHa
15 OnepaTtuBHe oHOBNEHHA iHPOpMaLii Npo 3MiHM y 5 - Indbopmauis npo 3MmiHM y poboTi TIJ1 LLOBB oHoBROETLCA ONepaTUBHO

po6oTi TI'J1 UOBB Ha caiiti LLOBB (3miHa HoMepy,

3 — Indopmauis npo 3MiHn y poboTi TI'J1 LLOBB oHOBMOETHCSA i3 3aTPUMKOIO ane




rpadiry, pexumMy poboTH, 3aKOHOAABHOT, HOPMATUBHOT
6asu ToLLo)

npencrabB/sieHa He NOBHO

0 - IHdopmMauisa npo 3MiHu y poboTi TIJ1 LLOBB npakTU4HO He OHOB/ETHCA

Pasom no Il rpyni noKasHuKiB:

11l rpyna nokasHukiB: «fAKicTb po6oTn TrJ1 LLOBB»

16 | Yu Boanoca non3soHuTUcA Ha [MJ1? 5 - Tak
O - Hi
17 KinbKicTb cnpo6, sKi byno 3aiiicHeHo, aAns Toro, ob 5 - 1-2 cnpobu
noassonuTuch Ha TIJ1 ULOBB4 4 - 3-4 cnpobim
3 - 5-6 cnpobu
2 — 7-8 cnpobu

1 - 9-10 cnpobu

0 - He BOanocb AOA3BOHUTUCH

18 MNonepenrkeHHA aBTOBigNOBIgaYa, WO A3BIHOK Ha T/
MoKe ByTW 3anmcaHo

5 - nonepenKas, NoBiOMMBLLK, O Lie poBUTLCA, HANPUKAAA, A1A NiABULLEHHA AKOCTI
06cyroByBaHHA

3 - nonepegMasn, ane Nnpu4ynHN Lboro He Ha3BaB

0 - He nonepearas

19 lNonepenrkeHHA aBTOBIgNOBIgAYa, WO 3BEPTAOYMCL HA
TIJ1, ocoba aae 3rofly HA BUKOPUCTAHHSA CBOIX
nepcoHasibHMUX SaHWX

5 - nonepenras

0 - He nonepeaas

20 TpuBanicTb o4ikyBaHHA 10 3’€JHAHHA 3 OMNEpPaTOPOM

5-p0 15 cexryHg

4 - 8ig 16 po 30 cekyHa
3 -Bia 31 go 59 cexryHg
2 -Big 1 0o 3 xBUAKH

1 - 6inblue 3 XBUAWH

21 HasBHicTb aBTOMATU30BaHOr0 iHPOPMYBaHHA 0CO6M
NpO OPIEHTOBHWM YaC OYiKyBaHHA 10 3’€AHAHHA i3

5 - aBToBignoBigay nepiognyHo iHbopmyBas

4 . . .
CucteMa OLiHKU NOKa3HUKA BU3HauYeHa eKcnepTamu - yyaCHUKaMU NPOEKTY, AKY BOHW po3po6buAU Ha OCHOBI CBOro nonepeaHboro AOCBiAy KOHTPOAbHUX 3BepHEHb Ha TIA KMY.




onepatopom TI'J1

0 - aBTOBIgMNOBIAAY He iHPopMyBaB

22 LLlo nyHano B ciiyxaBsui Mig 4ac ovikyBaHHA Bignosifi 5 - indopmauis npo Tl J;
oneparopa 4 - iHpopMaLlito Npo [iANbHICTL OpraHy Bnaau, AKoMy HanexuTb TIJT;
3 - AKYCb MEJoAIt0;
2 - MOHOTOHHI ryaKu;
1 - B c/yxaBui byna noBHa TvLWa.
23 HanABHiCTb NOBigOMNEHHA aBTOBIAMOBIgaYa Ymn 5 - noBigomnsaBe
onepaTopa, Ha Ary TIJ1 LOBB ocoba noassoHuna .
(n0A3BOHMNACH) 0 - He noBigomMnAB
24 Y npusiTaBca onepatop T /1?7 5 -TaK
O - Hi
25 Yu npeactaBmBca onepaTop? 5 - npeAcTaBMBCA, HA3BABLUM CBOE iM'sl Ta MPIi3BULLE;
4 - npepfcTaBuMBCA, HA3BaBLUM CBOE iM'A Ta OMepaTOPCbKMIN HOMEP;
3 - NpeAcTaBMBCA, Ha3BaBLUM TiflbKK CBill ONepaTopCbKUiA HOMep;
2 -npeAcTaBMBCA, HA3BaBLUN TiflbKW CBOE iM's;
0- He npeacTaBuBCA
26 | XapaKTepucTuKa CTUAO CnifikyBaHHA onepaTtopa TI/1? | 5 - onepaTop 6yB MakCMMasibHO BBIUIMBUM;
3 - onepatop cTpMMaHo Ta 6e3 0cobaMBUX eMOLLil BiANOBIAAB Ha 3BEPHEHHS;
0 - onepaTtop NpoABAB HETEPMAYICTb, ABHO BUKA3YIOUM CBOE HaraHHA CKopille
3aKiHYUTY CNiNKYBaHHA.
27 Hackinbku ramboko onepatop 'J1 HaMaraBcA BHUKHYTU | 5 - onepaTop He Tiflbku BUC/yXaB 03By4eHy iHQOpMaLito, a 1 CTaBMB YTOUHIOWUI
B CyTb NigHATOT Npobnemun? 3anuUTaHHA;
4 - onepatop TiNlbKM BUC/TyXaB 03BYyYeHy iHPopMaLlilo, YyTOUHIOOYI 3anMTaHHA He CTaBWB;
3 - nepeBiB po3MOBY (NepeKnouunB) Ha BiANoBigHOrO daxiBLS;
0 - onepatop He focnyxaB CyTb NpobiemMy Ta Noxanuem nepepsas po3MoBY
28 Peakuis onepaTtopa Ha 03By4eHy npobnemy (onepatop | 5 - onepaTop NoBiAOMUB NPO PeECTPaLlil0 3BEPHEHHSA, HAAAB YCHY KOHCYNbTaLiio,

3apeecTpyBaB 3BEPHEHHA, HAAAB YCHY KOHCYNbTALito,
3’eHaB 3 daxiBLeM, 3anponoHyBaB 3BEPHYTUCH Ha

3’eHaB 3 daxiBLeM ANA HaAaHHA KOHCyNbTauil

4 — onepaTop NoBiAOMMB, L0 NpobiemMa He Hanexutb Ao KomneteHuii LLOBB, o skoro




Tr N iHworo LIOBB)

ajpecoBaHe 3BepHeHHA, OAHaK NopeKoMeHAyBaB 3aTesiepoHyBaTH Ha iHLNIA HOMep
TenedoHy abo 3BepHyTMCA Ha iHWY TIJ1 Ta HagaB ioro / if Homep

3 - onepaTtop MoBiAOMMB MPO PEECTPaLLilo 3BePHEHHA, OAHAK He Ha3BaB peecTpauiiHuWii
HOMEp 3BEepHeHHS

2 — oneparop NoBiAoMMB, WO NpobiemMa He HanexuTb Ao KomneTeHuii LLOBB, no Akoro
afpecoBaHe 3BepHEHHSA, MOPeKOMeHyBaB 3aTenedoHyBaTN Ha iHLWMA HoMep TenepoHy
abo 3BepHyTUCA Ha iHWY TIJ1, ane iioro / il HOMep He NOBIZOMMB, 260 3anponoHyBaB
3BepHyTuCcA go LIOBB y nucbmoBoMy BuUrnagi

1 - onepaTop peKoMeHayBaB 3HaNTN HeobxigHy iHGopMaLito Ha odiliiHOMY caiTi
LIOBB

0 - onepaTtop MOBIAOMMB, WO MiAHATA Npo6/eMa He HaNIeHUTb 10 KOMMeTeHLiT opraHy
BMKOHaBYOi BNaJu, A0 AKOro afpecoBaHe 3BEPHEHHA | He peKOMeHyBaB 3BEPHYTUCA HA
iHwy TIJ1 un Ha iHWKWIA Homep TenedoHy

29 NoBigomneHHA onepaTopoM peecTpauiinHoro Homepy 5 - nosigomus
3BEepHEeHHA .
0 - He noBigomMMB
30 MNoBigomneHHA onepaTopoM TepMiHy po3rnagy 5-TaK
3BEpPHEHHA .
P 0 - Hi
31 Yun nonpowuasca onepatop J1 HanpuKiHLi 5 -TaK
CninKyBaHHA? .
y 0 - Hi
32 3BOPOTHMIA 3B’A30K NpeACTaBHMKA OpraHy Bfaau Ao 5 - 3BepTanuncs, 3 MeTOI YTOYHEHHA OKPEMMX aCMeKTiB WoA0 NOpYLUEHOro NMTaHHA
3aMABHMKA Y 3B'A3KY i3 3BepHeHHAM Ha ['J1 anAa (yTouHeHHsA iHpopMauii woao HaABHOT NpobiemMu, 3anMTaHHA 4OAATKOBUX AOKYMEHTIB
BUpILUEHHA NiAHATOr0 HUM NMUTAHHA NO CYTi TOoWo);
O - He 3BepTanucA (NepexodbTe A0 NUTAHHA
33 XapaKrTep 3BepHeHHA nocaaoBoi ocobu TI1 ao 5 - IXHE 3BepHEHHA CBig4YMNI0 NPO HaMaraHHA JOMOMOITH Y BUPILLEeHHi HaABHOT
3afABHMKA npo6nemu;
3 — IXHE 3BEPHEHHA CBiguMo, NepLl 3a Bce, Npo 6arkaHHA «3aKpUTU» KOHTPOJIbOBaHe
OpraHoM BMKOHABYOI BNla[iM NMMTaHHA 3aMiCTb peasibHOro 6arkaHHA JOMOMOITH Y
BUpIiLLEeHHi npobnemu;
O — npeacTaBHMKKM OpraHiB Bfaau Ginbluoto Mipoto AopikanvM Bam 3a 3BepHeHHs Ha
TenedoHHy /1.
34 HaAsHicTb nucbmoBoi Bignosigi Big LLOBB npo 5 - TaK




pe3ynbTaTu po3rnagy 3BepHeHHA Ha Tl J1

0 - Hi

35 | TpuBanicTb o4iKyBaHHA BiAMNoOBiAi HA 3apeecTpoBaHe 5 - BignoBigb 6yna HagaHa y TepMiH, BU3Ha4eHUin 3akoHOM YKpaiHu “Tpo 3BepHEHHsA
3BepHeHHA rpomMagaH"
3 — BignoBigb Hagdinwna i3 3ani3HeHHAM 00 7 OHIB
0 - BignoBsiab Hagiwna i3 3anisHeHHAM bGifblie 7 OHIB
36 HaasHicTb nucbmoBoi Bignosigi Big LLOBB npo 5 - BignoBigb 6yna oTpuMaHa
e3ynbTaTu po3rnagy 3BepHeHHA Ha T J1 . -
pesy P Ay 38ep O - Bignosigi He 6yno oTpuMaHo
37 MNosHoTa Bignosiai LIOBB npo pe3synbtatn po3rnagy 5 - BignoBigb MicTuna BuyepnHy iHpopmawito Npo pe3ynbTaT Po3rNALy 3BepHEHHA Ha
3BepHeHHA Ha TIJ1 Trn
3 - BiAnoBiAb MicTMNa HeMmoBHy iHpopMaLio Npo pe3ynbTaTy Po3rniAay NOpyLIEHOro
NUTaHHA
O - BignoBigb byna BigBEPTOIO «BiANUCKOIO»
38 BignoBigHicTb oTpuMaHoi BiANOBIAI peasbHOMY CTaHy 5 - oTpumMaHa BignoBiab NOBHOK Mipoto BiAMNOBIAAE peasibHOMY CTaHy crnpaB
CNpas LWOAO BUPILIEHHA NUTAHHA, MOPYLLEHOro Npu . . . .
. 3 — oTpMMaHa BiAnNoBiAb NMLLE YACTKOBO BiAMNOBIAAE peasibHOMY CTaHy crpaB
3BepHeHHi Ha TIJ1
0 - oTpuMMaHa BifiNOBIAb NPaKTUYHO He BiANOBigaE peanbHOMY CTaHy Crpas
39 Yu gonomMorio BUpILIMTY NiOHATY NpobnemMy 5 — npobnema 6yna BupilLleHa MNOBHICTIO

3BepHeHHA Ha TenedoHHy «rapady niHito» LIOBB

3 — npobnema 6yna BMpilLleHa YaCcTKOBO

0 - npobnema B3arani He byna BupilleHa

Pa3som no lll rpyni noka3HuKiB:

YCbOro:

NMOKA3HUKU OLIIHIOBAHHA CEPBICIB EJIEKTPOHUX 3BEPHEHbD LLOBB

1. | HaABHiCTb NnocMnaHHA Ha cepBic eleKTPOHHUX 5 - TaK
3BEpHeHb HA CTapToBIli CTOpiHLi Be6-caiTy 0 - ni

2. | Yv Boanocob BiANpaBUTU €NeKTPOHHE 3BepHEHHA 5 - TaK
O —Hi

3. | Yu nerko po3ibpatnca AKUM YMHOM MOMHa BiAnNpaBuT | 5 - Tak

€NeKTPOHHE 3BEPHEHHSA

0 - Hi




4, HanBHicTb NoBigoMneHHs (B byab-AKMiA cnocib), wo 5 _rak
3BepHEHHA HadicnaHo/oTprMaHo
0 - Hi
5. | 3BepHeHHA NpefCTaBHUKIB OpraHiB BNaau y 38’A3Ky i3 | 5 - 3BepTanvcA 3 METOI0 YTOYHEHHA OKPEMMX acMeKTiB LOA0 NOPYLUIEHOrO NUTaHHA
€/IeKTPOHHMM 3BEPHEHHAM AJ1A BUPILLEHHA Mo CyTi (yToYHeHHA iHdopMaLii Woao HAaABHOT Npobnemu, 3anUTaHHA A0AATKOBUX JOKYMEHTIB
NiAHATOro0 NUTaHHA ToLLO)
O - He 3BepTanucA
6. | XapaKTep eNneKkTPOHHOrO 3BepHeHHA NpefCcTaBHUKIB 5 - IXHE 3BepHEeHHA CBiA4MI0 NPO HaMaraHHA JOMOMOITH Y BUPiLLeHHi HaABHOT
opraHis Bfiagn npobnemu
3 - IXHE 3BEpPHEHHA CBiAYMNO, NepLl 3a BCe, NP0 H6arKaHHA «3aKpUTU» KOHTPO/IbOBaHe
OpraHoM BUKOHABYOI Bf1IaAM NUTaHHA 3aMiCTb peasbHOro H6arkaHHA LOMOMOrTH y
BUpilLeHHi npobnemu;
0 - NpeACTaBHUKM OpraHiB Baam 6inbwoto Mipoto fopikanu Bam 3a 3BepHeHHA
7. | HapcvnanHA iHpopMauii npo nporpec posrnagy
€/1EKTPOHHOI 0 3BEpPHEHHA (260 X UM Mornu 5-TaK
BiACTeYBaTN MPOrpec po3rnAaay B peXuMi OHIawH) 0 - ni
8. | HasaBHicTb nucbMOBOI BiAMOBIAI NPO pe3ynbTaTn
po3rnagy efeKTpoHHOro 3BepHeHHA Bif opraHy 5 - oTpumas (oTpumana)
BMKOHABYOI BfIaM UM iHILOrO opraHy ny6iuHoi Bfaau
O - He oTpuMaB (He oTpuMana) (nepexodbTe A0 NUTAHHA 21)
9. | TpuBanicTb o4ikyBaHHA BiANOBIAI HA 3apeecTpoBaHe 5 - BiAnoBigb byna HafaHa y TepMiH, BU3HAYeHW 3aKOHOM YKpaiHu «[po 3BepHeHHs
e/leKTPOHHe 3BepHeHHA rpoMafnH»
3 - BignoBiab Hafinwna i3 3aniaHeHHAM o0 7 OHIB
0 - BignoBigb HaAinwna i3 3anisHeHHAM binblie 7 gHiB
10. | MNosHOTa BiANOBIAI NPO pe3ynbTaTu po3rnagy 5 - BiAnoBiAb MicTMNa BUYEpnHy iHpopMaLiito Npo pe3ynbTaTu po3rnagy 3BepHEHHA

€/IEKTPOHHOI0 3BePHEHHA

3 - BigNOBiAb MiCTMMA HEMOBHY iHpOpMaLLito NPo pe3ynbTaTh po3rnany NopyLeHoro
NUTAHHA




0O - BignoBigb byna BiABEPTO «BiAMUCKOO»

11. | BignosigHicTb OTpUMaHOT BiAMNOBIAI peanbHOMy CTaHy 5 - oTpumaHa BignoBigb NOBHOIO MipOoI0 BiAMnoBifae peasibHOMY CTaHy Crnpas
CMnpas LWOA0 BUPILLEHHA NUTaHHA, MOPYLIEHOro B . . . .
. 3 - oTpuMaHa BignoBsiAb /iLle 4acTKOBO BiAMNoOBiJaE peasibHOMy CTaHy Crpas
e/IeKTPOHHOMY 3BepHeHHi
O - oTpMMaHa BigNoOBiAb NpaKkTUYHO He Bi4NoBiAa€e peasibHOMY CTaHy cnpas
12. | Yn [ONOMOrno eneKTpoHHe 3BEPHEHHA BUPILMTY 5 - npobnemMa 6yna BupilIeHa NOBHICTIO

nigHATY npobnemy

3 - npobnemMa 6yna BupilleHa YaCcTKOBO

0 - npobnema B3arani He byna BupilleHa

YCbOI'o




NONATOK B

IHpopMaLia npo HaaBHicTb y LIOBB BnacHoi TenedoHHOI «rapA4oi NiHii» Ta cepBicy ANA eNIeKTPOHHUX 3BEPHEHDb

(3a gaHMMK YpAA0BOro KOHTAKTHOro LIeHTpy Ta cauTis LIOBB)

MiHicTepcTBa, iHWI . Homep . . MocunaHHA Ha caiiT, ae 6yB 3HalaeHa
. Ha3Ba Tene¢doHHOI . PekuM po6oTu TenepoHHoi «rapa4oi | EnekTpoHHa agpeca gns 3anuty Ha
LieHTpa/ibHi opraHm e TenedoHHOI -~ K R . eJIeKTpoHHa nowTu (popma) ana
. «rapaA4voi niHii» N NiHi» ny6niuny inpopmauiiio
BUKOHaBY0i Bnaau «rapAa4voi niHii» 3BepHeHb
KabiHeT MiHcTpiB YKpaiHu YpagoBa «rapaya niis» 1545 Llinopo6oso publishinfo@kmu.gov.ua https://ukc.gov.ua/appeal/?
MIHICTEPCTBA
MoHepinok-yetBep - 3 9.00 no 18.00
MiHicTepcTBO BHYTPILLHIX [TATHMUA Ta NepeacBATKOBI AHI — 3 9.00
P yTP TenedpoHHa «rapaya niHiA» 1536 4 Pea A vidkrytist@mvs.gov.ua pgmia@mvs.gov.ua

cnpaB YKpainu

0o 16.45
cyboTa, HefinA — BUXigHi AHi

MiHicTepcTBO eHepreTuKu
Ta 3ax1CcTy AOBKiNNA
YKpainu

TenedoHHa «rapaya niHia»

(044) 206 33 02

3 noHeginka no yetsep 3 09:00 go 18:00,
y n'ATHMUIO 3 09:00 po 16:45 (3
nepepsoto 3 13:00 go 13:45)

zapyt@menr.gov.ua

https://menr.gov.ua/content/electronne_zve
rnennya.php

MiHicTepcTBO 3aKOpAOHHNX
cnpas YKpainu

«"apAva niHia» Ha BUNaAoK

Ha[3BUYanHoI cuTyauii 3a

y4acTio rpoMagAaH YKpainm
32 KOpAOHOM

(044) 238-16-57

Linogo6oso

public.info@mfa.gov.ua

https://mfa.gov.ua/gromadskosti/elektronne-

zvernennya

MinictepctBo
iHppacTpyKTYpyn YKpaiHu

TenedoHHa «rapaya niHis»

(044) 351-48-01

LLloBiBTOPKa
3 14.00 po 16.00

miy@mtu.gov.ua

https://mtu.gov.ua/content/elektronne-
zvernennya.html

MiHicTepcTBO KynbTYpY,
Mosodi Ta cnopty YKpaiHu

«"apaya nixia»
peopraHi3oBaHoro
MiHicTepcTBa KynbTypun
VYKpainm

(044) 235-52-21

public_info@mincult.gov.ua

Gromadyanyn®@mincult.gov.ua

«"apaya nixia»
peopraHizoBaHoro
MinicTepcTBa Monogi Ta
cnopTy YKpaiHu

(044) 289-01-59

MoHepinok — yetsep 3 9.00 go 18.00.
M'aTHMuA - 3 9.00 go 16.45

correspond@msms.gov.ua

g.liniya@msms.gov.ua,zvernennja@msms.g
ov.ua

TenedoHHa «rapaya niHia»

0800 50 04 42

MoHepinok - yetsep
309.00 po 18.00
MM'aTHMUA 3 09.00 po 16.45, cybota 3
9.00-15.00




MiHicTepcTBo 060pOHU
YKpainu

Call-ueHTp NeHepanbHoro
wraby 36poiiHnx Cun
YKpainu

0800 500 410

Llinono6oso

Call-centr_ZSU®@mil.gov.u

TenedoH «rapavoi niHii» 3
nuTaHb 3anobiraHHA Ta
BUABNEHHA KOpynuii

(044) 454-44-21

zapytmou®@gmail.com

«TenedoH posipu» BCI

(044) 454-73-08

MoHepinok - vetsep
309.00 oo 18.00
MaTHuua 3 09.00 oo 16.45

och_vsp@mil.gov.ua

TenedoH «rapayoi NiHii»

(044) 456-73-03

Llinogo6oso

«["apaya nixia»
roMangyBaHHA [LLIB
36poitHux Cun Yrpainm —
TenepoH 4eproBoro no
KomaHayBsaHHio [ILLB
36poitHux Cun YKpainm

(0412) 22-72-58

Llinono6oso

zvernmou@mil.gov.ua

MiHicTepcTBo OCBITH i
HayKun YKpainu

«["apaya niHisa» wono
KOHCY/bTaL i 3 NMMTaHb
BCTYMNHOI KamnaHii go BH3

(044) 287-89-29

informzapyt@mon.gov.ua

HapaHHsa iHdopmauii
rpoMagaHam YKpaiHu, aKi
NPOXMBaIOTb HA TUMYACOBO
OKyMoBaHwux Teputopiax AP
Kpum Ta M. CeBacTomnonb, 3
nUTaHb 3006yTTA 3aranbHol
cepeaHbOl Ta AOLWKiNbHOT
0CBITK

(044) 481-47-67

09:30-17:30

HapaHHs iHdopmauii
rpoMagaHam YKpainu, aKi
NPOMMBAIOTb Ha
HenigKOHTPONbHUX YKpaiHi
Teputopiax [loHeubKoi Ta
JlyraHcbKoi obnacTei, 3
nUTaHb 3406yTTA 3aranbHol
cepefHboi Ta AOWKINbHOT
0CBITK

(044) 481-32-07

09:30-17:30

ez@mon.gov.ua




«BcTynHa kamnania 2019
POKRY»

(044) 287-89-29

Mepioa 3 24 yepsHa 2019 pory Ao 9
cepnHAa 2019 pory

MiHicTepcTBO OXOpPOHM
300poB’A YKpaitu

TenedoHHa «rapsaya NiHisx»

0 800 505 201

Poboui gHi
39.00 oo 18.00
OKpiM BMXigHMX Ta CBATKOBUX [OHIB

info@moz.gov.ua

https://moz.gov.ua/zvernennja-gromadjan

10

MiHicTepcTBO pO3BUTKY
rpomMaj Ta TepuTopin
YKpainm

TenedoHHa «rapaya niHisx»

(044) 284-06-28

314.00 pgo 16.00 wicTb AHIB Ha MicAUb

zapyt@minregion.gov.ua

zvg@minregion.gov.ua

11

MiHicTepcTBO po3BUTKY
E€KOHOMIKW, TOpriBfi Ta
CiNbCbKOro rocrnogapcTea
YKpaiHu

TenedoHHa niHia ana
HaJaHHA po3’ACHEHD 3
nUTaHb PYHKLIIOHYBaHHA
30HW Bi/IbHOI TOPriBAi MiM
YkpaiHoto Ta €C

(044) 596-67-05

dcfta@me.gov.ua

HoHTaKTK, 3a AKMMM MOXKHA
noBiJOMWUTM NPO KOpyMLiviHe
NpaBoMopyLUeHHA abo
npaBoMnopyLIeHHA NoB’A3aHe
3 Kopynuieto

(044) 253-44-06

3 noHeginka no yetsep 3 09:00 no 18:00,
y m’ATHMUIO 3 09:00 fo 16:45 (3
nepepsoto 3 13:00 go 13:45)

korminekonom®me.gov.ua

TenedoH «10Bipn»

(044) 253-61-36

3 noHepinka no yetsep 3 09:00 po 18:00,
y n’AaTHMUIO 3 09:00 fo 16:45 (3
nepepsoto 3 13:00 go 13:45)

TenedoHHa «rapaya niHiA»

(044) 596-67-66
(044) 521-17-14

RorHy cepeay 3 11.00 go 13.00

meconomy®me.gov.ua

zvernennya@me.gov.ua

12

MiHicTepcTBo couianbHoT
nosliTUKM YKpaiHn

«"apAYa» NiHiA 3 MMTaHb
BUMNAT Ta COLiaibHOrO
3axXUCTy y4acHuKiB Pesontouii
[igHocTi

(044) 289-09-45

309:00 go 18:00, y poboui gHi 6e3
06iaHbOI Nepepsu

«["apaya niHia» anAa
noBiAoOMIEHb MPO PaKTK
He3aKOHHOro HaJaHHA YK

OTpUMaHHA CybCUaiN, iHWMX
BUAIB COLiaNbHOT JONOMOrK,
couianbHMX nocayr

0800 502 757

39.00 po 18.00 y poboui aHi 6e3
06iaHbOI Nepepsu

infozapit@mlsp.gov.ua

https://www.msp.gov.ua/content/electronne

zvernennya.php




MinicTepcTBo y cnpasax
BeTepaHiB, TMMYacoBo

3 noHeginka no yetsep 3 09:00 go 18:00,

https://mva.gov.ua/ua/konsultaciyi-z-

13 or(yno'Bame TepMT(?pIM Ta | TenedoHHa «rapaya niHia» | (044) 281-08-32 y m'AaTHMuo 3 09:00 go 16:45 (3 dpi@mva.gov.ua oromadskistyu/diva-gromadskosti/feedback
BHYTPILIHBO NepeMilleHnx nepepsoto 3 13:00 go 13:45)
ocib YKpaiHu
MikBigoMumnii LinboBui
Misicreperso Ginancis LieHTp ,Flnﬂ 60poTHOU 3 (044) 281 30 74 MoHeainoK — yeTsep 3 9.00 a0 18.00,
14 SK I HOPYMUIEIO Ha MATHAL n'ATHALA publishinfo@minfin.gov.ua zvernennya®@minfin.gov.ua
> 39.00 10 16.45
poMaacbKa npuiManbHA (044) 201-56-30
MoHepninok - yetsep
Mini ]) 09.00 18.00 hello®@thedigital.gov.
15 IHICTEPCTBO tlwd:possm TenedoHHa «rapsaya niHisx» (044) 207-17-48 3 K po ello@thedigital.gov.ua https://thedigital.gov.ua/community/appeal
TpaHchopMaLii YKpaiHu M'atHmuA
3 09.00 go 16.45
TenedoHHa niHia YnpaBniHHA MoHepinok-vetsep 3 09:00 go 18:00,0 y
3 NUTaHb 3anobiraHHA Ta (044) 481-05-13 | m’ATHULO Ta NepefcBATKOBI AHI 3 09:00 zapkor@minjust.gov.ua
o BUABNEHHA KOpynuii 0o 16:45.
16 MIHICT?/F:(CT;:;OCTML"” https://minjust.gov.ua/feedback
P TenedoHHa «rapaya ninia» | (044) 271-17-86 3rigHo i3 3aTBepAXKeHUM rpadikom -
call-uent MoHepninok - yetsep
6ar$‘§mﬁ (044) 364-23-93 3.09.00 A0 18.00 public_info@minjust.gov.ua
(baraTokaHanbHmit) ,
[TaTHuvus 3 09.00 no 16.45
AEPXHABHI CNYXBHU
floeainor - ueTsep npautoe eneKTpoHHa popma
iavin 09.00 oo 18.00
17 HepmasHa asiaujiina TenedoHHa «rapsaya NiHisx» (044) 351-55-66 3 Ao https://avia.gov.ua/zapit-na-otrimannya vdz@avia.gov.ua.

cnyrba Yrpaiim

MatHnuA
309.00 go 16.45

publichnoyi-informatsiyi/

18

[epKaBHa apxiBHa cnyb6a
YKpainu

MpAma TenedoHHa NiHiA 3
nuMTaHb NPoTUAIT Kopynuii
"Nlinia gosipn"

(044) 27527 77

MoHepninok - yetsep
309.00 go 18.00
M'aTHnuA
309.00 oo 16.45

info@arch.gov.ua

3aBaHTaKUTN GOPMY 3BEPHEHHSA MOMKHA Ha

CTOpiHLi

https://archives.gov.ua/Archives/Zapobig ko

rupcii.php?page=10

[leprkaBHa ayanTopcbKa

Mpama TenedoHHa niHiA

(044) 485-17-85

MoHexinok - yetsep

19 . o . 309.00 oo 18.00 postmast@dkrs.gov.ua postmast@dkrs.gov.ua
" " 44) 425-80-
cnyrba Yrpaiim TiHiAa noBipn (044) 425-80-30 MATHALA 3 09.00 70 16.45
[lepraBHa KasHadelicoKa MoHe#inok - yetsep CNEKTDONE 3BEPHEHHA 260 https://www.treasury.gov.ua/ua/dlya-
20 P TenedoHHa «rapaya niHis» 0442814916 309.00 no 18.00 P P gromadskosti/zvernennya-

cnyrba Yrpainm

M'aTHMuA 3 09.00 go 16.45

office@treasury.gov.ua

gromadyan/feedback




21

[epaBHa MUTHa cnyxba
YKpainu

TenedoHHa «rapaya niHis»

1548

http://www.customs.gov.ua/

publishinfo@customs.gov.ua

zvernennya@customs.gov.ua

22

JeprxaBHa MirpauinHa
cnyrba Yrpaiim

TenedoHHa «rapaya niHia»

(044) 279-98-99

MoHepinok - vetsep
3 09.00 oo 18.00
'aTH1uA
309.00 no 16.45

hotline@dmsu.gov.ua

hotline@dmsu.gov.ua

23

[JepasHa nogatkosa
cnyw6a Yrpainm

baraTokaHanbHa TenedoHHa
«rapaya NiHiax»

0800 501 007

MoHeninok -
M'aTHnuA
308.00 go 20.00

publicinfo_dps®@tax.gov.ua;

zvernennya_dps@tax.gov.ua

24

[lepaBHa perynaTopHa
cnyrba

TenedoHHa «rapaya niHis»

(044) 254-52-01

MoHepinok, cepena 3 14.00 go 16.00

inform@dkrp.gov.ua

inform@drs.gov.ua

25

[JeprkaBHa cnyba
reosiorii Ta Haap YKpainu

TenedoHa «rapaya niHis»

(044) 456-23-57

«EnHe BiKHO»

(044) 536-13-18

TenedoH «rapayoi niHii» 3
nUTaHb 3axMCTy npas
iHBecTopis, npoTugii
HEe3aKOHHOMY MOr/IMHAHHIO Ta
3axornieHH:o MiANpUEMCTB

(044) 536-13-31

MoHepinok - yetsep
309.00 oo 18.00
MaTHUuA
309.00 po 16.45

geonadra@geomail kiev.ua

geonadra@geomail kiev.ua

26

[epwaBHa cnyxba
€KCTNOPTHOrO KOHTPOJTIO
YKpainu

ROHTaKTHUWN LIEHTP

(044) 462-48-47

TenedoH «JoBipu»

(044) 462-49-80

TenedoH foBipy Wwoao
NoBiZOMIEHHSA NPO BUMALKN
Kopynuit

(044) 462-48-45

MoHepinok - vetsep
3 09.00 go 18.00
M'AaTHMUA 3 09.00 oo 16.45

general@dsecu.gov.ua

general@dsecu.gov.ua

27

[eprkaBHa cnyba
MOPCbKOro Ta PiYKOBOro
TpaHcropTy YKpaiHn

TenedoHHa «rapaya niHia»

(044) 294-60-16

LlloiBTOpKa Ta LioYeTBEpra
311-00 no 13-00

office@marad.gov.ua

https://marad.gov.ua/ua/gromadskosti/zver

nennya-gromadyan/elektronne-zvernennya

28

[JeprkaBHa cnyba
CTaTUCTUKM YKpaiHu

TenedpoHHa «rapaya niHia»

(044) 287-24-33
(044) 287-01-72
(044) 287-64-33

LLlogiBTOpKa 3 15:00 no 16:00
LLlocepeaun 3 15:00 go 16:00
LLloyeTBepra 3 15:00 go 16:00

el.zapyt@ukrstat.gov.ua

zvernennya@ukrstat.gov.ua

29

[JeprkaBHa cnyba
VKpaihu 3 6e3nexu Ha
TpaHcropTi

TenedoHHa «rapaya niHia»

(044) 351-47-66

LLlocepean 11-00 go 13-00

contact@dsbt.gov.ua

contact@dsbt.gov.ua




30

[epxaBHa cyba
YKpaiHu 3 eTHONoNITUKK Ta
cBo6OAN COBICTI

Cny:kba y npoueci CTBOPeHHs

31

[epxaBHa cyxba
YKpainu 3 nikapcbKux
3aco6iB Ta KOHTPO/IO 3a
HapKOTMKaMu

TenedoHHa «rapaya niHis»
BiACYTHA

public@dls.gov.ua

http://dls.gov.ua/%d0%b7%d0%b2%d0%b5
9%d1%80%d0%bd%d0%b5%d0%bd%d0%bd

%d1%8f-
%d0%b3%d1%80%d0%be%d0%bc%d0%b0
%d0%b4%d1%8f%d0%bd/%d1%8f%d0%b
a-
%d0%bf%d0%be%d0%b4%d0%b0%d1%82
%d0%b8-
%d0%b7%d0%b2%d0%b5%d1%80%d0%b
d%d0%b5%d0%bd%d0%bd%d1%8f-
%d0%b4%d0%be-
%d0%b4%d0%b5%d1%80%d0%b6%d0%b
0%d0%b2%d0%bd%d0%be%d1%97-
%d1%81%d0%bb%d1%83%d0%b6/

32

[epKaBHa cyba
YKpaiHu 3 Haa3BUYanHNX
cuTyauin

HauanbHuK yeprosoi 3MiHn

(044) 202-32-11

Llinono6oso

TenedoH foBipy (3 NUTaHb
npoTuaii Kopynuii Ta
He3aKOHHOMY MOrNMHAHHIO Ta
3axXOMn/1eHHIo NiANpUEMCTB)

(044) 289-12-41

Llinogo6oso

gromad@mns.gov.ua

https://www.dsns.gov.ua/ua/feedback/

33

[epaBHa cnyxba
VYKpainv 3 nuTaHb
6e3neyHoCTi XapHoBUX
NPOAYKTIB Ta 3axucTy
CMOMMBaYIB

TenedoHa «rapsaya niHis»

(044) 364-77
+3 8 (050) 230-04-
28

Llinogoboso

z-elena@consumer.gov.ua

http://consumer.gov.ua/appeal

34

[epKaBHa cyba
YKpaiHu 3 nuTaHb reogesii,
kaprtorpadii Ta KagacTpy

TenedoHa «rapaya niHia»

0800 300 808

MoHepinok — m'aTHuMuA 3 08.00 go 20.00

land®@land.gov.ua a6o zvg@land.gov.ua
(3 nomiTrot «ybnivHa iHdopMaLif»)

https://land.gov.ua/napysaty-zvernennia/

35

«apaya niHia» KMIA gna
KNAH

1551 (3i
CTauioHapHoro)
(044) 205-73-37

Llinogo6oso

[epxaBHa cyba
YKpainu 3 nutaHb npawi

TenedoHn «rapAumx NiHii»

[epraBHoi cnyx6u YKpaiHu

y cnpasax BeTepaHiB BiliHW
Ta y4acHukiB ATO

(044) 281-08-48
(044) 281-08-38

MoHepinok - vetsep

~ NN NN -~ 10NN

zvern@dsp.gov.ua

zvern@dsp.gov.ua




TenedoHa «rapaya niHia»
LL0JJ0 OTPUMAHHA
KOHCyNbTaTUBHOI iHbopMaLin
3 nNUTaHb npawi

(044) 288 10 00

3 UJ.UU 14U 10.uv

MaTHuua 3 09.00 oo 16.45

36

[epaBHa cnywba
$iHaHCOBOro MOHITOPUHIY
YKpainn

OpraHi3auia ¢iHaHcoBoro
MOHITOPUHIY
HebaHKIBCbKMM yCTaHOBaMm

044) 594-16-12
044) 594-16-32
044) 594-16-33
044) 594-16-42

OpraHi3auia ¢iHaHcoBoro
MOHITOPUHIY HaHKIBCbKUMM
ycTaHoBamm

(044) 594-16-42
(044) 594-16-12

O6pobKa nosifgoMeHb Npo
¢diHaHcoBi onepadii, o
MOMYTb 6yTW NoB’A3aHi 3
diHaHCcyBaHHAM Tepopusmy
260 LLoAO0 YHACHUKIB AKNX
3aCTOCOBAHO MiXHapoaHi
CcaHKuji, abo 3ynuHeHi
onepauii

(044) 594-16-64

OpraHi3auia MixkBigomyoi
KoopAauHauit

(044) 594-16-83

TexHonorii eneKTpoHHOI
B3a€eMogii, BUMorn Ta
0c06/MBOCTi 0OMiHY

iHbopMmaLieto B
e/IeKTPOHHOMY BUrNALI MiXK
CNyK6010 Ta Cyb’'ekTamm
nepBUHHOMO (GiHaHCOBOro
MOHITOPUHIY

(044) 594-16-79
(044) 594-16-27

B3aTTA Ha 06niK
noBifoMsieHb Npo ¢iHaHCOBI
onepaii, ogepHaHux
[epdiHMOHITOPUHroM Ha
nanepoBmx HOCiAX

(044) 594-16-20

MoHepinok-nm’aTHMUA 10:00-20:00

public@sdfm.gov.ua

https://www.sdfm.gov.ua/pages/gromadjan

am/zvernennya/podati-elektronne-

zvernennya.html




MpaBoBe 3a6e3neyeHHsA
cnctemn diHaHCOBOMO
MOHITOPUHIY YKpaiHu

(044) 594-16-47

37

[JeprkaBHa cryba AKOCTI
0CBiTM YKpaiHn

TenedoHHa «rapaya niHisa» 3
nUTaHb KOHTPOJIIO
opraHisauii oCBiTHbOro
npotiecy y 3akfiajax 3
HagaHHA daxoBoi
nepeasuLLOi OCBITH

(044) 236-33-58

TenedoHHa «rapaya niHisa» 3
nUTaHb KOHTPOJIIO
opraHi3auii oCBiTHbOro
npoLiecy y 3aknajax 3
Ha[aHHA BALWOT Ta OCBITU
[l0pocnnx

(044) 236-34-31

TenedoHHa «rapaya niHia» 3
NUTaHb 3arasibHoi cepeiHbol
Ta OOLWKiNbHOI OCBITK

(044) 236-50-44

TenedoHHa «rapaya niHia» 3
nuTaHb npodecinHo-
TeXHiYHOT Ta No3aLlKiNbHOT
0oCBITU

(044) 236-50-04

TenedoHHa «rapaya niHiA» 3
nuTaHb cepTudikauii
neaaroriyHnx npauiBHUKIB,
aKkpeauTauil fpOMaACbKMX
baxoBux 06’egHaHb,
3aTBEepAMKEHHA OCBITHIX
nporpam

(044) 236-27-56

TenedoHHa «rapaya niuia» i3
3arajibHuX NMTaHb

(044) 236-33-29

MoHepinok — yetsep 3 9.00 go 18.00,
MATHAUA
39.00 no 16.45

sqe@sge.gov.ua

sqe@sqe.gov.ua




[JepmaBHa couianbHa

BriopsAakoByeTbCA y cknagi

38 . MinicTepcTtBa coujianbHol - - - -
cnyrba Yrpaiiu ;
MONITUKM
s GiaETE MoHepinok — yetsep 3 9.00 go 18.00,
39 P . TenedoHHa «rapaya niHia» 0 800 501 007 M ATHALA publicinfo@sfs.gov.ua zvernennya®@sfs.gov.ua
cnyrba Yrpainm
39.00 oo 16.45
https://nszu.gov.ua/gromadyanam/osobi
40 HaLliOHaJ'Ilea cnymﬁa IHpopmaLiiHo-goBiaKOBa 1677 Fpadix He BHABACHO stij-prijom/public-form TinbKu .OHJ'IE'I'VIH httos://nszu.Eoy.ua/g}‘(.)madvanam/osobistii_
300poB'A YKpaiHu cnyrba dopma ana oTpUMaHHA NyoAivHOT prijom/citizen-form
iHbopmauii abo info@nszu.gov.ua
OEPXABHI ATEHTCTBA
AHani N
HaniTMYHO-AUCNeTYEpCbKa (044) 287-11-40 Llinoao6080
[epaBHe areHTCTBO rpyna
41 aBTOMOBINbHUX fopir FoBIZOMUTH DO KoDYNLiiHe kae®ukravtodor.gov.ua zvernenya®ukravtodor.gov.ua
YKpaitm A po Hopynt, (044) 287-61-35 Llinono6oso
NpaBoMopyLLEeHHA
42 Hepasrie aF_EHTCTB? TenedoHHa «rapaya niHia» (044) 235-61-46 Mpautoe B poboui gHi 3 8:00 go 20:00 davr@davr.gov.ua https://feedback.davr.gov.ua/
BOAHWX pecypciB YKpaiHu
[lepaBHe areHTCTEo 3 Call-ueHT (044) 296-71-60 Mpautoe B poboui aHiB 9.00 go 17.30,
P ! HEHTP (044) 292-32-57 nepepsa 3 13.00-13.30 ,
eHeproepeKTMBHOCTI Ta https://saee.gov.ua/uk/public/dostup-do- ) )
43 ) o = dilovod.agentstvo@gmail.com
eHepro36eperkeHHs N 6 900 0 publichnoi-informacii
- aLoe oboui aHiB 9. o0 17.30,
YKpaiuu TenedoHHa «rapaya niia» | (044) 590-59-65 pau nBeEepBZI f;,l(l)aoq 3;‘0
MoHepinok - yetsep
0 800 604 473
44 mﬂ’el;taiie a;:riZH;:(:Tl;?HVI TenedpoHa «rapaya niHia» (044) 235-56-20 309.00 go 18.00 sprava®forest.gov.ua l.glushchenko@forest.gov.ua
pecyp P MaTHuua 3 09.00 go 16.45
45 [epaBHe aFEHTCTBO Tene¢0HH.'a «rapaya niHia» ) ) document@gosrezer.gov.ua: )
pe3epBy YKpaiHu BiACYTHA
[epaBHe areHTCTBO MoHepinok - yetsep
46 pubHoro rocrofapcTea TenedoHHa «rapaya niHin» 0 800 50-52-50 309.00 go 18.00 darg@darg.gov.ua -
YKpainu MaTHnua 3 09.00 oo 16.45
MoHepinok - yetsep .
http://dergkino.gov. tact/kontacty.
47 ﬁe?:::ijz:xii TenedoHHa «rapaya nivia» | (044) 280-27-18 309.00 go 18.00 info@dergkino.gov.ua pit/dergkino.gov :i;:a/con act/ontacty
P [TatHnua 3 09.00 go 16.45
[epaBHe areHTCTBO MoHepinok - vetsep
48 YKpaiHu 3 ynpasiHHA TenedoHHa «rapsaya nidia» | (044) 594-94-62 309.00 go 18.00 office@dazv.gov.ua -

30HO0 Bi,ﬂHyH-(eHHFl

MaTHnua 3 09.00 oo 16.45




[epraBHe KoCMiuHe

49 areHTCTBO YKpaiHu TenedoHHa «rapaya niHia» (044) 280 5002 (LLloBiBTOPKa 3 14.30 no 15.00) kolos@nkau.gov.ua; press@nkau.gov.ua d@nkau.gov.ua
Mpama TenedoHa niia KorHoro nepuuoro yetsepra MicauA 3
044) 256-00-31
«[leprkaBHa cnyb6a» (044) 14:00 go 16:00
HauioHanbHe areHTcTBO X eNIeKTDOMA Ha CaiiTi 260
50 VKpaiHu 3 nuTaHb Mokeninox - 4eTsep P zagal®nads.gov.ua
nepHaBHoi CyH6u T . . (044) 256-00-16 309.00 no 18.00 zagal@nads.gov.ua
eneona MiHiA «1osipu» e MatHMua 3 09.00 no 16.45 abo
BignoBiaHo fo rpadiky npuiioMy
OEPXABHI IHCOEKLIT
[epaBHa apxiTekTypHa floreAinor - 4ersep
09.00 po 18.00 https://dabi.gov.ua/ dska-
51 6yniBenbHa iHCeKuUiT TenedoHHa «rapaya niHia» 0800210011 3 , ho Public®dabi.gov.ua ,DS abLgov.Lia/gromacsta
VRDATHI M'aTHUUA pryjmalnya/napysaty-zvernennya/
P 309.00 g0 16.45
MoHepinok - vetsep
i 09.00 18.00
52 ﬂ,e.p)HaBHE.l EHOﬂO‘I"IHHa TenedoHHa «rapaya niHia» | (044) 521-20-38 3 , ho press@dei.gov.ua aboinfo@ dei.gov.ua https://www.dei.gov.ua/posts/392
iHCNeKuia YKpaiHn [T’AaTHUuA
309.00 po 16.45
https://sies.gov.ua/forma-dlya-pod -
[eprkaBHa iHCcneKuia (044) 594-79-22 MoHeginok — yetsep: 3 8-00 go 17-00 sse/k/tsrf:n?f?vzsz:nc;:lmaronlldeZnagonva
53 eHepreTuyHoro HarnAgy | TenedoHHa «rapada niHia» | (044) 594-79-21 M'aTHuuA: 3 8-00 go 15-45 Cyb6oTa, infozapyt@sies.gov.ua o ) ,g V_
N . L derzhavnoyi-inspekciyi-energetichnogo-
YKpainu abo 1545 HedinA — BUXigHi .
naglyadu-ukrayini
Aepriasha iHcnexuia Moreainox - uetaep http://www.snrc.gov.ua/nuclear/uk/reception
54 AnepHoro peryoBaHHA | TenedoHHa «rapaya niHia» | (044) 277-12-04 309.00 go 18.00 pr@hg.snrc.gov.ua - -SHIC.EOV. ) ?
" R /form?receptionld=84543
YKpainu MaTHnua 3 09.00 go 16.45
IHWI LEHTPAJIbHI OPFTAHN BUKOHABYOI BAAAWU
AgmiHicTpauia [leprkaBHoi 1598
Cny6 ipar, 0800218 808 . - )
55 anKopJJOHHf)'l' CIyHOU Kg:;ﬂa;:mﬂﬁozlepﬁ;) 260 (044) 527-63- Llinopo6oso Publicinfo@dpsu.gov.ua https://dpsu.gov.ua/ua/handling/
YKpainu
63 (332 KOpAOHOM)
0800 503 753 MoHepninok - yeTBep: 3 8-00 go 17-00 info@pfu.gov.ua abo oHnaiH popma
h : .pfu.gov.ua/23131-elek -
56 | MeHciltHuin poHA YKpaiHu KoHTaKT-LeHTp 044-281-08-70 [MAaTHMUA: 3 8-00 o 15-45 Cy6oTa, https://www.pfu.gov.ua/23418- ELps:isanany. pllLpov ya/ 3 31-¢lekironne
. - > zvernennya-aplikatsijna-forma/
044-281-08-71 HefinA — BUXigHi elektronnyj-zapyt/
HauioHanbHa noniuis . i X i . https://www.npu.gov.ua/podati-
57 N "apaya niHia 0-800-50-02-02 Llinono6oso vidkrytist@police.gov.ua
VYKpainm zvernennya.html
YKpaiHCbKUI iHCTUTYT TenedoHHa «rapaya nininA NP Ui govUA ZveTenny R -
58 P y «rap > - - uinp@memory.gov.ua zapyty/zvernennya-gromadyan/zrazok-

HaLiioHabHOI NaM'ATI

BiICYTHA

zvernen

LEHTPAJIbHI

OPIFTrAHU BUKOHABYOI

BAAAMW 31

CNEUIANIbBHUM CTATYCOM




59

ApminicTpauia [depaBHoi
CNyX6M cnewianbHoro
3B'A3KY Ta 3axucTy
iHpopmaLii YKpaitu

TenedoHHa «rapsaya NiHisx»

(044) 281-92-83

MoHepninok - yetsep
309.00 no 18.00
M'aTH1uA 3 09.00 go 16.45

info@dsszzi.gov.ua

60

AHTUMOHOMONBHUI KOMITET
YKpaiim

TenedoHHa «rapaya niHia»

(044) 594-64-10

MoHepninox - yetsep
309.00 no 18.00
MatHnua 3 09.00 no 16.45

zvr@amcu.gov.ua

zvr@amcu.gov.ua

61

[epKaBHuii KomiTeT
TenebaveHHs i
pagiomoBneHHA YKpaiHn

MocTiiHo aitoya «rapava
TenedoHHa niHiAx»

(044) 278-64-52

MoHeginok - uetsep
3 09.00 no 18.00
M'atHmMuA 3 09.00 no 16.45

olp@tvradio.gov.ua

62

HauioHanbHa KoMicis, Lo
30iMCHIOE fileprKaBHe
perynioBaHHA y chepax
eHepreTukn Ta
KOMYHa/bHKX Nocnyr

IHbopMmaLiiHo-oBiaKkoBa
TenepoHHa NiHiA

(044) 204-70-72

MoHexinok - uetsep
309.00 no 18.00
M'aTHMua 3 09.00 no 16.45

public.info@nerc.gov.ua

pr@nerc.gov.ua

63

HauioHanbHe areHTcTBO
YKpainu 3 nutaHb
BUABJIEHHA, PO3LUYKY Ta
yNpaBniHHA aKT1BamMm,
ofepraHumm Big,
KOPYNUiAHMX Ta iHWNX
3/104MHIB

«apada nixia»

(044) 290-08-66

MoHepinok - yetsep
3 09.00 go 18.00

MaTHuuA 3 09.00 go 16.45 abo
BignosigHo fo rpadiry npuiiomy

info@arma.gov.ua.

info@arma.gov.ua

64

HauioHanbHe areHTCTBO
YKpainu 3 nuTaHb
3anobiraHHa Kopynuii

TenedoHa niHia anAa
noBiOMJIEHHA NPO
KopynuiviHe NpaBoMopYLUEHHA

(044) 200-06-91

JoBigKa woao 3anoBHeHHsA
Aeknapauin

(044) 200-08-29

MoHepinok - uetsep
309.00 no 18.00
M'aTHUUA
309.00 no 16.45

publishinfo@nazk.gov.ua

press@dsszzi.gov.ua

appeals@comin.gov.ua

https://nazk.gov.ua/uk/pro-

nazk/vzayemodiya-z-
gromadskistyu/zvernenya-

gromadyan/?hilite=%D0%B7%D0%B2%D0

%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D0%BD%

D0%BD%D1%8F

65

®DoHA Aepr<aBHOro ManHa
YKpaiHu

TenedoHHa «rapaya niHisA»

(044) 25429 76

«"apaya nixia» 3 npoTuaii
pevinepcTsy

(044) 284-94-24

MoHepninok - yetsep
309.00 no 18.00
MatHnua 3 09.00 no 16.45

abo €/IeKTpOoHe 3BepHEHHA

zaput@spfu.gov.ua;

http://www.spfu.gov.ua/form/e-

zvernenny.html




NONATOK B

TABJIMUA AHANI3Y KIJIbKOCTI 3BEPHEHb 10 LLOBB (2015-2019)
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m m M m =
1 KabiHeT MiHicTpie Yrpaitu 30132 0 0 159 | 34985 0 0 1436 | 31213 0 0 654 25758 0 0 670 | 20845 0 0 429
MiHicTepcTBO PO3BUTHY
2 (SOOI, TfpIIEN 122 601 0 78 523 1346 8 780 558 1381 12 631 738 6371 11 4646 | 1714 | 1333 31 721 581
CIJIbCbROro rocrnogapcraa
YKpainu
3 MIGIECEREED LR - - - - - - - - 2672 0 1374 | 1298 3386 0 2382 | 1001 | 8476 3439 3845 | 1192
cnpas YKpaidu
PR IETERETED CLERTEMLL TR | R 92 212 875 4442 105 672 2621 2227 95 747 | 1385 3142 113 1640 | 1389 | 3351 100 1359 | 1892
3axucty AoBKINNA praIHVI
5  VIHEEPEED 2101 0 1 72 2652 13 543 493 2316 40 675 515 3194 97 714 | 668 2682 53 829 | 566
iHppacTpyKTypu YKpainu
MiHicTepcTBO y cnpasax
BeTEpaHiB, TUMYacCcoBO
6 OKYNOBAHWX TEPUTOPIli Ta - - - - - - - - - - - - - - - - 333 158 175 0
BHYTPILUHbO MepeMilLeHnx
0ci6 YKpaiHu
7 MiHicTepcTBO OCBiTY i HayKn _ _ ~ _ R B R R R _ B R R B R B R B _ _
YKpainm
8 M';‘ggg;fg:;’(;zz”” 16279 22945 136 | 2717 | 19308 26154 1898 | 3417 | 26472 34824 | 4206 | 6037 | 19629 46051 | 3886 | 3365 | 18268 38793 | 3605 | 3787




MiHicTepcTBO couianbHoi

| @ 32379 0 882 | 5159 | 37483 0 764 7593 | 35181 0 5164 | 4856 | 34752 0 7048 | 3219 | 35217 0 8833 | 3601
MONITUKN pralHVl
9
,D,epmaBHa cou,iaana _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
cnyxba Yrpaitm
10 M'”'CTe\';i;‘;?Hf'”a”c'B 3900 0 0 1221 | 5365 0 0 1704 | 5117 0 0 2409 3830 0 55 | 1512 | 3432 0 295 | 1154
1 M'”'CT‘:}:{‘:;::MMT““” 27796 44 253 955 | 33862 59 3671 1902 | 34295 30 4393 | 2750 | 28010 20 2070 | 5192 | 26562 9 3370 | 4662
12 MiHicTepcTBo KynbTypw, : } R : ) R R : R ; : } R ) R } ; R ; }
Monogai Ta cnopTy YKpaiHu
JlepaBHa apxiTeKTypHO-
13 6ypiBenbHa iHCneKwia 78 50 28 0 2735 1014 1721 0 1214 491 723 0 1791 674 1117 0 2441 524 1917 0
YKpainm
MiHicTepcTBO po3BUTHY
14 rpomaj Ta TepuTopii 5824 - - - 6867 - - - 7529 - - - 6634 - - - 4715 - - -
YKpainu
15 MIERPETED 1P e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 66 1 17 14
TpaHcdopmauii YRpaiHm
PR ST SERGRAR 6694 3449 1410 | 539 9100 4409 562 681 8205 3788 409 564 7554 4108 347 | 492 6820 3228 277 | 461
cnpas YKpaiHu
MiHicTepcTBO 060pOHM
YKpainn
18 ARSI (AR GEER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 198 0 198 0
cnyba Yrpaitm
19 A PREER (ITERER 995784 | 995700 84 0 801258 | 800300 958 0 796702 | 795400 | 1302 0 747349 | 745300 | 2049 0 492568 | 490400 | 2168 0

cnyrba Yrpaitm




[JepraBHa cnyrba YKpaitu

20 3 eTHOMOITUKM Ta cBo6oAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
coBicTi
21 EMISIEIE ) @0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23568 23444 124 0 99857 95991 3866 0
300poB'A YKpaiHu
22 | AHeprasnamirra cryGa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 685 515 170 0
YKpainm
23 MIPRECHE EEUILE 1264 0 0 75 1244 0 160 127 877 0 88 108 1423 0 352 | 143 1990 18 421 155
cnyrba Yrpaitm
24 ﬂep’“““;:;’;{::a Slce 4 0 0 4 384 0 0 384 864 0 522 345 1133 0 681 | 452 1052 0 603 | 449
25 Aepasna ayanTopcora 0 0 0 0 536 79 457 110 656 177 479 147 655 94 561 178 1046 77 969 | 287
cnyrba Yrpaitm
YY) (RUERLE GEELENGIEE 2952 0 0 316 2847 19 55 233 3030 2 65 343 2853 43 113 | 305 3845 54 1279 | 530
cnyrba Yrpaitm
27 A EER MR 17152 16519 167 466 | 25144 21901 1139 | 2104 | 48482 36677 | 1132 | 10673 | 48299 30116 | 11167 | 7016 | 58577 43718 | 11565 | 3294
cnyrba Yrpaiim
[JeprkaBHa cnyba
28 MOPCbKOro Ta PiYKOBOrO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 0 14 12 114 16 19 79
TpaHcnopTy YKpaiHu
20 (RSl 0 0 0 0 1788 0 241 617 2484 37 175 687 2983 206 381 | 1107 | 2500 107 287 | 1145
3 6e3neKun Ha TpaHcnopTi
[leprkaBHa cnyskba Yrpaim
30 2 UL EEEL SO 0 0 0 0 5819 33 474 2523 | 5292 29 2508 | 345 6464 343 2176 | 656 6272 231 3053 | 449
Xap4oBUX NMPOAYKTIB Ta
3axucty CroKMBaYiB
[lepskaBHa cnykba Yrpaim
31 3 nuTaHb reogesii, 23654 23393 261 210 | 32168 29570 2598 175 | 31474 27892 | 3582 | 367 31286 29083 | 2203 | 435 | 30842 28455 | 2387 | 417

KapTorpadii Ta KagacTpy




[epasHa cnyba reonorii

Ta Hagp YKpaiHn
e (R @ Ve 1381 0 26 613 3136 0 379 218 4666 0 118 404 5105 0 235 | 351 5112 0 995 | 311
3 NMUTaHb npaui
34 Aepasria cyn6a 75 0 8 67 144 0 75 69 105 0 37 68 115 0 45 70 86 0 33 53
CTaTUCTURM YKpaiHu
[JeprkaBHa cnykba YKpaitm
35 3 niKapCbRYX 3acobis Ta 0 99 0 26 73 261 0 68 193 311 0 144 | 167 426 0 253 | 173
KOHTPOJIKO 32 HAPKOTUKaMn
ol (P @ Ve 2609 0 29 1209 | 1904 0 61 696 1731 0 55 760 1836 0 84 766 1909 0 132 | 808
3 HaA3BUYaAUHUX CVlTyaLllVl
[lepaBHa cyxba
37 $iHaHCOBOro MOHITOPUHTY 68 - - - 13 - - - 110 - - - 140 - - - 81 - - -
YKpaiHu
[epaBHa cryba
38 €KCMNOPTHOrO KOHTPOJSIO 169 114 5 2 194 127 14 4 213 152 8 3 324 249 17 4 497 406 36 1
YKpainu
39 IRERETHR PR ARTEiE 17 0 2 15 67 0 55 12 112 0 94 18 186 0 139 47 91 0 70 21
cnyxba
10 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 77 16 7 296 204 58 34
0CBiTU YKpaihu
,El,epmaBHe areHTcTBo
M aBTOMOGINBbHIX AOPI 893 0 388 505 1766 0 481 1285 | 1990 0 589 | 1401 2452 0 660 | 1792 | 2099 0 707 | 1392
YKpaitu
42 ASRIETLD ENEIEES 19 0 0 19 76 0 0 76 67 0 0 67 124 5 32 87 109 3 29 77
BOLHWX Pecypcis YrpaiHu
,El,epmaBHe areHTCcTBO 3
43 eHeproedeKTUBHOCTI Ta - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

eHepro3bepereHHa YKpaiHu




44

JlepraBHe areHTCTBO
nicoBux pecypcis YKpaiHu

1150

69

118

1084

73

533

286

617

57

237

170

678

137

271

730

129

163

316

45

[epaBHe areHTCTBO
pe3epsy YKkpaitu

46

JlepaBHe areHTCTBO
pubHoro rocrnoaapcTaa
YKpainu

75

75

524

444

79

421

343

76

346

236

95

47

[lepxaBHe areHTCTBO
YKpaiHu 3 nuTaHb KiHO

147

56

35

115

97

89

43

46

113

97

138

125

48

JlepaBHe areHTCTBO
YKpaihu 3 ynpaBniHHA
30HOI0 BiYy*eHHA

74

22

76

27

114

31

11

299

106

332

151

33

49

Jlep»aBHe KocMiuHe
areHTCTBO YKpaiHu

84

66

84

68

91

69

22

77

55

22

71

52

50

HauioHanbHe areHTcTB0
YKpaiHu 3 nuTaHb
BUAB/MEHHSA, PO3LUYKY Ta
yNpasJiiHHA aKTUBamu,
ofepHaHuMu Bif
KOPYNUiMHWX Ta iHLLNX
3/104MHIB

177

126

147

94

390

139

51

HauioHasnbHe areHTCTBO
YKpaiHu 3 nuTaHb
[IePHABHOT CyH6M

733

89

180

1684

186

650

1716

247

517

1560

171

88

1555

170

21

52

HauioHanbHe areHTCTBO
YKpaiHv 3 nuTaHb
3ano6iraHHA Kopynuit

6201

6201

2901

2901

942

942

53

[eprkaBHa eKonorivyHa
iHCcneKuia YKpaiHn

2319

162

923

2667

235

1043

2479

203

1029

2944

192

872

2830

160

782

54

JepaBHa iHcneKuina
ANEPHOro perynioBaHHA
Yrpainu

30

50

20

49

21

42

29

57

31




55

[JepraBHa iHcneKuis
€HepreTM4HOro HarnAay
YKpaitu

477

176

56

AHTVIMOHOMO/LHUIA KOMITET
YKpaitu

57

JlepraBHuin KomiTeT
TenebayeHHs i
paniomMoBneHHA YKpaiHu

1663

1097

1979

1362

1946

129

1440

2166

163

1737

1895

61

1614

58

®DoHp aepHaBHOro MalHa
YKpaitu

3074

3034

39

1087

922

81

84

1758

1516

130

112

2451

2119

205

127

2271

2009

149

113

59

AnmiHictpauia [JepkaBHoi
CNy6M cneuianbHoOro
3B'A3KY Ta 3axucTy
iHpopmauii Yrpainm

12

42

39

34

32

35

32

60

HauioHanbHa Kowmicis, wo
30iNCHIOE feprHaBHe
perynioBaHHa y cpepax
€HepreTUKM Ta KOMyHaIbHUX
nocnyr

61

AnmiHictpauia [JepkaBHoi
NPUKOPAOHHOT CIYX6M
YKpaitu

62

YKpaiHCbKUIA IHCTUTYT
HaLioHaIbHOI NaM'ATi

119

119

421

421

371

366

428

399

29

431

419

63

MeHciiHuii GoHA YKpaiim

1275808

1263150

12658

801591

787498

12349

1744

2831240

2806299

19785

5156

1376045

1347939

23976

4130

662264

630657

28566

3041

64

YpA#oBUI KOHTaKTHUI
LeHTp

1746894

1726781

20113

1764184

1722372

41812

1402930

1346211

56719

1266858

1203511

63347

1225189

1155933

69256
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