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Проект Центру політико-правових реформ: 
«ГРОМАДСЬКИЙ МОНІТОРИНГ ПОСЛУГ, ЯКІ НАДАЮТЬСЯ 
МІНІСТЕРСТВОМ ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ» 

РЕКОМЕНДАЦІЇ
щодо покращення якості адміністративних послуг
 в містах Одеської області, у т.ч.
в Одесі, Ізмаїлі, Іллічівську, Южному
1. Рекомендації щодо покращення якості надання адміністративних послуг в Одеській області для врахування у роботі органів місцевого самоврядування та центрами надання адміністративних послуг при передачі їм повноважень з питань державної реєстрації бізнесу та нерухомості:
1.1. Передбачити у штатних розписах достатню кількість реєстраторів у всіх органах реєстрації для забезпечення належного обслуговування громадян.

1.2. Змінити графіки роботи органів реєстрації речових прав на нерухоме майно, встановивши для співробітників гнучкий графік, який дозволить здійснювати прийом громадян в обідню перерву.

1.3. Створити належні умови для осіб з особливими потребами (пандуси, перила) у всіх органах реєстрації відповідно до встановлених стандартів.
1.4. Передбачити у приміщеннях усіх органів реєстрації наявність туалетів для відвідувачів та розмістити інформацію, де ними можна скористатися.

1.5. Забезпечити органи реєстрації супутніми послугами (надання банківських послуг, ксерокопіювання тощо).
1.6. Прискорити роботу реєстраторів через належне технічне забезпечення (наявність швидкісних сканерів, принтерів, тощо).

1.7. Запровадити електронне дистанційне обслуговування громадян.

1.8. Відремонтувати та ввести у дію термінали «Електронна черга».

1.9. Записані через мережу Інтернет мають або обслуговуватись окремим реєстратором, або нарівні із усіма іншими клієнтами отримувати наскрізний електронний номер у черзі із вказаним конкретним часом прибуття до органу.
1.10. Інформаційні стенди слід зробити більш сучасними, доступними з систематизованою, актуалізованою інформацією, із розбірливими написами.
1.11. Проводити більш широку інформаційно-роз’яснювальну роботу про наявні Інтернет-ресурси та їх зручність для споживачів послуг.
1.12. В Інтернет-доступі для клієнтів має бути наявна інформація щодо проходження та результатів підготовки їхніх документів.


1.13. Передбачити консультативну допомогу окремим відвідувачам у заповненні документації українською мовою.

1.14. Забезпечити органи реєстрації типовими табличками графіків роботи.

1.15. Зменшити вартість ксерокопій до прийнятних цін.
2. Рекомендації щодо покращення якості послуг у місті Одесі:

2.1. Перевести приміщення Одеського органу реєстрації речових прав на нерухоме майно ближче до центру міста.

2.2. Перевести орган реєстрації бізнесу та легалізації громадських формувань у більш пристосоване і комфортне приміщення та, за можливості, на першому поверсі.

2.3. Збільшити приміщення для клієнтів, які здають документи у відділі реєстрації речових прав на нерухоме майно, відділі РАЦС Суворовського району м. Одеси, та забезпечити належні умови для відвідувачів.
2.4. Зробити ремонт у приміщеннях органу реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, легалізації громадських формувань, у т.ч. поміняти старі поламані стільці, які перекидаються під час сидіння.
2.5. З органами місцевої влади скоординувати питання зручного паркування для відвідувачів органів реєстрації.

2.6. В органі реєстрації речових прав на нерухоме майно, у залі для очікування має бути консультант, який допомагає у роз’ясненні підготовки необхідного пакету документів.

3. Рекомендації щодо покращення якості послуг у місті Ізмаїлі:

3.1. Змінити приміщення Ізмаїльського органу реєстрації прав на нерухомість, бізнесу та легалізації громадських формувань на більш пристосоване і комфортне та, за можливості, на першому поверсі. 

3.2. Збільшити в органі реєстрації нерухомості та бізнесу кількість і зручність місць для очікування, заповнення документів, збільшити їх освітлення.

3.3. Зробити ремонт у приміщенні органів реєстрації речових прав на нерухоме майно, бізнесу та легалізації громадських формувань, зокрема, туалету.
4. Рекомендації щодо покращення якості послуг у місті Іллічівську:

4.1. Змінити приміщення Іллiчiвського органу реєстрації речових прав на нерухоме майно на більш пристосоване і комфортне та, за можливості, на першому поверсі.

4.2. Вирішити питання про розташування органу РАЦС та приміщення для урочистої реєстрації шлюбу під одним дахом.

4.3. Збільшити кількість спеціалістів у відділі реєстрації речових прав на нерухоме майно.

5. Рекомендації щодо покращення якості послуг у місті Южному:

5.1. Змінити графік прийому громадян у відділах реєстрації речових прав на нерухоме майно та фізичних осіб-підприємців на повний робочий день.
5.2.
Встановити платіжні термінали безпосередньо у приміщенні служби.

6. Рекомендації Мін’юсту:

6.1. Врахувати викладені у звіті зауваження та пропозиції при передачі повноважень з питань реєстрації бізнесу та нерухомості до органів місцевого самоврядування та центрів надання адміністративних послуг.
6.2. Порушити питання щодо внесення змін до законодавства про відповідальність адміністраторів за допущені помилки в документах. 

6.3. Передбачити спрощення процедури оформлення нерухомості на неповнолітніх дітей.

6.4. Розглянути на державному рівні питання зменшення вартості банківської плати за надання послуг та привести у відповідність до вартості послуги (вартість послуги 0,51 коп., комісія банку – 10 грн).
6.5. Передбачити при наданні адміністративних послуг доступ до усіх інших реєстрів з можливістю здійснення відповідних перевірок та зменшення кількості документів, які необхідно надавати громадянам.
6.6. Розглянути питання щодо можливості утворення у місті Одесі окремого Палацу шлюбу для проведення урочистих церемоній, який не здійснював би інші види реєстрацій актів цивільного стану для зручності громадян (не перетинаючись з громадянами, які реєструють смерть).

6.7. Розглянути питання щодо скасування місячного терміну при неурочистій реєстрації шлюбу з метою усунення необхідності громадянам ходити до відділу РАЦС декілька разів (надати можливість реєструвати шлюб при подачі заяви).

7. Рекомендації інститутам громадянського суспільства:

7.1. Оприлюднити результати опитування та провести моніторинг виконання вироблених рекомендацій.

7.2. Здійснювати громадський контроль за якістю надання адміністративних послуг підрозділами юстиції, сприяти поширенню інформації щодо умов і технічних можливостей дистанційного отримання цих послуг. 
7.3. Асоціації довести до відома міських голів міст Одеси, Ізмаїла, Іллічівська та Южного стан справ із наданням адміністративних послуг органами реєстрації Мінюсту для спільного вжиття заходів щодо покращення цього стану.
Примітка: Враховуючи, що нещодавно набрав чинності закон про передачу частини адміністративних послуг органам місцевого самоврядування, це дослідження як результат співпраці Мінюста та недержавних аналітичних центрів має дещо ретроспективний характер, але дає змогу виявити існуючі недоліки у роботі реєстраційних служб і вжити заходів щодо їх усунення у діяльності центрів надання адміністративних послуг органів місцевого самоврядування. 

Ці Рекомендації ухвалені учасниками Робочої наради, що відбулась 5 січня 2016 року у Головному територіальному управлінні юстиції в Одеській області за підсумками громадського моніторингу якості адміністративних послуг, що надають територіальні органи Мінюсту в містах Одеської області: Одесі, Ізмаїлі, Іллічівську, Южному.
[image: image3.jpg]= USAID | npoEkT “cnpABERAVBE nPABOCYAAS”

BIA AMEPUKAHCBKOTO HAPOAY











