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Un He 0xXonoAU TeneOoHU «rapsunX AiHik» opraHiB BUKOHaBYOi BAaAU? AHaAITUYHUNA 3BIT
3a pe3yabTaTaMM TPOMAaACbKOro MOHITOPUHTY SIKOCTIi POBOTU TeNe(OHHUX «rapsidux AiHin»
LieHTpaAbHUX opraHiB BUKOHaB40i BAaau B YKpaiHi / A.C. KpynHuk, B.B. KiweHko, A.C. Tpenaatok.
- Oaeca: I «€Bpoapyk», 2013. - 98 c.

LUen AHaATUUHUWM 3BIT NIATOTOBAEHO 3a pe3yAbTaTaMM FPOMAACBLKOrO MOHITOPUHIY
AKOCTi po60TH YpApOBOi TenePOHHOI «rapsiuoi AiHii» Ta TenePOHHUX «rapsuMx AiHIW»
LeHTPaAbHUX OopraHiB BUKOHaB4YOi BAaaM B YKpaiHi (aani - LLOBB). MoHiTopyHr npoBoaMBCA
HanpukiHui 2012 - nouatky 2013 pokiB KoaAiUi€eld rpoMaaCbKUX opraHizauin i3 Kuesa,
AyraHcbKa, NAbBoBa, MukonaeBa Ta OpecuM Ha UOAi i3 OAeCbKUM CYCMiAbHUM iHCTUTYTOM
CoLiaAbHUX TEXHOAOTIN.

Y 3BiTi NpeacTaBA€EHO METOAONOTIO NMPOBEAEHOI0 NPOMAACBKOIrO MOHITOPUHIY Ta MOro
OCHOBHIi pe3yAbTaT, AKi MICTATb: NIACYMKU aHaAidy HOpMaTuBHOI 6a3u pob6otn TenePpoHHUX
«rapsiuYnuX AiHiKW»; cTaHy iHGOpPMYyBaHHA TpoOMapAH MNpPo pPo6OTy «rapsAuux AiHiM» B raserTi
«YpApOBUK Kyp’ep» Ta Ha o0Q¢iUuiMHUX caWTax opraHiB BUKOHaBUYOI BAAAU; pPe3yAbTaTH
MOHITOPUHIY 3BepHEHb FPOMaAAH Ha Haubinbw 3aTpebyBaHi «rapsaui AiHii». Kpim Toro, y 3BiTi
HaBeAeHO KOHKPETHI NpUKAaaU ePEKTUBHOI Ta HeEePEKTUBHOI POBOTH OKPEMMUX «rapAUUX AiHIW»,
AKi 6yA0 OTpUMaAHO 3a pe3yabTaTaMu TenedOHHOro 3BEPHEHHS Ha HUX. 3a pes3yAbTaTaMu
rPOMAACBKOTO MOHITOPUHTY 3po6AeHO BUCHOBKM Ta MIArOTOBAEHO pekKoMeHAaujii KabiHety
MinictpiB YkpaiHu (KMY), kepiBHukam LLOBB, kepiBHMUTBY Aep>XaBHOi yCTaHOBU «YPSAOBUM
KOHTaKTHUM LEHTP» LLOAO MIABULLLEHHSA ePEeKTUBHOCTI pOOOTH iX TEA€DOHHUX «rapAUMUX AiHIW».

3BiT appecoBaHo KMY, kepiBHukam LIOBB, nocapoBum ocobam LEHTPaAbHUX Ta
MicLLeBMX OpraHiB BUKOHABYOI BAAAW, KePiBHULTBY Aep>XaBHOiI YCTaHOBU «YPAAOBUN KOHTAKTHUM
LEeHTp», onepatopam TenePpOoHHUX «rapsaumx AiHiv» LLOBB, HaykoBMM npauiBHMKaM, BUKAAAQYAM,
acnipaHTam, CTyA€HTaM Ta CAyXxayaM BMULUMX HaBUYaAbHUX 3aKAaAIB — YCiM, XTO LikaBUTbCA
NUTAHHAMM COLiaAbHOI ePEKTUBHOCTI AIANBHOCTI OpraHiB BUKOHaBUOI BAAAU B YKpaiHi.

KoneKTUB yKAnapauiB aHaAiTUYHOTO 3BiTy:

KPYIMHUK AHapii CemeHoBHY, pupektop OAeCbKOro CyCniAbHOIO iHCTUTYTY COLiaAbHMUX
TEXHOAOTiW, UNeH KOOpPAUHAUIMHOI paau 3 NUTaHb PO3BUTKY MPOMAAAHCLKOrO CycniAbCcTBa Npu
Mpe3naeHTOBI YKpaiHU, AOLEHT Kadeapy AEPXXaBHOIO yNpaBAiHHA | MiCLLEBOro caMoBpPsAAYBaHHA
OPIAY HAAY npu MNpe3uaeHToBi YKpaiHU, KAHAUAAT NOAITUMHUX HAYK;

KILLEHKO B’suechnaB BaAeHTUHOBMY, 3acCTynNHUK AupekTtopa OAeCbKOro cycniAbHOro
iHCTUTYTY coLianbHUX TEXHOAOTIH, opuUcT BI'O «Acoujauia cnpUaHHA caMoopraHisaLii HaCeAeHHS;

TPENAAKOK AHHa CepriiBHa, KepiBHUK BipAiNy ynpaBAiHHA npoektamu BlrO «Acoujauif
CNPUAHHA caMoOpraHisauii HACeAeHHs .

AHaAITUYHUI  3BIT MiArOTOBAEHMH 3a ¢QiHaHCOBOI MiATPUMKM
MixxHapoaHoro ¢oHay «BiApPOAXEHHA» B MeXax MnpoeKkTy

) wismapossni doa «Temnepartypa «rapsumx AiHin» LeHTparbHUX OpraHiB BUKOHaBYOI
( ,zapoaxeyy;z BAaAMn». 3MICT aHaAITUHHOrO 3BIiTY € BUHATKOBOK BiAMNOBIiAAAbHICTHO
INTERNATIONAL RENAFSANGE FOUNDATION OaecbKoro cycninbHOro iHCTUTYTy cCoLiaAbHUX TEXHOAOrN Ta

HMOro napTHepCbKMUX opraHiszauiv i He 060B’sI3KOBO Biaobpaxxae
nornaan MibdxHapoAHOro ¢poHAy «BinpoaXeHHS».

Mpo odopMAEHi TUTYAbHOT 06KAAAUHKK BUKOpUCTaHO doTorpadito 3 caity http://wallpapers.99px.ru/wallpapers/51576.

© Kpynhuk A.C., Kiwenko B.B., Tpenaaok A.C., 2013
© OaecbKui cycnirnbHUM IHCTUTYT coLlianbHHX TeXHOAOrIH, 2013
© BceykpaiHCbka rpoMaacbka opraHisauis «<AcoujiaLlis cnpuaHHA caMoopraHisauii HaceneHHs», 2013
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TEPMIHU TA CKOPOYEHHA, BUKOPUCTAHI Y 3BITI

Fa3eTa ,YpAapoBUM Kyp'ep»

F'pomaacbka opraHdi3auif
(FO; BXXMBaETLCA TAKOX:
HeypsipOBa opraHisauis
(HYO), HeaepxaBHa
opradisauia (HAO),
HenpubyTKoBa opraHi3auif
(HMO)

FpoMaACbKUMA KOHTPOAD

3BepHEHHA rpoMaasaH

EAeKTpOHHa peecTpaujinHa
KapTka

€avHa cuctema oOAiKy
3BepHeHb rpoOMapsiH

3anuTt Ha iHpopmaLio

MOHITOPUHT (rpOMaACbKUH
MOHITOPUHT)

LloaeHHe BMAAHHA LEHTPaAbHUX oOpraHiB BUKOHaB4YOi BAaAU
Ykpainu (Beb-cTopiHka: www.ukurier.gov.ua).

Fpomaacbke  06'€epHaHHA, 3aCHOBHUKAMM Ta  UYAEHaMM
(yuacHUKamu) Kkoro € ¢isnuHi ocobu (4. 3 c1. 1 3akoHy YKpaiHu
«Mpo rpomMaacbKi 06’epAHaHHSAD).

KOHTPOAb, L0 3AIMCHIOETBCA TPOMAACBKMMM Opradizauiasmu, 3
OLiHKK AKOCTi po60TH YPAAOBOI TeAeDOHHOI «rapAUoi AiHii», @ TaKOX
TenePOHHUX «rapAUmUX AiHin» LLOBB YkpaiHu.

BuknapeHi B nucbmoBiM  abo ycHiM  ¢dopmi  npono3uuii
(3ayBaXxkeHHA), 3aABM (KAONOTAHHA) i CKapru rpomMaasaH YKpaiHu
AO oOpraHiB AepXaBHOI BAaAU, MICLEBOro camMoBpPAAYBaHHSA,
rPoMaACbKUX 06'epHaHb, MIANPUEMCTB, YCTaHOB, OpraHisauiu
He3aneXxHo Bia ¢opM BAACHOCTI, 3acobiB MacoBoi iHhopMmalLii,
nocapoBuX oci6 BiANOBIAHO A0 X GYHKUiOHaAbHUX 0OOB'A3KIB
(ct. 1 3akoHy YKpaiHu «[po 3BEPHEHHA rPOMAASH»).

KapTka, fika 3aBOAUTLCA Ha 3BEPHEHHA FPOMaAsAH, NiANPUEMCTB,
YCTAHOB Ta opraHisauin, cy6'eKTiB NiANPUEMHULBKOI AISABHOCTI,
opraHiB MicLLeBOro caMmoBpsAAyBaHHA, LLO HAAXOAATb Ha YPAAOBY
TenedOHHY «rapfAuy AiHilo», B AKIW 3a3HaAYaETbCA Npi3BULLe, iM'S,
no 6aTbKoBi 3aABHUKA (HaMMeHYBaHHA NiANPUEMCTBA, YCTAHOBH,
opraHisaujii, cy6'ekta NIANPUEMHULDBKOI AIAABHOCTI, OpraHy
MicLLeBOro camMoBpPSAAYBaHHA), KOHTAaKTHUW TenedoH, appeca,
BMKAAQAAETBCA CYTb  MNOPYLIEHOr0 NUTaHHA, 3ayBa)XXeHHSA,
npono3uuii, NpoxaHHA 4Yu BUMOrM. KoXHOMY 3BEpPHEHHIO
HapaeTbcA  iHAMBIAyanbHUM  Homep (MoctaHoBa KabiHety
MiHictpiB YkpaiHu Bia Ne 898 «lpo B3aemopito opraHis
BMKOHaB4Yoi Brapu Ta 12.08.2009 aepxaBHOI ycTaHOBMU
"YpAAOBUN KOHTAKTHUM LEHTp» (i3 3MiHaMM).

€AUHUWA eNEeKTPOHHUW MpPOCTiP OpraHiB BUKOHABYOi BAAAU Ha
Aep>XXaBHOMY iHpopmauitHoMy Beb6-pecypci, AKMA 3abe3neuye
aBTomMaTu3oBaHe (opmMyBaHHA 3BIiTiIB  LWOAO0 OpraHisauii
3BepHEHb rPOMaAsiH, onepaTMBHUM KOHTPOAb 3a peecTpauji€eto Ta
onpauloBaHHAM 3BEpPHEHb 3aAnA MIABULLEHHA AAKOCTI HapaHHA
MOCAYr rpoMapsiHaM Ta PiBHA BUKOHABYOI AWUCLMIMAIHUM 3 LMUX
NUTaHb B OpraHax BUKOHaBYOI BAAAM.

MpoxaHHa 3anuTyBaua iHdopmauii (Pi3MUHUX, HOPUAUUHUX OCIb,
o6'epHaHb rpomapAH 6e3 cratycy HOPUAUYHOI 0CcobM, Kpim
cy6'eKTiB BAAAHUX MOBHOBAXXEHb), A0 PO3MNOpPAAHUKA iHpopmMauii
HapaTtu NybAiuHy iHpopMaLito, WO 3HAXOAUTLCA Y MOr0 BOAOAIHHI
(3riaHo i3 u. 1 c1. 19 3akoHy YKpaiHu «[lpo pocTyn A0 Ny6AiuHOI
iHpopmaLii»).

FPOMaACbKMWA KOHTPOAb, LLO 3AIMCHIOETLCA PEryAipHo abo
6e3nepepBHO i BKAOYAE eTanu 360py, KOHTPOAID Ta aHaAisy
iHbopmauji, nos’A3aHoi i3 3abe3neueHHAM  iHTepeciB
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HauioHanbHa cuctema
onpautoBaHHA 3BepHEHb
AO OpraHiB BUKOHaBUOi
BAaau (HauioHanbHa
cUcTema onpautoBaHHA
3BEpHEHb)

LleHTpaAbHi opraHu
BUKOHaBYo0i BAaaU (LLOBB)

OdiuinHun caur

MocapoBa ocoba

TenedoHHa «rapfaiya AiHif»
LoBB

YpapoBa TenepOHHA
«rapsva AiHis»

YpAAOBUU KOHTAKTHUH
ueHTp (YKL)

rPOMaAAHCBKOrO CYCMIAbCTBA: MOAITUUHUX, EKOHOMIYHMUX Ta
couianbHUX npas rpomanfH (<A hew Weave» by gust Associates?
Washington DC, USA B aBTOp“3oBaHOMY BapiaHTi).

CuctemMa KOHTAKTHUX UEHTPiB, TenePOHHUX «rapsauUx AiHin»,
AOBIAKOBUX TenepOHHUX CAYy)XO6 opraHiB BWUKOHaBUYOI BAAAM
YKpaiH4, fKi, 3a Aonomoror 3acobiB TereKOMYHiKaluii,
3abe3neuyoTb, 3a NPUHUMUNOM <«EAMHOTO BiKHa», onepaTtuBHUM
poO3rndp opraHamMuv BUKOHaB4YOl BAAAM 3BEPHEHb TPOMAASH,
NiANPUEMCTB, YCTAHOB Ta oOpradisauid, ¢i3aMuHux oci6 -
niaAnpuemLuiB, opraHis micueBoro camoBpsayBaHHA ([locTtaHoBa
Kab6iHeTty MiHicTpiB YkpaiHM Bia 18.01.2012 Ne 21 «Mpo
3atBepAXeHHA  lonoxeHHA npo  HauioHanbHy  cucrtemy
onpautoBaHHA 3BepHeHb A0 OpraHiB BMKOHaB4YOi BAAAM Ta
TMNOBOro MOAOXEHHA MNPO KOHTAKTHUU UEHTP ABTOHOMHOI
Pecnybaiku Kpum, obaacTti, Mmm. Kuesa i CeBacTonons»).

Cuctema opraHiB BUKOHABYOI BAAAW, BULLMM OPraHOM fIKOI €
KabiHeT MiHicTpiB YKpaiHu i A0 CKAhapy IKOI BXOAATb MiHiCcTepcTBa
YKpaiHu Ta iHWIi UeHTpanbHi opraHuM BUKOHaBYOi BAaau (cT. 1
3aKoHy YkpaiHu «[po ueHTpanbHi OpraHu BUKOHABYOI BAAAU»).

OdiuifHWUIA caWT LEHTPAAbHOIo OpraHy BUKOHaBYOi BAAAM.

Ocob6a, HapineHa opraHi3auiiHo-po3nopAauMMU abo apmiHicTpa-
TUBHO-TOCNOAAPCbKUMU GYHKLIAMMU (3 AMcTa MiHicTepcTBa toCTULji
YKpaiHu MiHictepcTBY OCBITHU i HayKu, MOAOAI Ta cnopTy YKpaiHu
Bia 22.02.2013 Ne 1332-0-26-13/11).

MpAamMun  3B'A30K rpomMaasH, MNIANPUEMCTB, YCTaHOB Ta
opraHisauin, cyb'ekTiB NiANPUEMHULBLKOI AIAbLHOCTI, OpraHiB
mMmicueBoro camoBpsayBaHHA i3 LOBB 3 BUKOpUCTAHHAM
TEAEKOMYHIKaLIMHUX MepeX, 3a AONOMOrol AAKOro 3auiKaBAEeHi
Ccy6’eKTU MOXYTb B TeEA€POHHOMY PEXUMI ONnepaTUBHO 3BEPHYTUCH
AO BiAMOBIAHOIO opraHy BUKOHABUOI BAAAM.

HauioHanbHa cuctema onpauloBaHHA 3BEPHEHb A0 OpraHie
BUKOHABYOi BAAAM, TenePOHHUM ULEHTP cninkyBaHHA KMY 3
rpomapsaHamu (+380-800-507-309).

AepxaBHa  ycTaHoBa
(www.ukc.gov.ua).

«YpApoBUK KOHTaKTHUM LeHTp»
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PE3IOME AOCAIAXKEHHSA

B paHomMy AHaAITUYHOMY 3BiTi npeAcTaBA€HiI pe3yAbTaTU FPOMAACBKOro MOHITOPUHTY
AKOCTi po60TU TeAnePOHHUX «rapsiuMX AiHik» OpraHiB BUKOHaBUOi BAAAU B YKpaiHi, BAKOHAHOIO
KOaAiLEI TPOMAACbKUX OpraHi3auin Ha Yoni 3 OAeCbKUM iIHCTUTYTOM coLiaAbHUX TEXHOAOTIHN 3a
niaTpuMKU MidkHapoaHOro ¢poHAy «BiapoaKEeHHSsA»

MOHITOPpUHI NpPOBOAMBCA 3 METOK OLUIHKU e(dEKTUBHOCTI AIANBHOCTI TenePOHHUX
«rapaumnx AiHin» KMY 1a LLOBB, BUSIBAEHHA «BY3bKUX MiCLb», fIKi 3MEHLYOTb €(EKTUBHICTb
pearyBaHHA opraHiB BAapu Ha TenedOHHi 3BEPHEHHA FPOMAaAAH, a TaKoX MOLUYKY LUAAXIB
YAOCKOHAAEHHSA PO60TU LUX «rapAUUX AiHiN».

B x0Ai r[pOMaACbKOro MOHITOPUHTY 3p06A€HO aHaAi3 HopMmaTUBHOI 6a3u poboTu YpapoBoi
TenePOHHOI «rapsuoi AiHii» i TenePOHHUX «rapAuux AiHiv» LOBB; BM3HaueHO CTyniHb
iHbOpMyBaHHSA LUUPOKOI FPOMAACLKOCTI NpPo pPobOTYy UUX «rapAuYUX AiHiW»; 3a AOMNOMOroro
KOHTPOAbHUX TeAePOHHUX 3BEPHEHb MNepeBipeHO AKICTb PO60TU OKpeMHuX TenedPOHHUX
«rapsiumX AiHiK», @ TaKO)XX oNepaTUBHICTb | aAeKBaTHICTb pearyBaHHA OopraHiB BUKOHABUYOi BAAAU
Ha 3BEPHEHHS, LLLO HAAXOAATb Yepes3 «rapsadi AiHii».

3a niacymKkamu rpoMancbKoro MOHITOPUHIY PO3p0o6AEHi pekoMeHAaLii LLoAO NOKPaLLEHHSA
po60TH ycCi€i cucTeEMMU «rapAYUX AiHiIW» OpraHiB BUKOHABUYOI BAAAM Ta il OKPEMUX CKAAAOBMUX.

DAocAipKeHHA NPOBEAEHO Y HUOTUPU eTanu, AKi peanizoByBaAUCA MOCAIAOBHO:

1) Ha niarotoBuomMy eTani rotyBaBCcA Ta YTOYHIOBABCA iHCTPYMEHTapPid rpOMaACbKOro
MOHITOPUHIYy; Oyno po3pobaeHO pobouYMH NAaH NPOBEAEHHA MOHITOPUHIY, PO3MOAIAEHI
060B’A3KM MiXK UYAEHAMW MOHITOPUHIOBOI rpynu Ta KoaAiujii rpoMapCbKUX oOpraHi3auiu,
NiAroToBAEHI 3anUTK Ha iHbopMmaLito A0 06’EKTIB MOHITOPUHIY; BU3HAUYE€HO TEMATUKY NUTaHb, 3
AKUMU MaAM 3BEPTATUCHA UAEHU MOHITOPUHIOBOI FPynu Ta 3aAyyeHi BOAOHTEPU Ha YpsAAOBY
TenePOHHY «rapfauy AiHito» i TenepoHHI «rapsaui Ainii» LLOBB; niarotoBaeHi ¢opmu (LuabAoHU)
3BIiTHOCTi 3a pe3yAbTaTaMKU KOXXHOro 3BepHEHHA Ha obpaHi «rapsadi AiHii» KMY, LLOBB ToLwuo.

2) Ha ertani npoBeAeHHA MOHITOPUHIY 3AiMCHIOBaBcA 36ip AOCTOBipHOI Ta
HeynepeaXeHoi iHbopMmauii, HeobXiaAHOT AN NOAAABLLOrO NPOBEAEHHSA y3araAbHeHb, AKi y CBOIO
yepry mManu OyTM BUKOpPUCTAHi AAA  MIATOTOBKM BUCHOBKIB Ta pPO3POOKU NpPaKTUUHUX
pekomeHaauii appa KMY 1a LLOBB, AepXaBHOi YCTaHOBU «YPAAOBUN KOHTAKTHUW LLEHTP» LLOAO
NOKpaLLLEHHSA pob6OTU TeAePOHHUX «rapsAUMX AiHIiN» Ta BUCBITAEHHSA iX AIIABHOCTI, Y TOMY YUCAI 3a
AOMOMOro0 MiCLEBUX OpraHiB BUKOHABYOI BAAAU Ta ra3eTu «YpAAOBUM Kyp'Ep».

3) Ha ertani aHanisy pesyabTatiB BiabyBanacb cUcTeMartu3alis OTPUMaAHOI Ha
nonepeapHboMy etani iHbopmaduii, 3icTaBAeHHA Ta y3aranbHEHHA pe3yAbTaTiB FPOMAaACbLKOro
MOHITOPUHIY, HA OCHOBi 4YOoro 3AiMCHIOBaAAacA nepesipka rinote3 AOCAIAKEHHA. HanpukiHui
BUKOHAHHA UbOro ertany OyAM NIAroToBAE€HI Yy3araAbHEHi BWUCHOBKM 3a MiACYMKaMu
NpoBEAEHOr0 MOHITOPUHTY.

4) Ha etani po3pobKu peKkoMeHAauUid Ha 3aBepLuaAbHOMY eTani FpoOMaACbKoOro
MOHITOPUHry, OyAM MIiAroTOBAEGHI NpaKTUUYHi pekomeHpauii ana KMY T1a LOBB wopo
NOKPALLEHHA AKOCTi Ta pPe3yAbTaTUBHOCTI PO6OTU iX TenePOHHUX «rapsiuux AiHin». Byau
HanpauboBaHi pekomMmeHApauii AnA AepXXaBHOI YCTaHOBU «YPAAOBUU KOHTAKTHUW LEHTp», a
TAaKOX ANl MICLLEBUX OpraHiB BUKOHABUYOi BAAAU Ta rasetu «YpPAAOBUW KYp'Ep» B YaACTUHI
NOKpaLWLeHHA BUCBITAE€HHA AIAABHOCTI YpAAOBOI TeAePOHHOI «rapayoi AiHii» Ta TenepOHHMUX
«rapsAumx AiHin» LLOBB. Ha ubomy X eTani MOHITOPUHIY NiATOTOBAEHO crneujianizoBaHy Mam’aTky,
AN onepaTtopiB i CAYXO, AKi 3ab6e3neuytoTb poboTy «rapAYUX AiHiN».

Mpu npoBeAeHHi (POMAACBKOrO MOHITOPUHIY BUKOPUCTOBYBaAUCSA HACTYNMHIi METOAM:

- aHaAi3 HOPMAaTUBHO-NPABOBMX aKTiB, fAKi pPerrnamMmeHTyioTb poboTy TenedpOoHHUX
«rapsaumx AiHin» KMY, LLOBB Ta Aep>XxaBHOi YCTAaHOBU «YPAAOBUWA KOHTAKTHUM LLEHTP»;



- MiAroToBKa Ta pPO3CHUAKa 3anuTiB Ha iHpopmaLiro (B TOMY YUCAi MOBTOPHUX 3aruTiB)
kepiBHMkam KMY, LLOBB Ta Aep>xaBHOi yCTAaHOBU «YPAAOBUN KOHTAKTHUWU LEHTP»;

- aHahi3 nybaikauiv, po3milweHUx Ha odiuinHux cautax KMY, LOBB, cautax Papu
MiHicTpiB ABTOHOMHOI Pecnybhaiku Kpum, obnacHUX Aep)XaBHUX apMiHicTpauid, KWiBcbKoi Ta
CeBacTONOAbLCbKOI MICbKUX Aep)XaBHUX aAMiHicTpauin, AepXaBHOi YCTaHOBU «YPAAOBUM
KOHTAKTHUW UEHTp» Ta B raseti «YpAAOBUM Kyp'Ep» NPOTATOM OCTaHHIX ABOX pPOKiB
(3 01.04.2011 no 31.03.2013) wopo pobotn YpaApoBoi TenePOHHOI «rapayvoi AiHi» Ta
TenePOHHUX «rapaUmnX AiHin» LLOBB;

- MPOBEAEHHA «MOAbOBOFO» AOCAIAKEHHAI - 3AIMCHEHHSI KOHTPOAbHUX 3BEPHEHb Ha
YpsipnoBy Tene(pOHHy «rapsiuy AiHito» Ta TeAepOHHI «rapsadi AiHii» o6paHux LIOBB 3 peanbHUMU
NUTaHHAMMU Ta NpobAeMaMM, AIKi CTOCYIOTbCA AK 3araAbHOAEPXXaBHOIo, TaK i MicLLEBOro pPiBHIB.

Dxepenamu oTpumaHHA iHpopmaLii ANA aHaAi3y Ta NIATOTOBKKM MOHITOPUHIOBOro 3BiTy
CTanu:

- HOPMAaTUBHO-NPaBOBI aKTHU, AAKi PpernaMeHTyOTb PO60TY TeAePOHHUX «rapAUUX AiHiK»
KMY, LLOBB T1a Aep>aBHOi YCTAaHOBU «YPAAOBUN KOHTAKTHUW LEHTP»;

- BignoBiai Ha 3annTn Ha iHpopmaLito Ta NOBTOPHI 3annTU, appecoBaHi KepiBHUKaM
KMY 1a LLOBB, a Takox Aep>XaBHOi YCTaHOBU «YPAAOBUN KOHTAKTHUMW LLEHTP»;

- nybaikauii, po3milieHi Ha oiuinHmux cantax KMY, obpanmnx LLOBB, Paan miHicTpiB
ABTOHOMHOI Pecnybaikn Kpum Ta 0b6AacHUX pep)xaBHUX aaMiHicTpauin 3a nepioa 3 01.04.2011
no 31.03.2013;

- nybaikauii, po3milleHi Ha odiuiiHoMy cauTi Aep)xaBHOi ycTaHOBU «YpsaAOBUI
KOHTaKTHMM LIeHTP» 3a BeCb nepioa ii pAianbHocTi (no 30.04.2013);

- nybaikauii, po3miweHi B ra3eti «YpsaoBur Kyp'ep» 3a nepiop 3 01.04.2011 no
31.03.2013;

- Marepiacm 3a pesyAbTataMu 3BEPHEHb POMaAAH Ha YpsAAOBY TeAedoHY «rapady
AiHit0» Ta 0b6paHi TeneoHHiI «rapsyi aiHii» LLOBB 3 peaAbHUMU NUTAHHAMM Ta NpobreMamu, AKi
CTOCYHOTbCA fIK 3araAbHOAEPXXaBHOrro, Tak i MicLLEBOro piBHiB.

Y sAKkocTi 06'€KTy rpoMaACbKOro MOHITOPUHIY ob6paHo ocobAuBOCTI peanizauii
KOHCTUTYLLIMHOTO NpaBa 3auikaBAeHUX rPOMaASiH Ha 3BEPHEHHSA A0 OpraHiB Aep>XXaBHOi BAAAU.

MpeaMETOM MOHITOPUHIY € AKICTb QYHKLiOHYBaHHA YPAAOBOI TEAEDOHHOI «rapAYvoi AiHii»
i TenepOHHUX «rapsiumnX AiHin» 0bpaHux LLOBB 3 peanisauii BkazaHOro npaBa Ha 3BepPHEHHS.

Mia yac pochipkeHHA 6yar nippaHi nepeBipLi HAacTynHi rinoresu:

1. PiBeHb pearyBaHHsa 3 6oky KMY Ta LLOBB Ha 3BepHEHHsl rpOMaAfAH Ha «rapsadi AiHii»
LUMX OpraHiB BAAAU € HU3bKMM Ta He 3abe3neuye Ha NpaKTULi BUPILLEHHA MIAHATUX Y
3BEPHEHHAX NpobaeM.

2. 3HWXKEHHA AKOCTI poboTu TenepOHHUX «rapauux AiHiv» KMY Ta LLOBB obymoBaeHe
nparHeHHAM NEeBHUX NOCAAOBUX OCiO YHUKATU KOHTAKTIB i3 cnoXXuBauyamu apMiHiCTpaTUBHUX
Ta couianbHUX NOCAYr y cdepi BAAcHOI BianoBiAaAbHOCTI Ta Heba)KaHHAM BUpilLyBaTU MO CYTI
NUTaHHA, WO BUHUKAIOTb.

3. KMY Tta UOBB 3 pisHUM cTyneHeM e(peKTUBHOCTIi pearyioTb Ha 3BEpPHEHHA, Lo
HaAXOAATb Ha «rapadi AiHii» i3 pi3HUX obaacTen YKpaiHU, 30Kpema, BUPIWYKOTb MO CYTi
nopyweHi B HAX NUTaHHSA.

4. PiBeHb iHpopMyBaHHA rpoMaafH Npo poboty YpAanoBoi TenepOHHOI «rapAaYoi AiHii» Ta
TenePpOHHUX «rapAUUX AiHin» LLOBB uepes ix odiuinHi cantu, cantu Pagu miHictpiB ABTOHOMHOI
Pecnybniku Kpum, obaacHUX AepxaBHUX aaMiHicTpauin, KuiBcbkoi Ta CeBacTONOAbCbKOI
MiCbKUX Aep>XaBHUX aaMiHicTpauin, cauT Aep)XaBHOi YCTAHOBU «YPAAOBUN KOHTAKTHUM LEHTP»,
a TakoX uepes rasety «YpAAOBUU Kyp'Ep» € HEAOCTaTHIM.



B xoai npoBeaeHOro AOCAIAKEHHA OTPUMaAHi Taki pe3yAbTaTu:

e [lpoaHani30BaHO YMHHUW MeXaHi3M pPobOTU YPAAOBUX IHCTUTYLIW i3 TenePOHHUMM
3BEPHEHHAMMU rPOMAASH, LLLO HAAXOAATb iM MO «rapAyYuX AiHifX», 30KpemMa, NpoLec CTBOPEHHA B
YKpaiHi eagMHOI HauioHaAbHOI cMCcTEMU OnpauoBaHHA 3BEPHEHDb A0 OpPraHiB BUKOHABUOI BAAAM.
Bu3HaueHi HeAOAIKM nNpaKTUUYHOI peaanisauii 3aBpaHb, WO MICTATBCA Y BiANOBIAHUX
HopMaTUBHUX akTax KMY.

* BcTaHOBAEHI Taki HEAOAIKM iCHYHOUOI CUCTEMU, AK HEAOCKOHAAICTb NpaBoBoi 6a3u 3
nuTaHb 3abe3neyeHHA PO3rAsAy OpraHaMu BUKOHaBYOi BAAAM 3BEPHEHb 3a AOMNOMOroHo
TenedOHHOro 3B'A3KY Ta uepe3 |HTepHeT; BIACYTHICTb €AMHUX cTaHpapTiB pobotn 3
rPOMAACHLKICTIO 3 BUKOPUCTAHHAM TenedOHHUX «rapAuMX AiHiM» opraHiB BMKOHaABUYOI BAAAM,
CUCTEMU KOHTPOAID, Y TOMY UYUCAI FPOMAACLKOIO KOHTPOAID 3a AKICTIO Li€i poboTH; BiACYTHICTb
Cy4aCHOro TEXHIYHOro Ta MporpamMHoOro 3abesneyeHHA AAA CMPOLLEHHA MPOLLEAYPU NOAAHHA
3BE€pHEHb 3 NMUTaHb AIAABHOCTI OpraHiB BUKOHABUYOi BAAAM 3a MPUHLUNOM «€AUMHOrO BiKHa»;
BiACYTHICTb KOMMNAEKCHOIO MiAXOAY A0 aHaAi3y rPOMAaACbKOI AYMKU Ta HapAaHHA FPOMAACBLKOCTI
iHpopmaLii Ta po3'ACHEHDb 3 aKTYaAbHUX MUTAHb AEPXXABHOI MOAITUKH.

e [lpu ycix cunbHUX cTopoHax MopsaaKy B3aEMOAIl opraHiB BUKOHaB4Yoi Brapu 1a YKL,
AAKUA MICTUTb AOCUTb MPOCTi Ta 3pOo3yMiAi MexaHi3amu cniBnpaui mik YKL, Ta opraHamwu
BMKOHABYOi BAAAM Y npoueci BUPiLLEHHA HUMMW NUTaHb, LLO MOPYLUYIOTbCA Y 3BEPHEHHAX Ha
YpapoBy TenepOoHHY «rapfaudy AiHito», BCTAHOBAEHO, LLO OKPEeMi MOAOXKEHHS LbOro NMOpsiAKy He
BiaAnNoBiaatoTb 3aKOoHY YKpaiHu «[Ipo 3BEPHEHHA FPOMAaASH».

* MpoBeaeHUM aHaAI3 3acBiAUuMB, WO B YKpaiHi NUTaHHA, NOB’A3aHi i3 GYHKUiOHYBaHHAM
TeneOHHUX «rapauux AiHin» KMY 1a LLOBB, He pernamMeHTyloTbCsl Ha PiBHi 3aKOHiB, Xoua Taki
«rapsayi AiHii» cAip po3raapatM K OAMH i3 IHCTPYMEHTIB peanisaujii KOHCTUTYUIMHOro npasa
AOAMHU Ha 3BepHeHHA. OCHOBHa pernamMeHTauis AIAALHOCTI pob60oTU TenePOHHUX «rapAuYnX
AiHiW» 3AIMCHIOETBCA MOKU WO Ha PiBHI NiA3aKOHHUX HOPMAaTUBHO-MPABOBUX aKTiB, WO €
HepOCTaTHIM i NoTpebye BperyAtoBaHHA Ha 3aKOHOAQBYOMY PiBHi.

e BusHauyeHo, WO «rapAa4ya AiHis», AKy aamiHicTpye YKL, € eaAMHOI0 B CBOEMY poOAi, a
iHbopMmaLis Npo Hei B pi3HUX AKepenax € ineHTUUHOK - K Ha cautax KMY, YKL, LLIOBB, Tak i
MicueBUX OpraHiB BMKOHaBYOi BAAAM. 3HAYHO 6iAbLL 3anAyTaHOK € cuctema TenedOHHUX
«rapaYmx AiHin» LLOBB Ta iHpopmauia npo HUX B Pi3HUX AKepenax.

¢ |HpopmyBaHHA rpomaacbkocti YKL, ta LOBB npo ix TeaedoHHi «rapadi AiHii»
3HaX0AUTbCA HA He3aA0BiAbHOMY piBHi. Mae micue po36ikHicTb iHpopMmauii Wopo TenepOHHUX
«rapsiuUX AiHin», AIKa nowuproeTbea yepes camtu YKL, ta cantu LLOBB: pi3Hi Ha3Bu TenepoHHUX
«rapaAYMUX AiHiW», pisHi HOMepU TenePOHHUX «rapAUYUX AiHIKW», BIACYTHICTb Ha cauTax 6araTbox
LLOBB iHpopmauii npo rpadik poboTtu ix TeAePOHHUX «rapAUYUX AiHiK» TOLLLO.

* Hepipko Ha cautax YKL ta okpemux LLOBB npeactaBaeHa He BMUYepnHa iHpopmauin
npo pexum pobotu TenePOHHUX «rapAUUX AiHiW», NPO Pi3Hi TePMiHW, NPOTATOM SAKUX BOHU
NpauloloTb: apke AesKi «rapaAdi AiHii» npautooTb LIAOA0O0BO, B TOM Yac AK iHLi AOCTYNHI TIAbKK
OAHY roAMHY Ha TWxaeHb. Ha cawuti YKL, ta okpemux LLOBB uacto HaBopuTbCcA 3acTapina
iHpopmauifa, AKa OHOBAKETLCA HEPETYAPHO.

* BusHaueHo, Wo piBeHb iHGOpMYyBaHHA rpomMaasaH Npo poboty YpAanoBoi TenePoHHOI
«rapaYoi AiHii» Ta TenePpOHHUX «rapAuYMX AiHiM» LLOBB uepes ix odiuinHi canty, cautu Papu
MiHicTpiB ABTOHOMHOI Pecnybniku Kpum, obaacHUX pepXaBHUX aaMiHicTpauin, KUMiBCbKOi Ta
CeBacTONOALCLKOI MICbKUX AEp)XaBHUX apMiHicTpauid, caut Aep)XaBHOI yCTaHOBU «YPSAAOBUM
KOHTaKTHUM LEHTP», @ TAaKOX Yepes3 rasety «<YpsAAOBUMK Kyp €p» € HEAOCTATHIM.

* 3a pe3yAbTaTaMU NPOBEAEHHA KOHTPOAbHUX 3BEPHEHb Ha 06paHi TenedOoHHI «rapsaui
AiHii» i3 pi3HUX MicT YKpaiHu, 3'acoBaHi HAMGIAbLL XapaKTepHi 0COOAMBOCTI Ta HEAOAIKU poboTH
TenePOHHUX «rapAUMUX AiHiIW». AO LUX HEAOAIKIB HANEXHUTDb:

- HEMOXXAUBICTb AOA3BOHUTUCA NO «rapAUYMX AiHifAX» A0 okpemux LLOBB;



- aBToBianoBipay abo onepatop He MOBIAOMAAIOTb, Ha AIKY camMe TenepOHHY «rapsuy
AiHitO» 3aTenedoHyBana 0coba;

- He 3aBXAM onepatop BiTae o0coby, fika 3BepTacTbCA MO TenepOHY, He 3aBXAu
NPOLLAETLCA, 3aBEPLLUYIOUN PO3MOBY;

- nepeBa)kHa BiAbLLICTb onepaTopiB HiAK HEe NPEACTaBAAETbCA 0cobaMm, Lo TEAEPOHYIOTL;

- € BUMNAAKK, KOAM omnepatop, He AOCAYXaBLUM CYTi NpobAemu, noxanuem nepepuBac
po3MOoBY;

- onepaTtopu HeoXoue PeEcTpyoTb TeneHOHHI 3BEPHEHHA FPOMAASH.

* HeHanexHuWW cTaH pearyBaHHA o¢iUiMHMX ociO Ta opraHiB BAaAM Ha 3BEPHEHHSA
CBiauMTbL, WO cuctema poboTu i3 TenePpOHHUMMU 3BEPHEHHAMMU uepe3 «rapsadi AiHiiv LWe He
HanaropxeHa i notpebye NnpUckinAMBOI yBaru 3 60Ky opraHiB BAQAU | TPOMAACBKOCTI.

* MOHITOPUHI 3acBiAuMB, WO cepep YCiXx TeAePOHHUX «rapsuuX AiHiW», AKi npautoTb
CbOroAHi B YKpaiHi i 6yAan nippaHi rpomaacbKOMy MOHITOPUHTY, YpsipoBa TenedpoHHa «rapsava
AiHis» no 6aratbox napameTpax € MNPUKAAAOM HaAAEXHOi opraHisauii po6otu uiei dpopmu
KOMYHiKaLi1 3 rpOMaACbKICTHO.

Ha ocHoBi 3pobAeHOro aHanisy BUKOHABLi rPOMAACBLKOIr0 MOHITOPUHIY 3anponoHyBanu
HU3KY KOHKPETHUX YNPaBAIHCbKUX 3aX0AIB AASl Pi3HUX PIBHIB Ta KOHKPETHUX opraHiB nybAiuHoi
BAQAM, IHCTUTYTIB POMAaAAHCBLKOro CyCniAbCTBa, AKi AO3BOAATb, HA AYMKY €KCnepTiB, iCTOTHO
NOKpPALUUTH CTaH cnpaB Y Uik cdepi. 3okpema:

1. 3anponoHyBaTtu KabiHety MiHicTpiB YkpaiHu:

- niarotyBaTtM Ta BHECTU Y BCTAHOBAEHOMY MOPAAKY Ha po3raaa BepxoBHoi Paau YkpaiHu
3aKOHOMNPOEKT NPO BHECEHHA 3MiH A0 HU3KU AiIOUMX 3aKOHIB, AKUM Ha 3aKOHOAABUYOMY pPiBHi
3aKpinuMTU ctatyc TenePOHHUX «rapsAuMX AiHiW» opraHiB nyobAiuHOi BAaaM Ta 3BEpPHEHb, WO
HaAX0AATb Yepe3 HUX. Takui 3aKOHOMPOEKT MaB 6u nepepbauaTy 3anpoBasXEHHA CKOPOUYEHOro
TEPMiHY pPO3rAfiAy 3BEpPHEHb, AKi NoTpebyloTb HEraMHOro pearyBaHHA 3 60Ky OpraHiB BAaAM,
BM3HAUEHHA KpUTEpIiiB, 3a AKUMU 3BEPHEHHA NIAAATAE HEramHOMY pPO3rASiAY Ta BXUTTIO
HEBIAKAAAHUX 3aXOAiB LLOAO BHUpPILLEHHA NO CYTi NOpPYyLWEHUX B HUX NMUTaHb. KpiM uboro, y
3akoHi YkpaiHu «[lpo poctyn Ao nybaiuHOi iHpopmauii» caip nepepbaudT npaBo 3anutyBaua
nyoAiuHoi iHbopmauii Ha ii oTpUMaAHHA 3a AOMOMOrold OQILIMHUX «rapAuYMX AiHiM» opraHiB
nybAiuHOi BAAAY;

- niarotyBatTh Ta 3arBepAUMTHM noctaHoBoo KMY lopApOK CTBOpPEHHA Ta
dYHKUIOHYBaHHA TenePOHHUX «rapsiuux AiHiM» opraHiB BUKOHABYOI BAaAW» (YMOBHA HasBa),
AIKUM 3aKpiNuUTU 3aranbHi CTaHAAPTU Ta HOpMATUBMU POOGOTU «rapAUYUX AiHIW» AK HeBip €MHOI
CKAAAOBOI Aianory nocapoBux ocib i3 rpomaasaHamMu, AOAATKOBOI MOXXAMBOCTI yyacTi rpoMaasfH
y popMyBaHHi Ta peanisaLii Aep>XaBHOI MOAITUKM;

- NMPOBECTU KIAbKICHMW Ta AAKICHUM aHani3 poboTU BCiX TeAePOHHUX «rapsiuMX AiHin»
LOBB, 30kpema, LWOAO KiAbKOCTi 3BepHEHb, BEAEHHSA iX 00AiKy, CTaHy pearyBaHHA Ha HUX 3
60Ky BianoBiaHoro LLOBB ToWO Ta BU3HAUMTUCA LWOAO AOLIABHOCTI iCHYBaHHA TenePOHHUX
«rapsAuYnX AiHin» OKPEMO Yy KOXXHOMY 3 OpraHiB BUKOHABUOi BAAAM;

- yxBaAMTU TUNOBE NOAOXEHHSA NP0 OpraHisauito poboT «rapauunx AiHin» LLOBB;

- PO3rASIHYTU NUTAHHA NPo 3abe3neyeHHA GYHKLiOHYBaHHA TEAePOHHUX «rapAUYUX AiHIN»
Bcix LUOBB Ha 6a3i HomepiB 0-800-... AsAq HAapQHHA MOXXAUBOCTI 3asiBHUKaM 06e3KOLUTOBHO
3BepTaTUCA Ha HUX AK 3i cTauioHapHUX TenedoHiB, TaK i 3 HOMepiB MOGIALHOIO 3B’'A3KY;

- 3anNpoBaAUTU peryasipHe 3acAyxoBYyBaHHA Ha 3acipaHHAX KabiHety MiHicTpiB YkpaiHu
(WoHaMmeHLWe pa3 Ha pik) iHpopmauii Npo cTaH AIAABHOCTI TEA€POHHUX «rapsAuUX AiHiW»
opraHiB BUKOHaB4YOI BAAAM, @ TAKOXX NPO pearyBaHHA Ha NOPYLUEHi Y 3BepPHEHHAX NMUTAHHS;



- 3anpoBaAuMTH cneuiani3oBaHi Kypcu 3 niaBULLEHHA KBaAidikauii ana onepatopis
TenePOHHUX «rapAuUX AiHIM» 3 MeTolo 3abesneueHHA 6inblWl AKiCHOro, npodeciiHoro,
OCHOBaHOro Ha HOpMax €TUKHU, pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHS, LLO HAAXOAATb Ha «rapsadi AiHii;

- y TUMNOBIN HOMEHKAATYpi nocap AepXaBHUX CAY)XOOBLIB BCTAaHOBUTM MOCaAY
cneujanicta - onepatopa TenedOHHOI «rapAYvoi AiHii». MocapoBi 060B’A3KKU | BiANOBiAaAbHICTb
Liei nocapoBoi 0061 NOBWHHI MOAATATU Y HAAEXHOMY i AKICHOMY HaAa@HHI AaHOI NMYOAIYHOI MOCAYTH.

2. 3anponoHyBatu Aep)XaBHiK yCTaHOBI «YPAAOBUN KOHTAKTHUW LIEHTp»:

- HaBeCcTU Ha cauTi YKL, noBHUH nepenik TenePpoHHUX «rapAuUx AiHin» Bcix LLOBB, ix
Ha3BU Ta peXum poboTH, a TaKoXX HaBeCTH iHpopMaLLito NPO NepeAnik NUTaHb, AKi HanexaTtb A0
cdepu BianoBipanbHOCTI Toro uu iHworo LOBB, 3abe3neuntu peryaspHe OHOBAEHHSA Lj€Ei
iHpopmaLii;

- 3anpoBaputM Ha cauTi YKL, po3ain, skMi 64 HapaBaB MOXAMUBICTb 0C06i, WO
3BepHyAaca Ha YpApoBy TenedOHHY «rapauvy AiHito», BiACTEXyBaTW cTaH (eTtan) po3rafpy
3BEPHEHHSA 3a KOro peecTpaLitHUM HOMEpPOM;

- YKL, 3abe3neuntu perynapHe (LOKBapTaAbHE Ta LWOPiYHE) BUAAHHA iHGOpMaLinHO-
aHaAITUYHOro 36ipHMUKa CTOCOBHO AIAABLHOCTI B YKpaiHi cucTeMu TenePOHHUX «rapauuX AiHin» i3
aHaAi30M NMOTOYHOro CTaHy, iHdopMyBaHHAM NPO 3MiHW B HOPMATUBHIK 6a3i Ta MEeToAUYHUMU
PEeKOMEHAALIAMM LLLOAO OpraHisauii NeBHUX BUAIB AIAAbHOCTI TEA€POHHUX «rapsAUuUX AiHiN».

3. 3anponoHyBatu LLOBB, fiki MaloTb BAACHi TeA€POHHI «rapsaui AiHii»:

- yXBaAUTU Haka3om no LIOBB lMoAoXxeHHA npo TenedPpOoHHY «rapayy AiHilo» BiaAnoBiAHOIo
LOBB Ha ocHoBi TUMOBOro MOAOXEHHA MNPO OpraHisauito poboTu «rapsuux AiHin» LLOBB,
yxBaneHoro KMY;

- 3abe3neuntu po3MilleHHA iHPopmauii nNpo BAAcHi TenedpoOHHi «rapsadi AiHii» Ha
roAOBHUX cTOpiHKax odiuiiHux cauTiB LLOBB 3aana 3abe3neyeHHA CNpOoLLEHOr0 NOLUYKY TaKoi
iHbopMmalLii 3auikaBAeHUMU ocobamu;

-y pasi, AKWo TenePoHHa «rapsava AiHif» GYHKLIOHYE Bip OAHOrO AO AEKIAbKOX FrOAUH Ha
TUXKAEHb, PO3rAAHYTU MWUTAHHA MNP0 MOXAUBE 306iAbLUEHHA TpPUBAAOCTi i poboTu AAA
3abe3neuyeHHA HinbLl onepaTMBHOIO pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHS;

- nepepb6aunuTU MOXAMUBICTb 3BEPHEHHA Ha TeAne(dOHHY «rapauy AiHito» y uinopo6oBoMy
pexumi (y nosapobounit yac - B pexxumi ayaiosanucy);

- 3abe3neuyBaTtu ayaio3anuc BCix A3BIHKIB Ha TenepOHHI «rapsadi AiHii» AAa 3AIMCHEHHA
NOCTINHOTO KOHTPOAKO AIKOCTi 06CAYroByBaHHA 3asiBHUKIB;

- 3abe3neunTn 060B'A3KOBICTL pearyBaHHA onepaTtopiB HAa 3BEPHEHHSA, LLLO HAAXOAATb
Ha TenedOHHiI «rapAdi AiHii», Aep>XaBHOK MOBOO, @ 3a HEeO0OXiAHICTIO — perioHaAbHUMKU MOBaMMU;

- NOWUPUTU iHDopMaLilo Npo HoOMepu TenePOHHUX «rapaunx AiHin» LLOBB cepep Bcix
cniBpo6iTHUKIB BiANOBIAHOIO OpraHy BAAAM;

- npoBecTU cniBbecian i3 onepatopamu TeAePOHHUX «rapAUYUX AiHiKM», a 3a noTpebu -
no3anAaHoOBY aTecTaliio Ha NpeAMeT AOTPUMAHHA NPOdeCitHUX, 30KpemMa, eTUUHUX HOPM NpuU
BUMKOHAHHi HUMU CBOIX NpodecitHuX (CAy>k60BUX) 060B'A3KIB;

- BBECTU QYHKLIIO «OLiHKa piBHA 06CAYroByBaHHSA «rapAyoi AiHii» 3a 5-6aAbHOO UKAoL,
AIKOK, 3@ 6aXaHHAM rPoMaAsiHMHA, NiCAAl 3aKiHYEHHA PO3MOBHU i3 ONepaTopoM «rapAYoi AiHii»
ouiHOBaTK Koro pobory.

4. 3anponoHyBaTh MicLLeBUM OpraHamM BUKOHaBUOi BAAAU:

- Ha BAACHUX 0QiUiMHUX cauTax HaBecTU iHbopmaLito Npo HasABHY B YKpaiHi cuctemy
TenePpOHHUX «rapaumnX AiHin» LLOBB i3 3a3HaueHHAM HomepiB iX TeAedOHIB Ta peXumy ix poboTu,
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a Ha cantax MukonaiBCbKOi Ta AOHeLbKOoi obAacHUX AepXXaBHUX aaMiHicTpauin (OAA) - Takox
Homep TenedOoHY Ta peXxum poboTh Ypsap0BOi TEAEPOHHOI «rapaYvoi AiHii»;

- 0 MOXAMUBOCTI, 36iAbLLUMTU KiAbKICTb MaTepianiB, AKi BUCBITAIOIOTb iHpopmaLilo npo
pe3yAbTaTUBHICTb P060TH YPAAOBOI TeAe(POHHOI «rapAYoi AiHii» i TeA@POHHUX «rapAUMX AiHiW»
LIOBB.

5. 3anponoHyBaTH pepakuii rasetu «YpAaAOBUU Kyp'ep»:

- MNepioAuYHO OMPUAIOAHIOBATU AOBIAKOBY iHbopMmauito npo nepenik TenedOHHUX
«rapaAYmX AiHin», pexxum ix poboTu, nepenik NuTaHb, AKi BIAHOCATLCA A0 chepu BiANoOBiAAAbHOCTI
TOro uu iHworo LIOBB;

- peryAnipHO BUCBITAIOBATUM Ha CTOpPiHKaX BUAAHHSA, @ TakoX Ha odilinHOMY cauTi rasetu
iHbopMmaLiio NpPo AIAAbHICTb iCHYHOUMX TenePOHHUX «rapAuUX AiHiv» LLOBB, po3nosipatv npo
TUNOBI NPobAEMMU, 3 AKUMU HA HUX 3BEPTAIOTLCA TPOMAASHU, LUAAXU iX BUPILLEHHSA, TOLLO.

6. 3anponoHyBaTH iHCTUTYTaM rPpOMaAAHCbKOro CycniAbCTBa:

- aKTUBI3yBaTH AiAABHICTb LWOAO iHPOPMYBaHHSA NPeACTaBHUKIB LIAbOBUX FPyn, iHTEpecH
AKUX NpeacTaBAfaloTb Ui HYO, npo MOXAMBOCTI 3BEPHEHHA Ha TenePOHHI «rapadi AiHii» opraHis
BMKOHAaBUOI BAAAU, BiANOBIAHI KOOPAMHATU Ta NOPAAOK KOPUCTYBAHHA LiE0 GOPMOLO KOMYHiKaLii;

- TPOMAACbKMUM oOpraHisauiam, wWwo O6pann yuyacTb Y 3AIMCHEHHi TPOMaACbKOro
MOHITOPUHIY, NMPOAOBXWUTU B3AEMOAi0 3 BiaNoBiAHUMU cayxbamu KMY t1a YKL, Ha npeawver
peanisauii npono3nLin LWOoAO NOKPALLEHHA pob60TU cUuCTEMU TeA@DOHHUX «rapsUUX AiHIN»;

- BCEYKPAiHCbKMM Ta MICLUEBUM TPOMAACBKMM iHCTUTYLiAM Y3ATU MiA KOHTPOADb
AIINBHICTD  TEA€POHHUX «rapsiuMX AiHiM» Ha 3araAbHOAEpPXXaBHOMY Ta MiICLEBOMY piBHSX,
BUKOPUCTOBYIKOUM HAAABHI iIHCTPYMEHTHM yuacTi rpOMaACbKOCTI B YPaBAiHHi.
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«Mouyro KoxxHoro!»

(i3 nepedsubopyux 306086'si3aHb
kaHOudama e lNpe3udeHmu YkpaiHu
B.®. AHykosuya, 2010 piK)

BCTYN

OnepaTMBHe pearyBaHHA Ha NOTPebU KOXXHOI KOHKPETHOI AKOAUHM, BUPILLEHHA
NOPYLUEHUX HEK MNUTaHb, € HEOOXiAHOK NEepeAyMOBOK AAA HAAaroAKEHHA eQeKTUBHOI
B3aEMOAII MK OpraHamMu Aep)XaBHOI BAAAM | rpoMassiHaMM Ta BaXXAMBOK CKAAQAOBOIO
dopmyBaHHA AOBIPU AIOAMHU A0 AEpXaBU Ta ii BAapHOro amapaty B uinomy. OcobauBoi
aKTyaAbHOCTI us Tema HabyBae B ymoBax €BPONEMCbKOI iHTerpauii YKpaiHu, Tum binblue, L0
NpaBo Ha HaneXHe BPAAYBAHHA PO3rAfpaETbes 6aratbMa €BPONENUCbKUMM iHCTUTYLIAMU B
AIKOCTi 0AHOro i3 6a30BUX npaB, AKi MalOTb HEOAMiIHHO 3abe3neuvyBaTUCA AepXXaBow. B uux
ymoBax npobrema 3abe3neyeHHss CBOEYACHOro Ta MOBHOro pearyBaHHA 3 6OKy BAAaAHMX
iHCTUTYLIN Ha 3BepPHEHHA rPOMaASH, AKI HAAXOAATb Ha iX aapecy, AeAaAi 3aroCTPHOETLCS.

BianoBiaHO A0 3akoHy YKpaiHu «[1po 3BEPHEHHA rPOMaAAH» NPONO3u1L;i (3ayBa)KeHHS),
3aAaBU (KAONOTAHHA) i CKapru MOXyTb HaAXOAMUTU BiA rPOMaAAH AO OpraHiB Aep)XaBHOI BAAAU
BiANOBIAHO A0 iX (YHKLiOHAAbHUX 060B'A3KIB He TiIAbKM Y NMUCbMOBIW, @ U B YCHiIK dopmi,
30kpema. OpHMM i3 3acobiB ycHoro 3BepHeHHA Ao KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu 1a LOBB B
OCTaHHI POKM CTan0 3anoyaTKyBaHHA Ta 3abe3neueHHA GYHKLiOHYBaHHA TEA€POHHUX «rapAaUnX
AiHiW», NONYASIPHICTb AKUX (AK CBIAUMTbL CTAaTUCTUKA KIAbKOCTI TaKUX 3BEPHEHb) i3 KOXHUM
pokom Bce 36inbluyeTbeA. | Le He € BUNAAKOBUMM: 3BEPTAOUMCb Ha TEAEDOHHY «rapsyy AiHito»,
cyb6’eKT 3BEpPHEHHSA CNOoAIBA€ETbCA OiAbLL OnepaTUBHO «AOCTYKATUCA» i3 BAACHOI Npobaemoto uu
NPONo3uLiElo A0 NEBHOrO OpraHy BAAAU Ta NPULLBUALLMWTHU ii BUPILLEHHSA, YacTO CIPUAIOUA LLbOMY.

Mpo pe3yabTatn Po60THU TeAePOHHUX «rapAUUX AiHiIW» OpraHiB BAAAU, AMHAMIKY KiIAbKOCTI
Ta TEMATUKy 3BEepPHEHb CBiaYaTb AAHi CTaTUCTUKU, AKa BepeTbca LOBB. Ane nutaHHA
edEKTUBHOCTI DYHKUIOHYBAHHA UUX «rapAuYUX AiHiW» 3aAULLIAIOTLCA ManoAOCAiAKeHMMU. He
NPUAIAAAK LbOMY paHille NpeAMEeTHOI yBaru M iHCTUTYTU TPOMaAAHCBLKOro CycniAbCTBa.

Lled MOHITOpUHI cTaB nepwow B YKpaiHi cnpo6o0 rpoMaACbKOCTi NpPOBeCTU
KOMMAEKCHY OLIHKY po60Tu YpsapoBoOi TeAePOHHOI «rapAUoi AiHii» i TeA@DOHHUX «rapAUuUX AiHiK»
LOBB. Y ¢oKyci MOHITOPUHIY ONUHUAACA TEXHOAOTAA PYHKLiIOHYBaHHA 0bpaHUX TenedOHHUX
«rapsaunx AiHin» KMY Ta LUOBB, sKicTb iXHbOi AifIAbHOCTI, 30Kpema onepaTuBHIiCTb Ta
ajAeKBaTHICTb pearyBaHHA opraHiB BAaAM Ha 3BEpPHEHHSA, OTPMMaHi uepes Taki «<rapaudi AiHii».

AKTyaAbHICTb MOHITOPUHIY 3rapaHUX MUTAHb 3yMOBAEHA TaKOX TUM, LWO TiAbKU Ha Be6-
caut Aep>aBHOI YCTAaHOBU «YPAAOBUU KOHTAKTHUM LIEHTP» Ta Ha YpAAOBY TenePOHHY «rapsuy
AiHiO» LWOTKMXXHA 3BepTaloTbea Bia 11 Ao 12 T1cauy ocib 3i ckapramu, 3asBamMu Ta NPONO3ULLIAMM.
Ane iHbopmauia 3 6oky KMY T1a LLOBB npo pearyBaHHA Ha Lji 3BEPHEHHSA Ta CTaH BUPILUEHHSA
nopyLwieHux npobrem BiacyTHA. Okpemi 3MI noBiAOMASAAM NpPO HasBHICTb Npobaem y pobori
OKpPEeMMUX «rapsiuux AiHinr». Tak, HanpuUKAaa, Nia yac BCTYNHOI kamnaHii — 2012 poKy TpuBanumn
yac He npauroBanu TenedoHU cneuianizoBaHoi «rapAa4voi AiHii» MiHicTepcTBa OCBiTU | HayKuy,
MOAOAI Ta cnopTy YKpaiHK 3 NUTaHb BCTyNy A0 BULUMX HaBYaAbHUX 3aKnaaiB. HaBiTb nicasa ckapr
Ha YpAapoBy TeAePOHHY «rapavy AiHito» 3 NPUBOAY HEAOCTYNHOCTI HOMepy MiHicTepcTBa OCBITH i
HayKH, MOAOAI Ta cnopTy YKpaiHu, UA «rapAayva AiHis» Tak | He 3anpautoBana.

KpiMm uboro, 3HauHuM iHTEpEC CTAaHOBUTb PiBEHb iIHGOPMYBAHHA NOTEHUIMHUX CY6’EKTIB
3BEepPHEHHA Ha TenedOHHi «rapsaui AiHii» npo ix poboTy uepes oodiuinHi cantn KMY, LLOBB, cantu
Paapu miHicTpiB ABTOHOMHOI Pecnybaiku Kpum, obracHuX aAepxaBHUX apmiHicTpauin (OAA),
KuiBcbkoi Ta CeBacToNnoAbCbKOI MiCbKUX AEpPXXaBHUX aAMiHICTpaLin, cauT Aep)aBHOI YCTaAaHOBU
«YpPAAOBUW KOHTAKTHUM LLEHTP», @ TaKOX Yepes rasety «YpAAOBUK Kyp'eEp».

12



O3HayeHUH MOHITOPUHI NPOBOAUBCA 3a iHiuiaTMBM OAECLKOro CYCMiAbHOIO iHCTUTYTY
coujaAnbHUX TEXHOAOriW, 3@ yUyacTio perioHaAbHUX NapTHEPCbKUX PerioHaAnbHUX OopraHi3auii B
MeXax npoekTty «Temneparypa «rapAauymx AiHid» LEHTPpaAbHUX OpraHiB BUKOHaBUOi BAapW», 3a
diHaHcoBOI nmiaTpUMKM  MixkHapoaHoro ¢oHay «BiapoaxeHHs». [IpoekTHa AifAbHICTb
3AiMCHIOBaAnacA 3a €KCMepTHOi Ta MEeTOAMUHOI MIATPUMKU BceykpaiHCbKOi FpoOMaACbKoi
opraHisauii «<Acoujiauif cnpUAHHA camMoopraHisaLyii HaceneHHSA».

AaHi, AKi HaBepeHi B UbOMY 3BiTi, BipnoOpaxaloTb pe3yAbTaTU MOHITOPUHIY, aKTUBHA
yacTUHAa AKOro npunana Ha rpyaeHb 2012 - kBiteHb 2013 poKy. B ubomy aHaAiTUUHOMY 3BITi
npeacTaBAEHI NIACYMKOBI pe3yAbTaTy LbOro rpOMaACbKOro MOHITOPUHTY.

AHanITUUHUI 3BIT CKAAAAETLCA i3 BCTyNy, 5 po3ainiB Ta 5 popaTKiB.

Posain 1: «Metoponoria nNpoBEAEHHA TPOMAACBKOIO MOHITOPUHIY», MICTUTb ONUC
OCHOBHUX METOAOAOTNYHUX 3acap MOHITOPUHIOBOI AiAAbHOCTI. 30Kpema, OnUCylTbCA MeTa,
3aBAaHHA, NPeAMET Ta O00’EKT MOHITOPUHIY, METOAM MPOBEAEHHA MOHITOPUHTY, AXepeAaa
OTPMMAaHHSA iHpopMaLii TOLLO.

B po3aini 2 npoaHanizoBaHO npaBoBi 3acapM QYHKUIOHYBaHHA TeAePOHHUX «rapAauMX
AiHiW» LLOBB, cuctemy HassBHUX TeEAePOHHUX «rapsiuMUX AiHiW», CTaH iIHGOPMYBAHHAI HACEAEHHS NpPOo
poboTy ypAAoBOi TeAePOHHOI «rapAYoi AiHii» i TeAepOHHUX «rapAaunx AiHin» LLOBB, a TakoX npo
CTaH BUCBITAE€HHSA iX AIAABHOCTI.

Y po3pini 3 npeactaBA€Hi OCHOBHI  pe3yAbTaTM FPOMAACBKOrO MOHITOPUHTY, AKi
BipnobpaxxaloTb NPaKTUUHI acnekTh GYHKUiOHYyBaHHA TenepOHHUX «rapsiuuMx AiHiW». 30Kpema,
HaBeAEHO CTaTUCTUUYHUMU OrASiA 3BEPHEHb Ha YPAAOBY TeAePOHHY «rapsuy AiHito» Ta TeAePOHHI
«rapsaui AiHii» LLOBB, a TakoX pe3yAbTaTy 3BepHEHb Ha Ui TenePOHHI «rapadi AiHii» npeacTaBHUKIB
MOHITOPUHIOBOI FPYNU — AIK 3aranbHa iHpopmauif, Tak i perioHanbHi ocobanBocTi. Takox y
LbOMY PO3AiIN HABOAATLCA BUABAEHI UAEHAMM FPOMAACbLKOI Koaailii okpemi Kpalui npaktuku
Ta NpobAeMHi acnekTu po6oTu TenePOHHUX «rapsaumUX AiHin» LLOBB.

B po3aini 4 HaBepeHi OCHOBHI BUCHOBKU 3a pe3yAbTaTaMUW MOHITOPUHIY «rapAumnX AiHin»
LOBB, a B po3aini 5 - pekomeHAauii, cnpAMoBaHi Ha NOKpaLWeHHA PO60TU AK KOHKPETHUX
«rapaAYMX AiHiW», Tak yciei cucteMu «rapsaumx AiHin» LLOBB B YKpaiHu.

AHaANITUUHUK 3BIT BKAIOYAE 5 A0AAQTKIB, B AKMX MICTUTbCA CMUCOK BUKOPUCTAHUX
HOPMaTUBHUX AKEPEA, NEPEAiK paMKOBUX TEM, 3a AKUMU 3BepPTaAUCA HaA TenedOHHI «rapsadi
AiHil» opraHiB BUKOHaBUOi BAAAU NPEACTaBHUKU FPOMAACHKOI KOaAiLii y npoueci MOHITOPUHrY,
dopma 3BiTYy 3a pe3yabTaTaMU KOXXHOIO 3BEPHEHHA, a TakKOXX 3aranbHa iHopmauia npo
OCHOBHUX BUKOHaBLIB NpoeKTy — OAeCbKUM CYCMIAbHUM HCTUTYT COUiaAbHUX TEXHOAOTIW Ta
BceykpaiHCbKy rpOMaACbKy opraHizauito «<Acouiauif cnpuaHHA camMoopraHisauii HaceneHHA».

BUKOHaBLi NPOEKTY Ta yKAnapadi LbOro aHaAiTUMHOrO 3BiTY BUCAOBAIOIOTb LLUPY MOAAKY
perioHaAbHUM NapTHEPCbKUM OpraHisauisiM Ta iX KepiBHUKaM, fiKi 3abe3neuyBanu peanisauito
perioHaAnbHOI CKAAAOBOI MOHITOPUHIY, Y TOMY 4McAi: TO «fpomaacbka iHiuiatuBa AyraHLWwWUWHW»
(T. KipinnoBa), 0 «®oHA po3BUTKY Micta MukonaeBa» (M. 30A0TyXiH), KMIBCbKOMY BipAINEHHIO
BceykpaiHcbkoi acouiauii cnpuAHHA camoopraHi3auii  HaceneHHs  (A. HectepkoB), O
IHpopmauiHo-NpaBoBuUM LeHTp «Halwle npaBo» (M. AbBiB, A. Aenak).

OKpemMy NoAsKY Xouemo BUCAOBUTU pupekTopy lMporpamu «fpomassiHCbKe CycninbCTBO
Ta HanexHe BpsAyBaHHs» MiXHapoAHOro ¢oHAY «BiapoaXeHHs», uneHy KOHCTUTYUiMHOI
Acambnei, KaHAMAQTY OPUAUYHUX HayK Onekcito OpAOBCbKOMY, KWW aKTUBHO AOAYYaBCS AO
LbOro AOCAIAKEHHSI Ha BCiX MOro eranax, Hapaluu UiHHI Ta KOPUCHIi Mopaau, LLO CMPUAAU
NiABALLEHHIO AKOCTIi UbOro AOCAIAKEHHA, MIAroToBUi Yy3araAbHIOKOUYMX BUCHOBKIB Ta
peKkoMeHAaLin 3a NiACYMKaMWU MOHITOPUHTY.

Konektneu OpecbKoro CycniAbHOro iHCTUTyTy

couianbHUX TexHoAorin Ta BIO «Acouiauis
CNPUAHHA caMoopraHi3auii HaceneHHs»
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PO3AIA 1. METOAOAONA NPOBEAEHHA TPOMAACBKOIoO MOHITOPUHITY
1.1. Merta, 3aBAaHHA, 06'€KT Ta NpeAMET rPOMaACLKOro MOHITOPUHIY

Meta rpomMaaCbKOro MOHITOPUHIY OLIHKM e(pEeKTUBHOCTI AiAAbHOCTI TenePOHHUX
«rapsunx AiHin» KMY 1a LOBB: BUABAEHHA «BY3bKUX MicUb», AKi 3MEHLYOTb €pEeKTUBHICTb
pearyBaHHA opraHiB BAaAM Ha TenePOHHI 3BEPHEHHA TPOMAaAAH, a TaKOX MOLUYK LIAAXIB
YAOCKOHAAEHHSA PO60TU LUX «rapAUUX AiHiW».

B AKocTi 0CHOBHMX 3aBA@Hb FPOMAACbKOrO0 MOHITOPUHIY 6yAM BU3HAYEH:

- @aHaAi3 HopMaTuBHOI 6a3u poboTH YpAAOBOi TEA€POHHOI «rapaUoi AiHii» Ta TeAePOHHUX
«rapsAumx AiHin» LOBB;

- BU3HAUYEHHA CTyneHa iHpopmMmyBaHHA Npo poboTy YpAaaoBoi TeAePOHHOI «rapAYvoi AiHii»
Ta TenePOHHUX «rapAYUX AiHiM» LLOBB Ha cauTtax KMY, LLOBB, AepXXaBHOi ycTaHOBU «YPAAOBUM
KOHTaKTHUW LEHTP», B raseTi «<YPAAOBUMW Kyp'Ep» Ta Ha iX 0QiLiMHUX canTax, a TaKOX Ha cauTax
Paau miHicTpiB ABToHOMHOI Pecnybiniku Kpum, OAA, KniBcbkoi Ta CeBacTonoAbCbKOI MiCbKUX
Aep>XXaBHUX apMiHiCTpaLin;

- TEeCTYyBaHHA AKOCTi po6oTHU YpapoBOi TenepOHHOI «rapfAuoi AiHii» Ta 06paHuUx
TenePpOHHUX «rapAumnx AiHin» LLOBB, a TakoX onepaTMBHOCTI Ta aAEKBaTHOCTI pearyBaHHS
OpraHiB BAaAU Ha 3BEPHEHHSA, AKi IM HAAXOAATb Yepes «rapAdi AiHii;

- po3pobKka 3aranbHUX pPEKOMEHAALN LWOoA0 MOKpaWeHHA poboTu yciei cuctemu
«rapAYMUX AiHiM» opraHiB BUKOHABUOi BAAAU, @ TAKOX «rapsiuux AiHin» KMY, okpemux LIOBB,
AepXaBHOi YCTaHOBU «YPAAOBUM KOHTAKTHUM LEHTP» LLOAO TMNOKPALLEeHHA HAKOCTIi Ta
pe3yAbTaTUBHOCTI pPo60TU TenePOHHUX «rapAUYUX AiHIW» 3a MNIACYMKaMM TPOMAaACbKOro
MOHITOPUHTrY.

06’EKT MOHITOPUHIY - KOHCTUTYLiHE NpaBO AKOAMHM OCOOUCTO 3BEpTaTUCA AO OpraHiB
BAQAM.

MpeameT MOHITOPUHIY - fAKiCTb poboTH YpspoBOi TeAePOHHOI «rapayvoi AiHii» Ta
TenePpOHHUX «rapsAumUX AiHiM» obpaHux LLOBB 3 peani3auii BKasaHOro npasa Ha 3BepPHEHHS.

Y CcBOiW AISIABHOCTI LWOAO 3AIMCHEHHA TPOMAACBLKOT0O MOHITOPUHIY poboTh TenePpoHHUX
«rapsiumx AiHiMn» MOHITOPUHroBa rpyna kepyeanacs ctrarramu 34, 38, 50 KoHcTutyuii YKpaiHu,
3akoHamu YKpaiHu «[lpo o06’epHaHHA rpomapaH» (3 01.01.2013 - «[lpo rpomaAchbkKi
06’epHaHHA»), «[1po iHpopmauito», «[po poctyn Ao nybaiuHOI iHPopmauii», «[po 3BepHEHHs
rpomapsaH», nocraHoBamu KabiHety MiHicTpiB YkpaiHun Bia 05.11.2008 Ne 976 «[po
3aTBepAKEHHA NMopAAKY CNPUAHHA NPOBEAEHHIO TPOMAaACbKOI EKCNEePTU3U AIAABHOCTI opraHiB
BMKOHaB4o0i BAaaKn», Bia 12.08.2009 Ne 898 «[1po B3aemMoail0 opraHiB BUKOHaB4YOi BAAAU Ta
Aep>XaBHOi YCTaHOBU «YPAAOBUA KOHTAKTHUM LEHTP», Bia 18.01.2012 Ne 21 «[lpo 3aTBEpAXXEHHSA
MonoxeHHa npo HauioHaAbHY cucTeMy onpauloBaHHA 3BEPHEHb A0 OpraHiB BUKOHaBUOi BAAAU
Ta TMNOBOro NOAOXEHHSI NPO KOHTAKTHUMW LUEeHTp ABTOHOMHOI Pecnybaiku Kpum, obaacrti,
Mmm. KueBa i CeBactononsi», iHWMMW HOPMAaTUBHO-NPABOBUMU aKTaMM, LUO CTOCYBaAUCA
AOCAIAKYBaHOI chepu.

1.2. FinoTe3u AOCAIAKEHHA

Ha nouatky npoBeAeHHA rPOMaACbKOrO MOHITOPUHIY 6YyAM BUCYHYTI HAcTynHi rinotesu,
AKi NAaHYyBanOCA NepeBipyUTH Nip Yac AOCAIAKEHHA:

1. 3a paHUMU AepXXaBHOi YCTAaHOBU «YPSAAOBUM KOHTAKTHUW LLEHTP», B OCTaHHi MicAui
nepea NoYaTkoM NPOBEAEHHA AOCAIAKEHHSA TIAbKU Ha MOro Be6-canT Ta Ha YpAAOBY TEA€DOHHY
«rapavy AiHilo» LWOTUXHA 3BepTanuca A0 12 TucAu ocib6 3i ckapramu, 3asBamMu Ta
npono3uuiamMu. Ane iHpopmauia Npo pearyBaHHA Ha HUX i CTaH BUPILLEHHA NMIAHATUX Npobaem
3 60Ky KMY Ta LLOBB BiacYTHA. BHacAipOK LbOro He BUKAKOUEHA MOXXAUBICTb HE3aA0BIAbHOTO

14



pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHA, AKi HaAXOAATb Ha TaKi «rapadi AiHii». TakKUM YMHOM, NPOTArom
NpoBeAEHHSI MOHITOPUHIY NepeBipAAach HacTynHa rinore3a: piBeHb pearyBaHHA 3 60Ky KMY T1a
LIOBB Ha 3BepHeHHA 0Cib Ha TenedOHHi «rapsyi AiHii» UMX opraHiB BAaAHW € HHU3bKHMM Ta He
3abe3neyye Ha NPaKTULIi BUPILLEHHA NIAHATUX y 3BePHEHHAX npobaem.

2. B odiuinHux pxepenax BIACYTHA AocCTaTHA iHPopmauias Npo cTaH pearyBaHHA Ha
3BEepPHEHHA Ha YpAaAoBY TeAePOHHY «rapAuy AiHito» Ta TenepOoHHi «rapadi AiHii» LOBB. MiX TUm,
3a nosiaomaeHHAMU 3MI, nia yac BCTYNHOI KamnaHii-2012 A0 BUMLIMX HaBYaAbHUX 3aKAAAIB
TPUBaAUM Yac He npauroBanu TenedoHU «rapauoi AiHii» MiHicTepcTBa OCBITU | HayKK, MOAOAI Ta
cnopTty YKpaiHM 3 nuUTaHb BCTyNy AO BULUMX HaBuYaAbHUX 3aKnaaiB. HaBiTb nmicaa ckapr Ha
YpsapoBy TenedOHHY «rapsvy AiHito» 3 NPUBOAY HEAOCTYNMHOCTI HOMepy, «rapfAda AiHis»
MiHicTepcTBa OCBITM i HAyKH, MOAOAI Ta cnOpTy YKpaiHM TaK i He 3anpautoBana. Ak pe3yabTar,
nip yac NpoBeAEHHA rPOMAACbKOro MOHITOPUHIY NepeBipAnacs rinoresa npo e, L0 3HUXKEHHA
AKOCTi po60OTH TenePOHHUX «rapAYUX AiHin» KMY ta LJOBB o6ymoBA€HEe nparHeHHAM NeBHHUX
nocapoBUX 0Ci6 YHUKaTH KOHTaKTIB i3 crioXuBavyaMmu apMiHICTpaTUBHHUX Ta COLliaAbHUX MOCAYT Y
cpepi BAaCHOI BianoBiaanbHOCTi Ta HebaXkKaHHAM BHpILLYBaTH N0 CyTi NUTaHHA, L0 BUHUKAIOTb.

3. B o¢diuiMHuX pAxepenax TakoX Hemae iHpopmauii npo Te, AK pearylTb OpraHu
BMKOHABYOi BAQAU HA OAHOTUMHI 3BEPHEHHS, LLO HAAXOAATb i3 pisHUX obaacten YKpaiHu. Y
3B’A3KY i3 UMM nepesipAraca Taka rimore3a: KMY ta LlOBB 3 pi3HUM ctyneHeM eQpeKTUBHOCTI
pearyroTb Ha 3BePHEHHS, L0 HaAXOAATb Ha «rapsadi AiHii» i3 pi3HUXx obaacTeH YKpaiHu, 30Kpema,
BMPILLYIOTb MO CYTi NOPYLUEHi B HUX MUTaHHA.

4. KMY, UOBB, micueBi opraHu BUKOHaBuYOi BAapW, Aep)XaBHa ycTaHoBa «YPAAOBUM
KOHTAKTHUW LEHTP» MalTb BAACHI canuTu. Ao Toro XX KMY mae BAaCHUM APYKOBaHWM OpraH —
rasety «YpAAOBUMK Kyp’ep». [poTe HasABHiI HapikaHHA NPOo Te, WO Ha LUUX cauTax CKAAAHO 3HAWUTH
iHbopmauiio Npo HomMepu TenedoHIB «rapauux AiHiW» okpemux LLOBB, a Takox, Wo usA
iHpopmauia BiacyTHA B «YpAAOBOMY Kyp'epi». Yce uUe Aa€ nipCTaBM BBaXkaTu, WO piBEHb
iHbOpMYyBaHHA LLUUPOKOI TPOMAACLKOCTI NPO AIIAbHICTb «rapsiuMX AiHiW» € HepocTaTHIM. Tomy
icHye notpeba B aHani3i cTyneHs iHGopMyBaHHA NOTEHLiMHUX KOPUCTYBaUiB Npo poboTy Takux
TenePOHHUX «rapsaUUX AiHiW». TaKUM UMHOM, B XOAi MOHITOPUHIY 6yna nepeBipeHa HacTynHa
rinore3a: piBeHb iHpOpPMOBaHOCTI rPOMaasH nPo poboTty YPSAAOBOI TEAEPOHHOI «rapsayoi AiHii»
Ta TeneOHHMUX «rapAYnX AiHi» LIOBB uepe3 ix ooiuiHi cautn, cautu Paau MiHictpiB
ABTOHOMHOI Pecnybaikm Kpum, obaacHMX AepXaBHUX aAMiHicTpauid, KuiBcbkoi Ta
CeBacTononbCbKOi MICbKUX AepXXaBHHUX aAMiHICTpaUin, caluT Aep)aBHOI yCTaHOBM «YPAAOBHH
KOHTaKTHUH LIeHTP», @ TaKOX Yyepe3 rasety «YpsAOBUH Kyp'Ep» € HEAOCTaTHIM.

1.3. Au3ailH NpOBEAEHHA rPOMAACLKOro MOHITOPUHIY

FpoMaACbKMWA MOHITOPUHI AKOCTi po60TU YpAA0BOi TeAeDOHHOI «rapaYvoi AiHii» Ta Tene-
$OHHUX «rapaumx AiHin» LLOBB npoBoAMBCSA B YOTUPU €TanM, iKi peani3oByBaAUCA NOCAIAOBHO:

1) MiarotoBunii etan. AiAAbHICTb 3a UMM eTanoM BKAKOYaAA 3AINCHEHHA KOMMAEKCY
3axo0AiB, cCNPpAMOBaHUX Ha NIAFOTOBKY AO NMPOBEAEHHA MOHITOPUHry. 30Kpema, rotyBaBcsa Ta
YTOUHIOBaABCA IHCTPYMEHTapin rpoMaACbKOro MOHITOPUHTY; 6yno po3pobaeHo pobouni naaH
NPOBEAEHHA MOHITOPUHIY, PO3MNOAiINeHI O000B'A3KM MK UAEHaMW MOHITOPUHIOBOI Tpynu,
niarotoBAeHi popmu 3anuTiB Ha iHGopMaLito A0 06’EKTIB MOHITOPUHTY; BUSHAUEHO TEMATUKY
NUTaHb, 3 AKUMU MaAU 3BEPTATUCA YAEHU MOHITOPUHIOBOI FpPynu Ta 3aAyyeHi BOAOHTEPHU Ha
YpapoBy TenepOHHY «rapady AiHito» i TenedPoHHi «rapsadi AiHii» LLOBB; niarotoBaeHi ¢dopmu
(wabroHK) 3BITHOCTI 3a pe3yAbTaTaMM KOXHOIo 3BEpPHEHHA Ha obpaHi «rapsadi AiHii» KMY,
LLOBB ToLuo.

2) MpoBeAE€HHA MOHITOPUHIY. Lien akTMBHUWA eTan MOHITOPUHIY OXOMAIOBaB AifAbHICTb,
cnpsmMoBaHy Ha 36ip AocTaTHbOro o6c¢cAry AOCTOBIPHOI Ta HeynepeaXeHoi iHpopmadii,
Heob6XiAHOI AAA NOAAABLLOIO NPOBEAEHHSI y3aranbHEeHb, fAKi Yy CBOKO uepry Manu O6ytu
BUKOPUCTAHI AN NMIATOTOBKU BUCHOBKIB Ta PO3POOKUM NpPaKTUUHUX peKomeHpauin ana KMY,
LOBB, AepxaBHOi YyCTaHOBU «YPSAAOBUU KOHTAKTHMW LIEHTP» LWOAO NOKpPALLEHHA po6oTu
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TenePOHHUX «rapsAuUX AiHIiW» Ta BUCBITAEHHA X AIIABHOCTI, Y TOMY YMUCAi 3 BOKYy MicueBUX
OopraHiB BUKOHABYOI BAAAU Ta ra3eTu «YpsAOBUMN Kyp Ep».

bBinblwl  peTanbHa iHpopmauia npo metoau 360py iHPopmauii, IHCTPYMEHTH, AKi
BMKOPMUCTOBYBAAUCA Ha LbOMY eTani TOLLO, NpeAcTaBAeHa Yy niapo3ainax 1.4 - 1.7 uboro 3BiTty.

3) AHani3 pesyabTartiB. B pamkax uboro etany BipbyBanacb cuctemarvsauisa oTpUMaHoi
Ha nonepeaAHbOMY eTani iHpopmauii, 3icTaBA€HHA Ta y3araAnbHEHHA pe3yAbTaTiB rPOMaACbKOro
MOHITOPUHIY, Ha OCHOBI OTPUMaHUX pe3yAbTaTiB BipOyBanaca nepeBipKa rinote3 MOHITOPUHTY.
HanpukKiHUi BUKOHaHHA Lboro etany 6yaM niaAroToBAEHI y3aranbHEeHi BUCHOBKU 3a MiACYMKaMM
NpoBeAEHOr0 MOHITOPUHTY.

4) Po3pobka pekomeHpauid. Ha 3aBepliarbHOMY eTani rpOMaACbKOro MOHITOPUHIY
6yAn nmiarotoBAeHi NpaKTUUYHiI pekomeHaauii ana KMY ta LLOBB wop0 NOKpaleHHA AKOCTI Ta
pe3yAbTaTUBHOCTI Po60TU iX TenedOHHUX «rapsuuMx AiHiM». Takox Oyno HanpauboBaHO
pekomeHaauii AAA Aep)KaBHOI YCTaHOBU «YPAAOBUM KOHTAKTHUM LIEHTP», @ TaKOX MiCLLeBUX
opraHiB BUKOHaBYOi BAAAU Ta ra3eTu «YpPSAAOBUM Kyp'€p» B YAaCTMHI NOKpPaLLEHHA BUCBITAEHHS
AIIABHOCTI YpAAp0BOi TeAe(OHHOI «rapAyvoi AiHii» Ta TenepOHHUX «rapauux AiHin» LOBB. Ha
LbOMY )X eTamni MOHITOPUHIY MIATOTOBA€HO cneujanizoBaHy lMam’ATKy, Aika O6yae BupaHa Ta
noLuMpeHa cepea onepartopis i CAyXO, ki 3a6e3neuyoTb poboTy «rapAUUX AiHiN».

1.4. Bubipka

MOHITOPUHT «rapsAumnX AiHiW» NPOBOAMBCA B MeXax YKpaiHUu. OCHOBY ANl aHaAi3y CKAaAa
iHpopmauifa, oTpumaHa 3a 3BepHEHHAMMU Ha YpAAoBY TEAeDOHHY «rapayy AiHito» Ta TeAePOHHI
«rapsdi AiHii» o6paHux LLOBB 3 micT KueBa, AyraHcbka, AbBoBa, MukonaeBa 1a Opecm.

Kona THUX, AO KOro 3BEpTaAMCA UYAEHU MOHITOPUHIOBOI Ipynu B XOAi 3AIMCHEHHA
MOHITOPUHIY, YMOBHO PO3AIAEHi Ha TPU rpynu:

1) KepiBHMKK OpraHiB BUKOHABUOI BAAAM, AKi € BiaAnoBipAaAbHUMMK 3a po6OTY MiABIAOMUMX
«rapsAuYUX AiHiM» Ta AKi BIANMOBIAHO AO CBOiIX MOBHOBa)XXeHb MalOTb BOAOAITU Heob6XiAHOMO
iHbopMmaujieto Npo cTaH ix po6oTH, 3o0Kpema:

- IpeM’ep-MiHicTp YKpaiHu (LLoAO «rapayoi AiHii» KMY);

- KepiBHUKU LIOBB, TenedoHHi «rapsui AiHii» AKMX 6yAu BipibpaHi AAA npoBeAeHHSA
MOHITOPUHTrY.

2) KepiBHULUTBO Aep>XaBHOI YCTaHOBU «YPAAOBUN KOHTAKTHUMW LEHTP» AK TOAOBHOI AAHKH,
KOOpPAUHALiNHOro ueHTpy HauioHanbHOi cuctemMu onpautoBaHHA 3BEPHEHb AO OpraHiB BUKO-
HaBYOi BAAAM, iIKa Y B3aEMOAIi 3 opraHaMu BUKOHABYOi BAaAU 3abe3neuye po3raia 3BEPHEHD,
O HaAXOAATb Ha YpAAoBY TeAePOHHY «rapAudy AiHitO», i BXWATTA 3axoAiB AAA BUPILLEHHSA
NOpPYLUEHUX B HUX NUTAHb 3 METOK 3aA0BOAEHHA 3aKOHHUX NpaB Ta iHTepeciB 3aABHUKIB.

3) Ocobu, AKi 3BepTatoTbca Ha YpAAOBY TEAeDOHHY «rapsauy AiHito» Ta TeAePOHHI «rapAuyi
AiHii» 06paHux LLOBB.

1.5. MeTtoau NpoBeAEHHA POMaACbKOr0 MOHITOPUHIY
AnA npoBeAeHHA TPOMAACLKOro MOHITOPUHIY BUKOPUCTOBYBAAUCA HACTYMHI METOAM:

- aHaAi3 HOPMaTUBHO-NIPaBOBUX aKTIB, AKi pernaMeHTYOTb Po60Ty TeAePOHHUX «rapAUUX
AiHiW» KMY, LLOBB 1a Aep)>XaBHOi YCTaHOBU «YPAAOBUM KOHTAKTHUW LLEHTP»;

- NMiAroToBKa 1@ HaACUAaHHSA 3anuTiB Ha iHPopmaLito (B TOMY YUCAI MOBTOPHUX 3aruTiB)
AO KepiBHUKIB KMY, LLOBB Ta Aep)XaBHOI YCTaHOBU «YPAAOBUN KOHTAKTHUMU LEEHTP»;
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- @Hani3 nybaikauin, po3miweHux Ha odiuinHux cautax KMY, LOBB, cautax Paau
MiHicTpiB ABTOHOMHOI Pecnybhaiku Kpum, obnacHUX Aep)XaBHUX apMiHicTpauid, KWiBcbKoi Ta
CeBacTONOAbLCbKOI MICbKUX Aep)XaBHUX aAMiHicTpauin, Aep)XaBHOi YCTaHOBU «YPAAOBUM
KOHTaKTHWUW LEHTP» Ta B raseti «<YpAAOBUM Kyp €p» NPOTATOM OCTaHHIX ABOX pokiB (3 01.04.2011
no 31.03.2013) wopo pobotu YpapoBoi TeAePOHHOI «rapauoi AiHii» Ta TeA€POHHUX «rapsaUuUX
AiHiW» LLOBB;

- NPOBEAEHHSAI «MOAbOBOr0» AOCAIAKEHHA - 34iMCHEHHSI KOHTPOAbHUX 3BEPHEHb Ha
YpsipoBy Tene(pOHHY «rapsiuy AiHito» Ta TeAepOHHI «rapsayi AiHii» o6paHux LIOBB 3 peanbHUMU
NUTaHHAMMU Ta NpobreMaMU, AKi CTOCYIOTbCA AK 3araAbHOAEP)KaBHOrO, TaK i MiCLLEEBOro piBHIB.

1.6. Axepeaa iHpopmauiii

Dxepenamu oTpuMaHHA iHpopmaLii AN aHaAiI3y Ta NIATOTOBKA MOHITOPUHIOBOro 3BiTYy
CTanu:

- HOPMaTHUBHO-NIPABOBI aKTU, AKI PErAaMeHTYOTb Pob0Ty TeAePOHHUX «rapsuUX AiHiW»
KMY, LLOBB T1a Aep>aBHOi YCTAaHOBU «YPAAOBUN KOHTAKTHUW LEHTP»;

- BiANoBipi Ha 3anuTu Ha iHpopmauilo Ta NOBTOPHI 3anuTy, appecoBaHi KepiBHUKaM
KMY Ta LLOBB, a TakoXx Aep>aBHOi YCTAHOBU «YPAAOBUN KOHTAKTHUW LLEHTP»;

- nybnikauii, po3miweHi Ha odgiuinHux cantax KMY, obpaHux LIOBB, Paan MiHicTpiB
ABTOHOMHOI Pecnybaikn Kpum Ta obaacHUX pep)XxaBHUX aaMiHicTpauin 3a nepioa 3 01.04.2011
no 31.03.2013;

- nybnikauii, po3miweHi Ha o@iuinHomy cauti AepxaBHOi yCTaHOBM «YPSAOBUI
KOHTaKTHMM LIeHTP» 3a BeCb nepioa ii pAianbHocTi (no 30.04.2013);

- nybnikauii, po3miwieHi B raseti «YpsaoBuh Kyp’ep» 3a nepiop 3 01.04.2011 no
31.03.2013;

- MaTtepianu 3a pe3yAbTaTaMy 3BEPHEHb rPOMaAAH Ha YPAAOBY TeAepOHY «rapsAady AiHito»
Ta 06paHi TenedoHHi «rapsa4i aiHii» LUJOBB 3 peanbHUMW NMUTAHHAMMU Ta npobaemamwu, fAKi
CTOCYIOTbCA K 3araAbHOAEP)XaBHOro, Tak i MicueBoro piBHIiB (ayaio3anucu; 3BiTM 0cib, WO
NPOBOAUAU MOHITOPUHI, 3@ pe3yAbTaTaMW KOXXHOrO 3BEPHEHHA Ha «rapavy AiHilo»; BianoBiaj
kepiBHuuTBa KMY, LLOBB 3a pe3yabTrataMu 3BEPHEHDb Ha «rapsdi AiHii» TOLW0).

1.7. OpraHi3saujif Ta npoBeA€HHA FPOMaACbKOro MOHITOPUHTY

3 MeTol opraHisaujii rpoMaACbKOro MOHITOPUHIY Ha WOro niarotoByomy etani 6yna
cbopmMoBaHa MOHITOPMHIoBa rpyna, AO CKAAAY AKOI YBIMWAWM NMPeACTaBHUKU TPOMAaACbKOI
KOaAiLji 3 LWecTU HeypsAOBUX opraHisauid: OAecbKOro CycnmiAbHOrO iHCTUTYTY couiaAbHUX
TEXHONOTIN (Aipepa Koaniuii), BceykpaiHCbKOI rpOMaACbKOiI opraHi3auis «Acouiauifa CnpUsiHHA
camoopraHisaujii HaceneHHs» (Opeca), rPOMAACbKUX opraHisauin «IHopmaLliiHo-NnpaBoBUK
ueHtp «Hawe npaBo» (AbBiB), «'poMaacbka iHiuiatMBa AyraHWwWHW» (AyraHcbk), «DoHA
po3BUTKY MicTa MukonaeBa» Ta KMIBCbKOro BipaineHHA BceykpaiHCbkoOi acouialii CnpUsHHSA
camoopraHisaujii HaceneHHA (KuiB). Kpim Toro, Ha noyatkoBomy etani 6yaM BuUpilLeHi iHLWi
opraHisauiHi NUTaHHA, NOB’A3aHi i3 NPOBEAEHHAM MOHITOPUHIY, 30Kpema, NiArOTOBAEHO Ta
OpraHi3oBaHO CTapTOBY 3YCTPiU UYAEHIB FPOMAACbKOI Koaaiuii B M. Oaeci 24-25 auctonapa
2012 p., AKa NpPoBOAMAACA 3 METOK AOOMNPALIOBAHHA iHCTPYMEHTapPil0 AOCAIAKEHHA Ta
Y3rop)keHHA NOPAAKY CMiAbHOIT AIAABHOCTI UAEHIB FPOMAACBKOI KOaAiLlii.

Y npoueci npoBeAeHHA MOHITOPUHIY MOHITOPUHIoBa rpyna BUKOpUCTOBYBana HaCTYMHi
iHCTpYMEHTH:
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1. AHani3 HoOpMaTUBHO-NPaBoOBMX akTiB. byan BipibpaHi OCHOBHI HOpMaTUBHO-NPaBOBI
aKTU, fIKi MalTb 3araAbHOAOCTYNMHMM XapaKTep Ta pernamMeHTyloTb poboTy TeneOHHUX
«rapsaumx AiHin» KMY, LLOBB Ta Aep>XxaBHOi YCTAaHOBU «YPAAOBUWA KOHTAKTHUM LLEHTP».

2. 3anutn Ha iHpopmaduiro. 3 MeToro oTpMMaHHA odilinHOoiI iHdopMauii, HeobxiaHOI Ara
NPOBEAEHHA MOHITOPUHIY, 6yn0 MIArOTOBAEHO Ta HanpaBAeHO 84 Aucta KepiBHUUTBY KMY,
LOBB 1a Aep>XaBHOi YCTAHOBU «YPAAOBUA KOHTAKTHUW LEHTP». AMCTU MaAU cTaTyCc 3anuTy Ha
iHbopmaLuito BianoBiaAHO A0 3akoHy YKpaiHu «[1po pocTyn Ao nybAiuHOI iHpopmaLii».

3anuTtu Ha iHpopmalLito 6yau cnpsiMoBaHi Ha:

- 3’AcyBaHHA 3aranbHOI KiAbKOCTi 3BEpHEHb Ha YpAAOBY TenedOHHY «rapAuvy AiHito» Ta
TenePoHHi «rapadi AiHii» LLOBB y po3pi3i KOXHOi i3 iCHyOUMX «rapAuux AiHiW» (BiaAnoBiaAHUM
3anuT 6yno HanpaBAeHO Ha aapecy KMY);

- OTPUMAHHA iHpopMaLii Npo HOMepu TenedOHIB «rapAuuX AiHiW», AOKYMEHTIB, fKi
perrnameHTyoTb PO6OTY KOXHOI i3 06paHUX AAA MOHITOPUHIY TEAEPOHHUX «rapAUuMX AiHiK», a
TaKoX iHpopMmaLii Npo NOPAAOK pearyBaHHs OpraHiB, Ha UMI0 aApeCy HaAIMLWIAU 3BEPHEHHS, Ta
3AIMCHEHHA KOHTPOAIO 3a CTAaHOM BMKOHAHHSA HAAAHOI BiANOBIAI — Y pasi, AKLWLO N0 3BEPHEHHIO
6yn0 NMPUUHATE MO3UTUBHE PilLEHHA (3anUTU HanpaBAsAAMCA Ha appecy KMY Ta kepiBHUKIB
LLOBB);

- OTPUMaHHA iHPopmauii Npo HoMepu TenedOHIB «rapAYUX AiHiKM», AOKYMEHTIB, AKi
pernameHTyoTb poboTy Aep)XaBHOI YCTaHOBU «YPAAOBUM KOHTAKTHUM LEHTP», @ TaKOX
iHbopmauji nNpo pearyBaHHSI Hel Ha 3BEPHEHHA Ta 3AIMCHEHHS KOHTPOAKD 3@ CTaHOM
BMKOHAHHA HaAaHOI BiANOBIAI — Y pasi, AKLWO N0 3BEPHEHHIO NPUUHATE NO3UTUBHE PilLEHHSA
(3anuT 6yno HanpaBAeHO Ha aapecy AepXXaBHOi YCTAaHOBU «YPAAOBUA KOHTAKTHUMW LLEHTpP»).

3 MEeTOK YTOYHEHHA OKPEMMUX MNOAOXKEHb BiANOBiA€W, OTPMMAHMX Ha 3anUTU Ha
iHbopMmauilo, a TakoX Yy pasi BiACYTHOCTI BianoOBiAeW, HanpaBAAAMCA MOBTOPHI 3anuTu pO
BiANOBIAHUX OpraHiB Ta NocapoBUX OCi6.

B 3anutax Ha iHpopmauilo y appecatiB 3'acoByBanacA iHPopmauia nNpo KiAbKiCTb
3BEPHEHDb Ha Ty UM iHWY TEAEPOHHY «rapsayvy AiHilo» He avwe npotarom 2012 poky, a TakoX y
2011 1a 2010 pokax. LUe pano moXnauBicTb CniBBIiAHECTU MOKA3HUKK TPbOX POKiIB, BUSHAUYUTU
AesiKi 3aKOHOMIpHOCTI Ta 6iAbll 06FPYHTOBAHO NIAroTyBaTW y3araAbHIOKOUi BUCHOBKM. Y pasi,
AIKWLO 3a BKa3aHi poku neBHi LLOBB 3a3HaBanu pedopmMyBaHHA, iHdopmMaLuia 3a nonepeaHin
nepioa 3anuTyBanacA LWOAO KIiAbKOCTI 3BEPHEHb HA TEAePOHHY «rapsuy AiHito» (AiHiD) iX
nonepeaHukKiIB.

3. AHani3 nybaikauin. B pamkax MOHITOPUHIYy 6yn0 NPOBEAEHO AOCAIAKEHHA MaTepiaAiB,
AIKi po3miweHi y nepioa 3 01.04.2011 no 31.03.2013 Ha od¢iuiiHux cautax KMY, LOBB, Paau
MiHicTpiB ABTOHOMHOI Pecnybhaiku Kpum, obaacHUX Aep)XaBHUX apMiHicTpauid, KWiBcbKoi Ta
CeBacTONOAbLCbKOI MICbKUX Aep)XaBHUX aAMiHicTpauin, Aep)XaBHOi YCTaHOBU «YPAAOBUM
KOHTaKTHUW LEHTp», B raseTi «YpAAOBUW Kyp'ep» Ta Ha ii odiuidMHOMY cauTi i BUCBITAIOIOTb
po6oTy YpAanoBoi TeAepOHHOI «rapauoi AiHii» i TenePpOHHUX «rapaumnx AiHin» LLOBB.

4. 3BEpHEHHA rpomMaasiH Ha «rapfdi AiHii» opraHiB BMKOHaBYOi BAaau. 3 METOIO
OTPUMaHHA 06’€KTUBHOI iHGOopMaLji Ta AAA nNepeBipKU BUCYHYTUX rinote3 LLOAO AKOCTI Ta
edeKTUBHOCTI poboTh YpApoBOi TEAEDOHHOI «rapsAuoi AiHii» Ta TEeA€POHHUX «rapAUUX AiHiWA»
o6paHux LIOBB, 6ynM opraHi3oBaHi 3BEpPHEHHA Ha HUX i3 peanbHUMM 3anNUTaHHAMMU Ta
npobaremamu, AKi CTOCYyBaAUCSA K 3araAbHOAEP)XaBHOIO, TaK i MiCLLEBOro pPiBHIB.

Micna oTpMumaHHA BianoBiaAi Ha 3anuTM Ha iHdopmalito, appecoBaHi Ao KMY ta LLOBB
LOAO KiAbKOCTi 3BEPHEHb Ha YpPAAOBY TEAEPOHHY «rapfAuy AiHilo» i TenePOHHI «rapadi AiHii»
LOBB, MoOHiTOpMHroBoto rpynoto 6yno BipibpaHo 30 opraHiB BWUKOHaBUYOi BAAAU AAA
NOAAAbLLOrO MOHITOPUHIY AKOCTI Ta onepaTtUBHOCTI iIX pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHA FPOMAASH,
O HAAXOAATb Ha Tene(dOHHI «rapsadi AiHii». Kputepiamu Bia6opy uux LLOBB ansa npoBepeHHS
MOHITOPUHrY CTaAa KiAbKiCTb 3BEpPHEHb, WO HAAXOAATb Ha BiANOBIAHI TeAePOHHI «rapAui AiHii», a
TaKOX cCouiaAbHa 3HauyLLiCTb MUTaHb, AKI BXOAATb A0 KOAAQ MNOBHOBA)XEHb LMX OpraHis.
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MOHITOPUHI MaB 3AIMCHIOBATUCA NMEPEeBaXHO LUASIXOM 3BEPHEHHA Ha TenedOHHI «rapadi AiHii»
BianoBiaHux LIOBB. YyaCHUKM MOHITOPUHIOBOI rpynu nepes MNoYaTKoOM  AOCAIAKEHHA
AOMOBUAUCSA NPO Te, LLO Y pasi BiacyTHocTi y neBHoro LLOBB BAacHOI TenepOHHOI «rapayvoi AiHiiv,
3BEPHEHHSA A0 HbOro byae 3aiMcHIOBaATUCA Yepe3 YpPAAoBY TEAePOHHY «rapsuy AiHito».

PaKkTMUHO XX Yy noAanbLIOMY KinbKicTb ApochipkyBaHux LIOBB 36inbwunnaca po 31,
OCKiAbKM 3a nepioa peanisauii npoekTy Biabynacsa peopraHizauis MiHictepcTBa OCBIiTHU i HayKM,
MOAOAI Ta cnopTy YKpaiHU, 3aMiCTb IKOro 3'ABUNOCA ABaA OKpeEMUX MiHicTepcTBa: MiHictepcTBa
oCBIiTU | HayKM YKpaiHu Ta MiHictepcTBa MoAoAi Ta cnopTy YKpaiHu.

AnA nepeBipkuU Toro, AK npautoloTb BiaibpaHi TenedOHHI «rapAdi AiHii», Ha KOXHY 3 HUX
6yn0 3AIMCHEHO MO TPU 3BEPHEHHA i3 KOXHOro 3 M'ATU MICT, WO MNPEACTaBAAAU UAEHU
MOHiTOpUHroBoi rpynu: Kueea, AyraHcbka, AbBoBa, MukonaeBa ta Opecu. TakMM YMHOM, Ha
KOXXHY 06paHy «rapsuyy AiHilo» BiA MOHITOPUHIOBOi rpynM Mano HaAIMTU no 15 3BepHEeHb.
Po3paxyHKkoBa 3aranbHa KiAbKiCTb 3BepHeHb Ha ob6paHi TenedOHHi «rapadi AiHii» Mana
ctaHoBUTU 450 (no 15 3BepHeHb Ha KOXHY i3 30 TenedpOHHUX «rapAuYUX AiHiW»). LLlonpaBaa,
3ab6e3neuyntM BUKOHAHHA LiEi YMOBU MOBHOK MipOD He BAAAOCA 4Yepe3 NEeBHi MPUUYUHM,
BKa3saHi y niapo3aini 3.2 uboro 3BiTy.

TakoX OYyAO Y3ropAKeHO, LLO Ha KOXHY 3 «rapfAuMx AiHiW» i3 KOXHOro 3i 3rapaHux MicT
MaloTb HAAXOAUAM OAHOTUMHI 3BEpPHEHHA (N0 TPU BUAU OAHOTUMHUX 3BEPHEHDb i3 KOXXHOrO
MicTa Ha KOXHY «rapsauvy AiHito»). Mepenik uux 90 OAHOTUMHUX (PAMKOBMX) NMUTaHb, AKWUM
HaBeAeHo y popaTtky b, 6yno HanpauboBaHO Ta 06roBopeHoO Nia Yac CTapToBOi 3YCTPiUi YAEHIB
rpomMaacbkoi koaniuii B M. Opeci 24-25 auctonapa 2012 p. Ana 3BepHeHHA 6yno obpaHo
3BUYHI NUTaHHA, AKi Oinbwl 3a Bce TypbylOTb HACEAEHHA Ta CTOCYHOTbCA MOBCAKAEHHUX
npobaem «pAAOBOI» AOAUHU. Yepes Le NUTaHHA MaAu GOPMYAIOBATUCA AOCUTb KOHKPETHO, ane
6e3 3aMBOro MNOCUAAHHA Ha 3aKOHOAABCTBO, BWKOPWUCTAHHA cneujianbHOi, npodecinHol
TepMiHoAoOrii Towo, To6TO Tak, AK iX POpPMyAOE OinblIiCTb «pPAAOBUX» KOPUCTYBauUiB MOCAYT
TenePOHHUX «rapsAUUX AiHIW».

Ko)xHe 3BEpHEHHA Ha «rapsadi AiHii» pikcyBanoca Ha AMKTOPOH. Kpim Toro, ocoba, sika
NPOBOAUAA MOHITOPUHI, 3@ pe3yAbTaTaMu KOXHOro 3BEPHEHHA odopMAOBaAa cheuiaAbHUK
3BiT 3a Y3ropAKEHOK UYAeHAMW MOHITOPUHIOBOI rpynu ¢opmoio (poaatok B). Takox po
BiANOBIiAHOI dOpMU BHOCUAACA iHPOpMaALIA NPO pe3yAbTaTU PO3rAAAY 3BEPHEHHA Ha «rapady
AiHito» KMY a6o BianoBiaHoro LLOBB, a TakoX BianoBiab (BianoBiAi) opraHiB BUKOHABYOi BAAAM,
AKI HAAXOAUAM 3a pe3yAbTaTaMU PO3rASAY KOXXHOMO 3BEPHEHHSA Ha «rapAuy AiHito».

1.8. OCHOBHi 06M€e)XXeHHA rPOMAaACbKOro0 MOHITOPUHIY

MpoBeaeHHA TPOMAACLKOIr0 MOHITOPUHTY «rapsiuux AiHiM» CynpoBOAXXYBaAOCA NEBHUMM
TPYAHOLLAMU AK 30BHILLHbOrO, TaK i BHYTPILLULHbOrO Xapakrepy.

DO uncAa TpyAHOLLIB 30BHILLUHbOrO Xxapakrepy, i3 AKUMU 3iLUTOBXYBaAUCA OpraHi3aTtopu
MOHITOPUHIY, MOXHa BiAHECTU MPO6AEMM i3 BM3HAUYEHHAM TOro, U4 € B obpaHOro opraHy
BMKOHaBUOI BAAAM BAaCHa TenedoHHa «rapfua AiHif», a TakoX cynepeuyarsa iHpopmauia npo ii
HoMep (HOMepH), OTPMMaHa 3 Pi3HUX AKepeAn. 3aAnq BUPILLEHHSA Liei npobAeMu MOHITOpUHroBa
rpyna 3sictaBaana iHpopmauio Ha cauTax YpsAAOBOro KOHTAKTHoro ueHTpy Ta LIOBB, a 3a
notpe6bu 3aincHOBaAa A3BIHOK AO NPUMManbHi kepiBHUKa LLOBB, 06paHoro AAl MOHITOPUHTY.

TakoX MOHITOpUHIoBa rpyna 3ilUTOBXHyAacs i3 npobaemMoro HeHapaHHA OKpeMUMMU
LIOBB Heob6xiaHOi AAA aHani3y iHopmauii y BianoBiab Ha 3anuTU Ha iHpopmauito, AKi
HanpaBAANUCA KEPIBHULTBOM MPOEKTY HA iIXHKO aApecy, U4 HapaHHA HenoBHOI iHGopmadii. B
TaKUX BUNapKax BUKOHaBLi MOHITOPUHIY HanpaBAsiAM NOBTOPHi 3anuTu, a y pasi NOBTOPHOro
HEHaAaHHA Y4 HaAaHHA HEMOBHOI iHGopMaLii 3BepTanmca A0 KepiBHUUTBA KMY.

Manu TakoX micue NeBHi BHYTPILLIHI npobAeMH, 30KpeMa: He3HauyHe NopYyLLUEeHHA rpadiky
NPOBEAEHHA MOHITOPUHIY OKPEMHUMU MAPTHEPCbKUMMU OpraHisauisMu B YacTUHI opraHisauii
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3BepHeHb Ha TenedOHHI «rapadi AiHii»; OTPMMaHHA 3HauYHoro obcary iHpopmauii, onpautroBaH-
HA AKoi notpebyBano 6inbwie uacy, HiK Le NAaHyBaAOCA NpPU MIATOTOBLi AO NMPOBEAEHHS
MOHITOPUHTIY; 3BEPHEHHSA Ha OKpeMi «rapAdi AiHii» i3 pi3HUMX obnaacTer YKpaiHU 3 Pi3HOTUNMHUMU
NUTAHHAMM, WO CTBOPIOBANO AOAATKOBI TPYAHOLLI AASl MEPEBIPKU rinoTe3u nNpo pi3HUKU piBeHb
pearyBaHHA LLOBB Ha 0AHOTUMHI 3BEPHEHHA, AKI HAAXOAATD i3 Pi3HUX perioHiB.

3 MeTo MOAONAHHA HafABHUX TPYAHOLLIB BUKOHABLi MNPOEKTY OyAu 3MyLUeHi
NPOAOBXUAU Ha OAUH MiCSLb TPUBaAICTb «MOAbOBOro» eTany Ta Ha niBropa Micsui — aHaNiTUUHY
(y3aranbHIOKOUY) HAaCTUHY AOCAIAKEHHSA. Kpim Lboro, y pasi BUABA€HHA NEeBHUX MOPYLUEHb LLLOAO
3MiCTy 3BepHEHb, OKPEMi NapTHEepPU rPOMAACBLKOI KOaAiLii MOBTOPHO 3BepTaAUCA HA TeA€DOHHI
«rapfdi AiHii» i3 NTUTaHHAMMU, AKi BiANOBIAAAU paHille y3roakeHOMY Nepeniky paMKOBUX NMUTAHD.
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PO3AIA 2. 0PI'AHI3ALI.IFiHO—I1PABOBI 3ACAAU OYHKLIOHYBAHHA] TEAEGOHHUX
«TAPAYUX AIHIN» KMY TA LEHTPAABHUX OPTAHIB BUKOHABYOI BAAAU

Len pos3ain 3BiTy MiCTUTb ONUC NMPOBEAEHOr0 aHaAi3y opraHisauiiHO-NpaBOBUX 3acap
dYHKUiOHYBaHHA TenePOHHUX «rapsauux AiHin» KMY T1a UOBB. B po3aini  nocnipoBHO
nNpeACTaBAEHO NpaBoBi 3acagu PYHKLIOHYBaHHA HaABHUX TEAeOHHUX «rapsiuux AiHin» KMY Ta
LUOBB, craH iHpopmyBaHHA HaceneHHA npo poboTy YpApoBOi TeAedOHHOI «rapAuvoi AiHii» i
TeneOHHUX «rapaumuX AiHin» LLOOB, a TaKoXX BUCBITA€HHS AIIABHOCTI LIX OpraHiB LLOAO peakKuii
Ha 3BEepPHEHHS.

2.1. NpaBoBi 3acaay GPyHKLiIOHYBaHHA TEAePOHHUX «rapAYUX AiHin» KMY Ta LLOBB

AifINbHICTL  TenePOHHUX «rapAuux AiHik» KMY T1a LOBB Hanpamy nos’s3aHa i3
peani3auielo npaBa KOXHOI AOAMHU, 3aKpinaeHoro y cT. 40 KoHctuTyuii YKpaiHu - npaBa
HanpaBAATU iIHAMBIAYaAbHIi YW KOAEKTUBHI NMUCbMOBI 3BepHEHHA abo ocobucTo 3BepTaTUCA AO
OpraHiB AepXXaBHOI BAAAM, OpraHiB MicLeBOro camoBpsiAyBaHHA Ta MOCAAOBUX i CAY)XXOoBUX
oci6 uux opraHiB, fiKi 3000B'A3aHi PO3rAAHYTU 3BEPHEHHA i AaTU OOrpyHTOBaHYy BiAMOBIAb Y
BCTAHOBAEHUM 3aKOHOM CTpPOK. | xoua pochipkyBanocsi 3abe3neyeHHA UbOro npaBa AuLLE
opraHaMu BUMKOHaBYOi BAAAM AK CKAAAOBOI CUCTEMM OpraHiB nybAiuHOi BAaAW, BUKOPUCTAHHA
NoAiGHUX «TenedOHHUX AiHIW» MOXHa PO3rAfAATM B AIKOCTi OAHOrO i3 3araAnbHUX cnocobiB
(iHCTPYMEHTIiB) peaAi3auii KOHCTUTYLIMHOro NpaBa AOAeM Ha 3BEpPHEHHSA. [IpuBepTae yBary Tou
dakT, Wo ue npaBo HAapaHO He AULUE TIAbKM FpomMaasdHam YKpaiHW, a yCiM, XTO 3aKOHHO
nepebyBae Ha ii TepuTopii.

HaBepeHe nonoxeHHs cT. 40 3HAWLWIAO CBiA PO3BUTOK y N. 2 cT. 116 KoHctutyuii
YKpainu, BipnoBiaHO Ao Akoro KMY BXuBa€ 3axopiB LLoA0 3abe3neyeHHs npaB i cBo6op
AOAMHM i TpoMaaaHuHa. Lle 6inbluoo Mipol Le npaBo 3aKpinAeHe B iHWWX HOPMaTUBHO-
npaBoBuX akTax. OCKiAbKM BianoBiAHO A0 4. 2 cT. 1 3akoHy YkpaiHu «[lpo KabiHeT MiHicTpiB
Ykpainn» KMY 3aiMcHIOE BUKOHaBUYy BAaAy 6e3nocepeaHbo Ta yepes MiHictepcTBa, iHwi LLOBB,
Papy miHictpiB ABTOoHOMHOI Pecnybhiku Kpum Ta MicueBi Aep)XaBHi apgMiHicTpauii, cnpamoBye
Ta KOOPAUHYE pPobOOTY LUX OpraHiB, KOHCTUTYLLINHUK 060B’A30K LLOAO 3ab6e3neueHHs BKa3aHoro
KOHCTUTYL{iMHOro npaBa Ha piBHi LLOBB nowuproetbes Ha KMY. Tak, 3rigHo i3 n. 9 u. 1 cr. 2 1a
4. 1 cr. 21 3akoHy YKpaiHu «[lpo KabiHeT MiHicTpiB YkpaiHu» KMY cnpsimMye Ta KOOPAUHYE
po60Ty MiHicTepCTB, iHLWKUX OpraHiB BUKOHABYOi BAAAM.

B KOHTEKCTi UbOro AOCAIAKEHHSl, OCKIAbKM MOHITOPMHIom 6yna oxonaeHa pobota
TenePOHHUX «rapAUYUX AiHiM» HEe BCiX opraHiB BUKOHABYOI BAAAM, A TIAbKU YPAAOBOi TEA€POHHOI
«rapauoi AiHii» i TenedOHHUX «rapsaunux AiHin « LLOBB, BaXXAMBO UYiTKO BU3HAUUTU fAKI came
opraHM BMKOHaB4YOI BAAAM NipnaparoTb Nip L0 Karteropito. BianoBiab Ha uUe 3anuTaHHA
MicTUTbCA Y 4. 1 ¢T. 1 3akoHy YKpaiHu «[1po ueHTpanbHi opraHu BUKOHABYOI BAAAW», 3TiAHO AKOI
cuctemy LLOBB cknapatoTb MiHicTepcTBa YKpaiHM (pAani — MmiHicTepcTBa) Ta iHwi LOBB.

CraHOM Ha MOMEHT 3aBepLUEHHA NIATOTOBKU LbOro 3BiTy B YKpaiHi icHyBano 75 LLOBBY,
y TOMY UMCAi: 18 MiHicTepcTB, 25 aAepXXaBHUX CAYXO, 14 pep)XaBHUX areHTcTB, 11 Aep)KaBHUX
iHcnekuin, 5 LLOBB i3 cneujanbHUM cTatycom, 2 iHwux LOBB2. Kpim uboro, B YKpaiHi Ha uewu
yac ¢yHKUioOHyBano 5 HaujioHaAbHUX KOMicin. HesBaxalouM Ha Te, WO HaUioOHAAbHi KOMicii
3ripHo YKa3sy lpe3upeHTta Ykpainu Bia 9 rpyaHa 2010 poky Ne 1085/2010 «[po ontumisauito
CUCTEMMU LEHTPaAbHUX OpraHiB BUKOHABUOI BAaAW» (i3 NOAAAbLUMMU 3MiHAMKU) HE BKAKOUYEHI A0
cXemMu opraHisauji Ta B3aemoaii LOBB, B KOHTEKCTi LbOro AOCAIAKEHHA iXx 6yno BUpilleHO
po3raapaty nopsaa i3 LLOBB. Tum 6inblue, Wwo Ha YpsAAOBOMY MOpPTaAi iX TAKOXX BKAKOUYEHO AO
po3ainy «LleHTpaAnbHi opraHu BUKOHABUYOI BAAAU»S.

! Owus.: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1085/2010.
2 ln..: http://www.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=246398107&cat_id=245427152.

3
Tam xe.
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OCKIiAbKK AISIAbHICTD TEA€POHHUX «rapsiuMX AiHIW» WO aHaAi3ylTbCA, € IHCTPYMEHTOM
peanisaujii npaBa Ha 3BepHEHHSA A0 OpraHiB BUKOHABUOI BAAAWU, KAFOUOBUM aKTOM B UK cdepi
cAip BBaXXaTu 3akoH YkpaiHu «[po 3BepHEHHsA rpoMapfAH». 3aCAyroBye Ha yBary TouM ¢akT, Lo
uuToBaHa BuLle cT. 40 KoHcTuTyuii YKpaiHM Hapae NnpaBo Ha 3BEPHEHHSA YCiM, B TOM Yac fIK B
Ha3Bi 3aKOHY MAETbCA AULLE NMPO «rpoMaAAH». TUM He MeHLW, B Y. 3 cT. 1 3akoHy YKpainu «[po
3BEPHEHHA rPOMAaAAH» 3aKOHOAABELb YTOUHIOE, WO 0Co6U, AKi He € rpOMapsHAMKU YKpaiHHU i
Ha 3aKOHHMX NiacTaBax 3HAXOAATLCA Ha ii TePUTOPIi, MatOTb TaKe XX NPaBo Ha NOAAHHA 3BEPHEHHSA,
AIK i rPOMaAAHU YKpaiHU, AKLLO iHLWe He nepepbayeHo MiXKHapOAHUMU AOTOBOPaMM.

YactnHa 1 c1. 1 uboro 3akoHy BCTAHOBAIOE, LUO FPOMAAAHU YKpaiHU MatoTb NpaBo
3BEpPHYTUCA, 30KpemMa, A0 OpraHiB Aep)XaBHOI BAaAM i3 3ayBaXXEHHAMMU, CKapramu Ta
NPOMNO3ULIAMMU, LLO CTOCYHOTLCA iX CTATYTHOI AIAABHOCTI, 3aABOO ab0 KAOMOTAHHAM LLOAO
peaai3auii cBOiX couianbHO-€KOHOMIYHUX, MOAITUUHMX Ta 0COBUCTUX NpaB i 3aKOHHUX iHTepeciB
Ta CKapProro npo ix NOpPyLUEHHS.

BianoBiaHO A0 cT. 3 3akoHy YkpaiHu «[Ipo 3BepHEHHA rpomMapfH», Mip 3BEPHEHHAMMU
rpoOMaAsiH PO3yMitOTbCA BUKAAAEHI B MUCbMOBIA ab0 yCHIiM dpopmi npono3uuii (3ayBa)KeHHS),
3aABU (KAnonoTaHHA) i ckapru. Came A0 KaTeropii YCHUX 3BEpHEHb, Ha Halle nepeKoHaHHS,
MOXYTb 6YTU BiAHEeCeHi 3BepHEHHSA, AKi HAAXOAATL BiA AtoAeW Ha TenedOHHI «rapsadi AiHii» opraHis
BUKOHAaBYOI BAAAM.

B c1. 3 BKazaHoro 3akKoHy TakoXX MICTUTbCA BU3HAUYEHHA KOXXHOrO i3 BUAIB 3BEPHEHD,
AIKi MOXYTb HAAXOAUTU, 30KPEMA, A0 OPraHiB BUKOHABYOI BAAAM Ta iX NOCAA0BUX OCib, 30Kpema:

- npono3uuifa (3ayBa)eHHA) — 3BEPHEHHA rpoMapAH, Ae BUCAOBAIKOIOTLCA NoOpaAa,
peKoMeHAauia LWOoAO AIAABHOCTI OpraHiB Aep)XaBHOI BAAAM | MicLeBOro camoBpAAyBaHHSA,
AenyTartiB ycix piBHiB, MOCap0BUX 0Ci6, a TaKoXX BUCAOBAIOIOTLCA AYMKU LLLOAO BPEryAIOBaHHSA
CyCniAbHUX BIAHOCUH Ta YMOB XXUTTA rPOMaAAH, BAOCKOHaAEHHSA NPaBOBOi OCHOBU AEPXXaBHOIO
i rIPOMAaACBbKOIro XXUTTA, COL,iaAbHO-KYABTYPHOI Ta iHLWKX cpep AIAABHOCTI AepXKaBH i CYCMiAbCTBA;

- 3aABa (KAOMOTaHHA) — 3BEPHEHHA rPOMaAAH i3 NpoXaHHAM NPO CNPUAHHA peaAisauii
3aKpinAneHUX KOHCTUTYUiED Ta UMHHMM 3aKOHOAABCTBOM iX MNpaB Ta iHTepeciB abo
NOBIAOMAEHHA TMNPO MNOPYLIEHHA 4YWHHOrO0 3aKOHOAABCTBA YU HEAOAIKMW B  AiAABHOCTI
NiANPUEMCTB, YCTaHOB, OpraHisauid He3aneXHO BiA ¢OpM BAACHOCTI, HApPOAHUX AenyTaTiB
YkpaiHu, penyTtatiB MicueBUX pap, NOCapOBUX OCi6, a TakoXX BUCAOBAEHHA AYMKMW LLOAO
NOAIMLIEHHA iX AIAABHOCTI. KAOMOTaHHA - NUCbMOBE 3BEPHEHHA 3 MPOXaHHAM MPO BU3HAHHA
3a 0co6010 BiaANOBIAHOIO cTaTyCy, NpaB YM CBO6OA TOLLO;

- CKapra - 3BepHEHHA 3 BUMOIo0 NPo NOHOBAEHHA MpaB i 3aXUCT 3aKOHHUX iHTepeciB
rPOMaAfH, NOpPYLUEHUX AiAMU (Oe3AIAAbHICTIO), pilLEHHAMMW AEepXXaBHUX OpraHiB, opraHiBs
MiCLLEeBOro camMoBpPSAAYBaHHA, NIANPUEMCTB, YCTaHOB, OpraHisauin, o6'eaAHaHb TrpoMaAsH,
nocapoBMXx ocib.

Cratrta 19 3akoHy «[lpo 3BEpPHEHHA FPOMAaAAH» MICTUTb LIAMWA nepenik 060B'A3KiIB, AKi
NOKAAAQIOTLCA Ha OpraHud AepXXaBHOI BAAAM Ta iX NOCapOBMX OCi6 LLOAO PO3rAsiay 3asiB U
ckapr. Ao ix uMcAa HanexaTb, 30KpemMa, Taki 060B’A3KU:

- 06'eKTMBHO, BCebiUHO | BUaCHO NepeBipATU 3asiBU UM CKapPTIu;

- Ha NMPOXaHHA rPoMaAsiHUHA 3anpoLlyBaTU MOro Ha 3acipaHHA BiANOBIAHOIO Oprady,
LLLO PO3rAfAAE MOTO 3asiBY UM CKapry;

- ckacoByBatM abo 3MmiHIOBATM OCKapXyBaHi pilleHHA Yy BUMNaAKax, nepepbaueHux
3aKOHOAABCTBOM YKpaiHM, AKLWO BOHWM He BiAMOBiAQIOTbL 3aKOHY ab0 iHLWWMM HOpPMaTUBHUM
aKTaMm, HeBIAKNAAHO BXUBATU 3aXOAIB AO MPUNUHEHHA HENpPaBOMIPHUX AiK, BUABAATH, YCyBaTH
NPUUYMHU Ta YMOBM, AKi CNIPUAAK NOPYLLUEHHAM;

- 3abe3neuyyBaTM NOHOBAEHHSI MOPYLUEHUX NpaB, pearbHe BUKOHAHHA NPUAHATUX Y
3B'A3KY 3 3aABOIO YU CKApProto pilleHb;
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- NTMCbMOBO NMOBIAOMASITU TPOMAAAHUHA NPO PEe3yAbTaTU NEepPEBIPKU 3aABU YU CKapPTU i
CYTb MPUWAHATOIO PilLIEHHS;

- 0cobuCTO opraHi3oByBaTU Ta NEpeBipPATU CTaH PO3rAAAy 3afB UM CKapr rpoMaAsH,
BXUBATU 3aXOAIB AO YCYHEHHA MPUUMH, LLO iX MOPOAXYHOTb, CUCTEMATUYHO aHaAidyBaTu Ta
iHbopMyBaTH HaceAeHHSA Npo XiA Liei poboTu.

BpaxoBytouu, wo cy6’€KTM NMoAaHHA 3BEPHEHb HE 3aBXAU NMPABUABHO BU3HavatloThb,
HanpuKAap, opraH nyobAiuHoi BAAAU, AO MOBHOBAXXEHb AKOTO HAAEXUTb BUPILLEHHA NOPYLLUEHOro
y 3BEpPHEHHi NUTaHHA, 4. 3 cT. 7 3akoHy YKpaiHuM «[Ipo 3BEPHEHHA TPOMAAAH» MOKAAAAE
060B'A30K Ha opraH BAAAW, HA aApPeECY AKOrO HAAIMWIAO 3BEPHEHHS, nepecAaTtM WoOro 3a
HaAeXHICTIO A0 BiANOBIAHOIO opraHy 4u nocapoBoi 0co6U. Be3yMOBHO, Le NpaBUAO «NPaLIOE»
3a YMOBU HaneXHOro opopmMAeHHA 3BepHEeHHA. Ha Halle nepekoHaHHA, Taka BMMOra Mae
3aCTOCOBYBATUCH i CTOCOBHO YCHUX 3BEPHEHDb, AIKi HAAXOAATL Yyepe3 TenePOHHi «rapsadi AiHii»,
LLIO CbOTOAHI, IK CBIAUMTb NPAKTUKa, He BiAOyBa€ETbCA.

Hapewri, u. 1 c1. 20 3aKOHY BCTAHOBAIOE TEPMiH PO3TrAAAY 3BEPHEHb rpomMaasaH. BoHu
MaloTb pPO3rAfiAaTUCA | BupilyBaTUCA y TepMiH He O6inblue OAHOro MicAua Bip AHA X
HaAXOAXKEHHSA, a Ti, Wo He NoTpebyroTb AOAATKOBOro BUBYEHHS, — HEBIAKAAQAHO, aAne He Mi3Hille
N'ATHAALUATA AHIB BiA AHA iX OTPMMaHHA. AKWO B MICAYHMW TepPMiH BUPILLMTA NOPYLUEHi Y
3BEpPHEHHI NMUTAHHA HEMOXAMBO, KEPIiBHUK BIiAMOBIAHONO opraHy, NiANPUEMCTBA, YCTaHOBM,
opraHisaujii abo Moro 3acTynHMK BCTAaHOBAKOKTb HEOOXIAHUM TEPMiH AN MOro po3rasay, npo
IO NOBIAOMAAIETLCA 0C06i, fika nopana 3BepHeHHA. Mpu uboMy 3ararbHUW TEPMiH BUPILLEHHSA
NUTaHb, NOPYLLEHUX Y 3BEPHEHHI, HE MOXX€e NepeBULLYBaTU COPOKa N'ATU AHIB.

3ayBaXxMmMo, LLO 3aKOHOAABCTBO He nepepbauae Akoicb AudepeHuiauii y TepmiHax
PO3rAfiAy 3aA€XHO BiA 3MICTY nopyllyBaHMX nuTaHb. Lle ocobAMBO BaXAMBO B KOHTEKCTI
3BEepHEHb Ha TenedOHHi «rapfui AiHii», Ha AAKi HEPIAKO HAAXOAATb caMe «rapsdi» 3BEPHEHHS, Lo
noTpebytoTb HEraMHOro PO3rAsAy Ta BUpiWEHHS no cyTi. Mpu ubomy, NoAoXkeHHA u. 3 cr. 20
3aKoHy, fika nepeabayae NOTEHLiNHY MOXAUBICTb CKOPOUYEHHA TEPMIiHY PO3rAsiAY 3BEPHEHHSA
Ha BUMOry rpoMaAfiHMHA, Ha >XXaAb, TYT 3acTocoBaHa 6yTM He MOXe: 3aKOHOAaBELb B Hiu
3a3HauuB, WO 0OrpyHTYBaHHA TaKOro CTBOPEHHA Ma€ 6yTM NOAAHO BUKAOUYHO Y MUCbMOBOMY
BUrAAAi. OueBUAHO, WO Y BUMNAAKY YCHOMO 3BEpPHEHHA Ha TeAepOHHY «rapfuy AiHio» U0
dopManbHY BUMOrY BUKOHATU HEMOXAMBO. AKLLO XX HaB3AOrH A0 3BEPHEHHA Ha TeAePOHHY
«rapsauy AiHito» Tpeb6a HanpaBAATU LWEe U NMCbMOBE 3BEPHEHHSA 3 NPUBOAY CKOPOUYEHHSA TEPMIHY,
TenePOHHiI «rapAuyi AiHii» paKTMUHO BTpayaTUMYTb CBil CEHC.

Mepexopaun 6e3nocepepHbO A0 aKTiB, AKi HanNpAMY pPerAnamMeHTyroTb MNUTaHHA
CTBOPEHHA Ta 3abe3neuyeHHA MNOTOYHOI AIIAbHOCTI TeAePOHHUX «rapsiuux AiHiW» opraHie
BUMKOHaBYOi BAAAM, NMepll 3a Bce, HeobXxiaHO 3rapatv npo ykas [lpe3upeHTa YKpaiHu Bip
7 notoro 2008 p. Ne 109/2008 «[po nepLuoyeprosi 3axoau LLOAO 3abe3neueHHA peani3auii Ta
rapaHTyBaHHA KOHCTUTYL{IMHOIO nNpaBa Ha 3BEPHEHHS A0 OpraHiB Aep>XaBHOI BAAAU Ta OpraHiB
MicueBoro camoBpsinyBaHHA». lonoBa pepxaBu n. 1 uboro Ykasy 3o06os'azaB KMY,
MiHicTepcTBa, iHwWi LOBB, Paay miHicTpiB ABToHOMHOI Pecnybaiku Kpum, obaacHi, KUiBCcbKy Ta
CeBacTONOAbCbKY MiICbKi, pPaWoOHHI AepXaBHi aapMiHicTpauii Ta opraHu MmicueBoro
camMoBpsiAYyBaHHAA  BXWTU  HEBIiAKAAAHMX  3axoAiB  WOA0  3abe3neueHHA  peaaisauii
KOHCTUTYLLIMHUX NpaB rpoMaasH Ha NUCbMOBE 3BEPHEHHSA Ta 0coOUCTUM NpUMomM, 060B'A3KoBE
OAEpPXXaHHA 06rpyHTOBaAHOI BiANOBIAI, HEYXUABHOTO BUKOHAHHA HOpM 3akoHy YKpaiHu «[po
3BEPHEHHSA rPOMaaAH», YNOPAAKYBaHHSA pob0TH 3i 3BEpHEHHAMMU FPOMAASH, 30KpEMa, LUAAXOM
«3a6e3neyeHHs CTBOPEHHA Ta OJYHKUIOHYBaHHA «rapAuyux AiHiW» i «TenedOHIB AOBipK»,
NPOBEAEHHSA LUMPOKOI PO3'AACHIOBaAbHOI pob0TU 3 NUTaHb peaaisauii rpoMmassHaMU npaBa Ha
3BEpPHEHHA Ta 0CO6UCTUIM NPUNOM.

Kpim ui€i 3rapkn npo TenePoHHi «rapsadi AiHii» i «tenepoHU pAoBipKU», B YKasi Mpe3upeHTa
YkpaiHu Ne 109/2008 mictATbCA W iHWI MOAOXKEHHA, AIKi ONOCEPEAKOBAHO CTOCYHOTbCS
TEMATUKU LbOro AOCAIAKEHHA. 3okpema, n. 4 ykasy KMY 6yno AOpyyeHO 3aTBEpPAMUTH Y
TPUMICAYHUN CTPOK EAUHUW 3araAbHOAEPXXABHUM KaacudikaTop 3BEepHEHb TPOMAAAH i
3anpoBaauTh A0 1 ciuHAa 2009 poKy eAMHY KOMN'HOTEPHY cUCTEMY OOAIKY 3BEpPHEHb rPOMaAsH
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Ta KOHTPOAIKD 3a BUPILLEHHAM MOPYLIEHUX B HUX MUTaHb OpraHaM¥ BUKOHaBYOi BAAAM Ta
opraHamu MicLueBoro caMoBpsiAyBaHHS.

3HauHa yBara B 3rapaHomMmy YKasi lpe3uapeHTa YKpaiHM npuaineHa TakoX MUTAHHAM
ny6AiYHOrO BUCBITA€HHSA CTaHy po60TH i3 3BepHEeHHAMM rpomaasH. Tak, KMY popyuyeHo:

- 3abe3neuyBatu cUcTeEMaTUUHE NPOBEAEHHA NEpPEBIPKU CTaHy opraHisauii pobotu 3i
3BEPHEHHAMU TPOMAaAfiH Ta BUCBITA€HHA B 3acobax macoBoi iHdopmauji pesyabTaTtiB
BiANOBIAHOI PO60TH 3a EAUHOIO METOAUKOIO;

- 3abesneuyBatM cuUcTeMaTUuyHe BUCBITAeHHI OpraHaMu BWKOHABYOi BAAAM uepes
3acobu macoBoi iHpopMaLji Ta po3MilLleHHA Ha o¢iliMHMX Beb-canUTax BiANOBIAHWUX OpraHiB
y3aranbHEHUX MaTepianiB LLOAO opraHisaujii poboTu 3i 3BepHEHHAMU rPOMaASH;

- BXKUTU AOAQTKOBMUX 3aX0AiB, CPAMOBaHMX Ha MOAINLIEHHA iIHOOPMOBaAHOCTI HaceneHHS
npo ctaH po6oTu 3i 3BEPHEHHAMMU rPOMAASH.

OueBUAHO, WO B KOHTEKCTi MiArOTOBKU iHGopmauii wopo poboTU 3i 3BEPHEHHAMMU
rpoMaAsiH B TaAKUX NOBIAOMAEHHSAX TaKOX MaAu 6 BinbuBaTuca AaHi NPo AiAAbHICTb TeAePOHHUX
«rapaAYmX AiHiW», AKi 0diLiMHO 3anoyaTKoBYBaAUCS 3TiAHO i3 BKa3saHMM YKa30M.

Y UbOMY KOHTEKCTi TaKOX CAiA 3a3HAuYUTH, LLLO 3aKOHOAABCTBO YKpaAiHW MIiCTUTb M iHLUI
NONOXEHHS, AKi 3000B’A3yI0Tb OpraHM BUKOHABYOi BAapu 3abesneuyBaTh HanE€XHWUW PiBEHb
BAACHOI BiakpuTocTi. Tak, HAaNpUKAaa, BiAnoBiAHO A0 4. 4 cT. 3 3aKkoHy YkpaiHu «[lpo KabiHeT
MiHicTpiB YkpaiHu», yxBaneHoro y 2011 poui, 106710, nicaa BUxopay yka3sy lpesupeHta Ykpainu
Bia 7 ntotoro 2008 p. Ne 109/2008, KMY mae peryaapHo iHpopMyBaTh rpOMaACbKICTb uepes
3acobu macoBoi iHpopmaLii Npo CBOK AiAAbHICTb. OCKIAbKM pearyBaHHA Ha 3BEpPHEHHA, fAKi
HaAXOAATb Ha aApecy opraHiB BWMKOHABYOI BAAAWM, HeoOXiaAHO po3raapatM B AKOCTI
cneumdiuHoro Buay aiansHocti KMY, a BianosiaHo i LLOBB, Taka y3aranbHeHa iHpopmaLia mae
TaKOXX ONPUAIOAHIOBATUCA Y 3acobax MacoBoi iHpopmalLlii.

dopmyBaHHIO CUCTEMHOro niaxoay A0 3abe3nevyeHHA OnepaTtMBHOIO pearyBaHHS
OpraHiB BUKOHABYOi BAAAM HA 3BEPHEHHA FPOMAASAH, NMIANPUEMCTB, YCTAHOB Ta OpraHi3auin,
cy6'eKTIB NMiANPUEMHULBKOI AIIABHOCTI, OpraHiB MicLLEBOro caMoBpPSAAYBaHHA Ta iX B3a€EMOAIi
nia yac po3rafpy TakKuMx 3BEPHEHb CMPUANO YTBOPEHHA po3nopamkeHHAM KMY Bia 27 TpaBHA
2009 p. N 579-p aepxaBHOi yctaHoBU «CouiaAbHUM KOHTAKTHUM UeHTp». LLlonpaBaa, Taka
CTPYKTYpa cnoyatky 6yna CTBOpeHa BUKAIOUHO AN PO3rAsiay 3BepHeHb MiHnpaui. Uum xe
po3nopaskeHHAM KMY 6yno 3atBepaXeHo MonoXeHHs Npo Aep)XaBHY ycTaHoBY «CoujianbHUK
KOHTaAKTHUMW LEHTP». A BXe uepe3 AeKiAbKa MicALiB NMicAA CTBOPEHHA Li€ei ycTaHoBU, KMY BUAaB
nocraHoBy Bia 12 cepnHa 2009 p. N 898, akoto 3arBepauB [opsapoK B3aemMoAii opraHis
BMKOHABYO0i BAQAU Ta AEPXXABHOI YCTaHOBU «CoLiiaAbHUM KOHTAKTHUW LEHTP».

B nopanbwiomy pepxaBHa ycTaHoBa «CoujaAbHUWA KOHTAaKTHUM LEHTP» 3a3Hana NeBHUX
TpaHcdopmaLiK, OCHOBHA 4YacTMHA 3 HAKUX Npunana Ha cepeaMHy 2010 poky. Tak,
po3nopsaaxeHHAM KMY Bia 19 aunHa 2010 p. N 1456-p 6yno 3miHeHO cyb’ekTa ynpaBAiHHSA
Liel0 Aep)XaBHOK YCTaHOBOK: BOHa 6yna nepepaHa Ao cdepu ynpaBaiHHA locnopapcbko-
diHaHcoBoro aenaprameHty Cekpetapiaty KabiHety MiHicTpiB YkpaiHu. Maxe opHOUYacCHO i3
UMM, y aMnHi 2010 p. KMY BupaB po3nopsaskeHHs Bia 28 avnHa 2010 p. N 1552-p «[Mpo
nepeMMeHyBaHHA Ta PO3MILLEHHA AepXXaBHOI ycTaHOBU «CouiaAbHUM KOHTAKTHUW LIEHTP»,
AAKUM AepXaBHa ycrtaHoBa "CouiaAbHUM KOHTAKTHUMM UeHTp" 6yna neperMMeHOBaHa Ha
"YpAAOBUN KOHTaKTHUM UEeHTp". Toro X AHA, 28 aunHAa 2010 p. KMY cBO€E NOCTaHOBOIO
Ne 636 BHic po MoctaHoBu N 898 Bip 12 cepnHAa 2009 p. 3MiHKU, NOB’A3aHI i3 KOPUTYBAHHAM
NOpPsIAKY B3AEMOAIi OpraHiB BUKOHaBYOi BAAAM i3 AepXXABHOK YCTAHOBOK «YpPSAAOBUM
KOHTaKTHUW UEHTp». BiaTenep cdepa BiANOBIAAABHOCTI L€T Aep)KaBHOI YCTAaHOBU MOLLUUPHOETLCA
He TiAbKW Ha 3BepPHEHHSA, AKi HapxoAUAM Ao MiHnpaui, a M Ha CTBOPEHY YPAAOBY rapsauy AiHito.

Ik 6yno 3a3HaueHo BULLE, po3nopsapkeHHAM KMY Bia 27 tpasHa 2009 p. N 579-p 6yno
3aTBepAKeHO MoAOXKEHHA Npo Aep)XaBHY ycTaHOBY «CouiaAnbHUM KOHTaKTHUW LEHTp». TUM He
MeHLUe, aHi ue MNonoXeHHA, aHi MoAOXKEeHHA NPo AepXXaBHY YCTAHOBY «YPAAOBUM KOHTaKTHUM
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LLeHTP» YAeHaM MOHITOPUHIOBOI rPynu y BiAbHOMY AOCTYNi 3HAWTU, Ha XXaAb, He BAAAOCH: aHi Yy
BiANOBIAHIM pybpuui Ha caunTi YpaaoBoro koHTakTHoro ueHTpy (http://ukc.gov.ua/about/legal),
aHi Ha cauti KabiHeTHy MiHicTpiB YKpaiHu, aHi B po3aini «3akoHoAaBCTBO» Ha cauTi BepXxoBHOI
Paau YkpaiHu.

B KOHTEKCTi LbOro AOCAIAKEHHA Ha ocobauBy yBary 3acayroBye lMopsaok B3aemoaii
opraHiB BUKOHaBuOoi BAapu Ta YKL, npu 3abe3neuyeHHi onepaTMBHOro pearyBaHHA Ha
3BEPHEHHSA, WO HAAXOAATb Ha YpAAOBY TenedOHHY «rapaudy AiHito» (pani - TMopapok),
3atBepaxeHun MNMoctaHosBoro KMY Bia 12 cepnHa 2009 p. N 898. ®dakTMuHO LeW AOKYMEHT
CTaB nepwum B YKpaiHi aktom, 3aBAAKU AKOMY no4vyana ¢opmMyBaTHCA UiAiCHA cuUcTeMa
B3aEMOAII OpraHiB BUKOHaABUYOi BAAAWU, @ TAKOX AepP>XXaBHOI YCTAHOBU «YPAAOBUN KOHTAKTHUMU
LeHTp» WOAO PO3B’A3aHHA NpobnaeM, 3 AKUMU 3aLljikaBAEHi Cy6’€KTU 3BEPTalOTLCA Ha YPAAOBY
TenePOHHY «rapsuy AiHito».

Uen Mopspok (i3 nopanbluMMM 3MiHAMMU, AKIi BHOCUAMCA AO WMOro HasBMU i TEKCTY)
nepepbayvae, WO AepXaBHa ycTaHOBaA «YPAAOBUM KOHTAKTHUW LIEHTP» Ta OpraHU BUKOHABYOI
BAAAM CNPAMOBYHOTb CBOK AIfIAbHICTb Ha 3abe3neyeHHA onepaTUMBHOIO PO3rAfAY 3BEPHEHb,
WO HAAIMWIAM Ha YypAAOBY TeAnePOHHY «rapsuy AiHilo», BXMUTTA 3axOAiB AN BUPILLEHHSA
NOpyLUEHUX B HUX NMUTaHb | 3aA0BONEHHA 3aKOHHUX NpaB Ta iHTepeciB 3aABHUKIB.

Mopsaaok nepeabauac, wo YKL, npuimae i peectpye 3BepHEHHS, PO3MNOAIAFE BiANOBIAHO
AO KOMMETEHLii OpraHiB BMKOHaBYOi BAAQAM Ta 3AIMCHIOE MOHITOPMUHI iX pPoO3raspay. 3 LUi€wo
meToto B YKL, cTBOproeTbeA i pAie enekTpoHHa 6a3a pAaHUX 3BepHeHb (pAani — 6a3a paHMX), Aka
3abe3neuye poctyn A0 iHPopmauii opraHiB BUKOHABYOi BAAAM, LLO MIiCTUTbCA Yy Uik 6asi.
Ko)xHoMy opraHy BUKOHABUYOiI BAAQAU HAAAETLCA iHAUBIAYAAbHUM KOA AOCTYNY A0 623U AQHUX.

Ha koXHe 3BepHeHHA B YpPAAOBUW KOHTAKTHUW LEHTP 3aBOAUTLCA EAEKTPOHHA
peecTpauiiHa KapTKa, B fKiW 3a3HauyaeTbCA Mpi3BULLE, iM'A, MO 6aTbKoBi 3asBHUKa
(HaMMeHyBaHHA NiANPUEMCTBA, YCTAaHOBWU, OpraHi3auii, cy6'ekta niAnpUEMHULBLKOI AIAALHOCTI,
opraHy MicLeBOro camMoBpPSIAYBaHHA), KOHTAKTHUU TenedpOH, appeca, BUKAAAAETLCA CYTb
NOPYLUEHOr0 NMUTAHHSA, 3ayBa)XXeHHA, NPONO3ULii, MPOXaHHA YU BUMOTrU. TaKoMy 3BEPHEHHIO
NPUCBOKETLCA IHAMBIAYaAbHUN HOMeEP.

Y pasi, KoAM 3asiBHUK He Ha3uBa€ CBOro npi3BuLla, iMeHi, Nno 6aTtbkoBi abo He Hapae
iHWKX 060B'A3KOBUX BiAOMOCTEW, 3BEPHEHHA PEECTPYETbCA AK AHOHIMHE i HapCUAAETLCA B
YCTAaHOBAEHOMY MOPAAKY OpraHy BUKOHaBUYOI BAAAU, A0 KOMMNETEHLII AKOro HaA€XUTb PO3rAfA
NOPYLLUEHOro y 3BEPHEHHI NUTaHHS, i AKUK CaMOCTINHO BU3HAYAE AOLAbHICTb MOrO PO3rAfAy Ta
BHOCHTb BiANOBIAHY iHpopMmaLito A0 6a3u AaHMX.

BianoBiaHo a0 n. 6 MopsAaky, iHpopmaLito npo BHeceHi A0 6a3u paHUX 3BepHeHHs YKL,
B TOW )XX€ AeHb HAACUAAE B €AEKTPOHHOMY BUFASIAI OpraHy BUKOHaBYOi BAAAU, AO KOMMETEHLUi
AKOro HaAeXWUTb PO3rAfA NOPYLUEHUX Y 3BEPHEHHAX NUTaHb. MNMpU LbOMY B KOXHOMY OpraHi
BUKOHABYOi BAAAM BM3HAUa€eTbCA MocapoBa ocoba Ha piBHI 3acTynHUKa KepiBHUKA, fika
BianoBipae 3a 3abe3neueHHA onepaTUBHOIO PO3rAsiAY 3BePHEHb.

Mpo NpUUHATTA 3BEPHEHb A0 PO3rASiAY OpraHoM BMKOHABYOi BAaaM A0 6asu paHMUX
BHOCUTbCA BianoBipHa iHGopMmauifa. AKWO NpoTArom ABOX pobounx AHIB opraH BUKOHaBYOI
BAAAM He BHece A0 6a3u paHUX iHGopMaLilo Npo NPUUHATTA 3BEPHEHHA A0 po3raaay, YKL,
3’ICOBYE NPUUYMHU Ta BXXUBAE BiANOBIAHMX 3aXO0AIB AAA 3abe3neyueHHs Liei HopMU.

Y pasi, KOAM NUTaHHA, NOPYLUEHE Y 3BEPHEHHI, HE HANEXUTb A0 KOMMNETEHLIi opraHy
BUMKOHaBYO0i BAAAM, LieW OpraH He MisHille HacTynHoro AHA NepeaappecoBYE 3BEPHEHHS iHLLIOMY
OpraHy BUKOHABYOi BAAAU, AO KOMMETEHLUii AKOro HaneXUTb NOPYLIEHE MUTaHHA, NPO Lo
BHOCHUTb A0 6a3u pAaHUX BiANOBIAHY iHGOpMmalLito.

3ripHo i3 n. 10 MMopsaKy, opraHM BUKOHABYOi BAapu 3abe3neuyoTb 06'€KTUBHUM i
BYACHUMU PO3rAfA 3BEPHEHb, NEPEBIPAIOTL BUKAAAEHI B HUX ¢paKTU, NpUUMatoTh y pasi notpebu
BiANOBIAHI pileHHA. AKLLO 3BEPHEHHA He MiCTUTb AOCTaTHIX AQHUX, HEOOXIAHUX AAA MPUUHATTA
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06I'pYHTOBAHOIO pilleHHA, OpraH BWKOHABYOi BAAaAM BXMWBAE 3axOAiB AN OTPUMAaHHA
AOAATKOBOI iHpopMaLLil.

Mpo pe3yAbTaTM poO3rAfpy 3BEpPHEHb OpraHU BMKOHABYOI BAAAM  NOBIAOMAAIOTb
3asfiBHUKIB Yy BCTAHOBA€HOMY NMOPAAKY. 3BEPHEHHSA, AAKi HE NOTPebyIOTb AOAATKOBOI0 BUBUYEHHH,
pOo3rAaAaloTbCA NPOTArOM N’'ATU AHIB, a Ti, WO NOTPebyTb AOAATKOBOrO BUBYEHHSA, — NPOTATOM
15 pHiB nicAs iX HAAXOAXKEHHA. Y pas3i KOAM opraH BUKOHaBUYOi BAQAU NPUWAHAB PilIEHHSA LLOAO
NPOAOBXEHHA CTPOKY PO3rAfpy 3BEepPHEHHA, BiH iHpOopMye Npo Ue B YCTAHOBAEHOMY NMOPAAKY
3asiBHUKA Ta BHOCUTb BiANOBIAHY iHpopMmauito Ao 6a3u pAaHux. Mpu LbOMYy 3araAbHUM CTPOK
BUpiLLEHHA NUTaHb, NOPYLUEHUX Y 3BEPHEHHI, He MoXe nepesuLlyBati 30 AHIB.

IHpopmauia npo pesynbTaTM PO3rAsAy 3BEPHEHb BHOCUTLCA A0 6a3M AaHUX OpraHoOM
BMKOHaB4YOl BAQAU pPa3oOM 3 ENEKTPOHHOMK KOMI€EK AUCTA, AKUM NOiIHGOPMOBAHO 3asBHUKA.
AKWO 3aABHUK MOBIAOMUB MPO HE3AaAOBOAEHHA pe3yAbTaTaMU PO3rAsAy MOPYLUEHOr0 HUM
nutaHHA, YKL, mae 3apeectpyBaTd NOBTOpPHE 3BEPHEHHA Ta HaAichAaTM WOro oprady
BMKOHaB40I BAAAU 3 PUPOM «MOBTOPHO».

Ha YKL noknapaetbcsi 060B’A30K LLOAO aHaAi3y pe3yAbTaTiB PO3rAfay BiAnOBiAHMMM
OopraHamMu BMUKOHaBYOi BAAAU 3BEPHEHb. Y3aranbHEeHi AaHi WoBIiBTOpka A0 12 roauHu
nopatotbeca Cekpetapiatry KMY anqa wotuxxkHeBoro iHpopmyBaHHA KMY. YKL, Ha ocHOBI aHaAi3y
3BEpPHEHb BUABAAE HaMbIAbLL aKTyaAbHi NMUTAHHSA, WO NOTPEOYOTb HaAaHHA PO3'ACHEHHSA, Ta
nepepae ix opraHamMm BWKOHABYOI BAAAM BIiANOBIAHO AO iX KOMMETEHUii AN MIATOTOBKM
BiANOBiAHUX MartepianiB. OpraHM BMKOHABYOiI BAAAM NPOTATOM N'ATU PO6OUMX AHIB FOTYIOTb
pPO3'ACHEHHA Ta nepepaldTb X YPAAOBOMY KOHTAKTHOMY LIEHTPY B €AeKTPOHHOMY Ta
APYKOBAHOMY BWIASiAi. Y BUNAAKY HaA3BUUAWHUX CUTyalUid TEXHOMEHHOrO Ta NPUPOAHOro
Xxapaktepy YpsiAOBMW KOHTAKTHUM LEHTpP y cniBnpaui 3 opraHaMy¥ BUKOHaBYOi BAAQAU BU3HAUYaE
MeXaHi3M onepaTMBHOro pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHS.

Y uinomy chip 3aszHaumti, WO MopAAOK MICTUTb AOCUTb NPOCTi Ta 3PO3YMiAi MeXaHi3MHU
cniBnpaui mixx YKL, Ta opraHamMm1 BUKOHaBYOi BAAAU Y MPOLLECi BUPILLEHHA HUMMW NMUTaAHb, AKi
NopyLwyroTbCA Y 3BEPHEHHSAX, WO HAAXOAATb Ha YpAAOBY TenePOHHY «rapauy AiHitor. TUm He
MEHLW, npu BUBYEHHI Uboro MopAAKy BUHUKAE HU3KA NUTaHb, fIKi NoTpebyloTb CBOro
HOPMAaTUBHOIO BpEeryAroBaHHSA.

MNo-neple, 3aAvMLIAOTLCA HE AO KiHUA 3p03YyMIAMMKW HEOAHOPA30BiI 3rapyBaHHA B TEKCTI
LbOro AOKYMEHTY Npo Heob6XiaAHICTb onepaTMBHOro pearyBaHHA Ha 3BEpPHEHHsA. besymoBHO,
CAip, BiTaTU TOM ¢akKT, Wwo y Mopsaasky ¢akTMUHO pobuTtbea cnpoba 3MEHLUUTU TEPMIH PO3rAAAY
3BEpPHEHDb, AAKi HAAXOAATb Ha YpPAAOBY TeAeDOHHY «rapfuy AiHitlo», Yy NOPIBHAHHI i3 TepMiHaMM,
BCTaHOBAEHMMU 3aKOHOM YKpaiHu «[Ipo 3BepHEHHA rpomaaaH». OAHaK, K CBIAUMTb NPaKTUKa,
npo Lo, 30Kpema, byae utuca B po3pini 3.2 3BiTy, OpraHu BUKOHABUYOI BAAAM HA MpPaKTULI
BUKOPUCTOBYIOTb MaKCUMaAbHUW TEPMiIH AAA pearyBaHHA Ha 3BEpPHEHHA. B Takomy Bunapky
AOLIAbHO BHECTU 3MiHM A0 3aKoHy YKpaiHu «[lpo 3BEpPHEHHSA FPoMaAsiH», AKUMU nepebaunTu
CKOpOUEHi TepMiHU pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHSA, AKi HAAXOAATb HA TeAePOHHI «rapsadi AiHii»r.

Mo-ppyre, HEUITKO BU3HAUYEHO MNeEpPeAiK HaA3BUUAWHUX CUTyaLid TEXHOreHHOro Ta
NPUPOAHUYOro Xapakrepy, Y pasi HactaHHA (MOXAMBOCTI HactaHHA) Akux YKL y cniBnpadi 3
opraHamMu BMKOHaBUYOI BAaAM Ma€E BU3HauaTM MeXaHi3amMuM onepaTtMBHOrO pearyBaHHA Ha
3BepHeHHsA. MiHiManbHUM Nepenik Takux niactaB NnoTpebye, Ha Haly AYMKY, CBOro HOpMaTUBHOIO
3aKpinAeHHA, Tak caMo, fIK i CTPOKU AN onepaTUBHOrO pearyBaHHA Ha Taki cuTyauii.

Mo-tpete, n. 4 MNopaaKy nepepbauae, WO Ha KoXHe 3BepHeHHA B YKL, 3aBoaputbeA
€NEeKTPOHHAa peecTpaLiMHa KapTKa, B Kih, 30KpemMa, BUKAAAAETbCA CYTb MOPYLUEHOro NUTaHHA,
3ayBa)XK€HHs, NMPono3uujii, NPoXaHHA uuM BUMOrU. 3BepTac Ha cebe yBary ToM ¢akT, LLO
HaBeAeHUN nepenik BUAIB 3BEpPHEHb A0 OpraHiB BUKOHABYOI BAAAU AELLO BiAPI3HAETLCA BiA
3akpinAaeHoro cT. 3 3akoHy YKpaiHu «[Ipo 3BEPHEHHA rPOMaAsH», ika A0 3BEPHEHb BiAHOCUTb
Nponosuuii, 3ayBa)€HHs, 3afABWU, KAOMOTAHHA Ta ckapri. O4yeBMAHO, WO B UbOMY pasi
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Heob6XiAHO BHECTU BIiAMOBIAHI TEPMIHOAOrIUHI YyTOuHeHHs A0 n. 4 [opsAaKy 3 MeTo Horo
Y3roAXKEHHSA B LK YacTUHI i3 3akKoHOM YKpaiHu «[lpo 3BEPHEHHA rPOMaAsH».

HapewrTi, He ayXXe 3po3yminolo € BUMora, BcTaHoBAeHa N. 8-1 Mopsaaky, 3riaHO i3 AKUM
«3 MeTol 3abe3neyeHHss onepaTMBHOIO PO3rAsiAY 3BEPHEHb FPOMAaAAH OpraHM BUKOHaBYOiI
BAAAM LLOTWXHA nopatoTb A0 LleHTpy iHpopmauio npo rpadik pobotu TenedpoHHUX «rapsauux
AiHiW» y BianoBiAHOMY opraHi». OCKiAbKK TenedOHHI «rapsaui AiHii», AKi icHytoTb B okpemux LLOBB,
®YHKUIOHYIOTb 32 BCTAHOBAEHUM Fpadikom, AKUN PiAKO 3MIHIOETLCS, TO HE 30BCiM 3pO3yMino,
yuMm 06ymMmoOBAEHa BMMOra HanpaBAATH LLLOTUXHEBI iHdopMmauinHi amctn po YKL,

dopmyBaHHA UinicHOT HauioHaAbHOI cucTeMuM onpautoBaHHA 3BEPHEHb AO OpraHiB
BUKOHABUOI BAaau 6yno npoaoBXxeHo po3nopsamkeHHAM KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHu Bia 9 uepBHSA
2011 p. N 589-p, Akum Oyna 3aTBepAXeHa OAHOMMEHHa KoHuenuis, Wo Hapasi Apie i3
He3HaYHUMU 3MiHaMU, BHECEHUMMU po3nopsapkeHHAM KMY Bia 20 6epe3Ha 2013 p. Ne 148-p.

KoHuenujito cTBopeHHA HauioHanbHOI cucTeMU onpauloBaHHA 3BEPHEHb AO OpraHiB
BUMKOHaBYOi BAAAU (Aani — KoHuenuil), K 3a3HauyeHo B ii npeamMmbyni, cxBaneHO 3 METOH
YAOCKOHAAEHHA poboTH i3 3BEPHEHHAMMW FPOMaAfAH, NIANPUEMCTB, YCTAHOB Ta OpraHisaui,
di3MuyHKMx ocié - nianpuemuiB, opraHiB MicueBoro camoBpsinyBaHHA. Papi MmiHicTpiB
ABTOHOMHOI Pecnybniku Kpum, obracHum, KuiBcbkih Ta CeBacTONOABCBKIM MiCbKUM
AepXXaBHUM apMiHICTpaLUisM AOPYYEHO CTBOPUTU B YCTAHOBAEHOMY NMOPSAKY NPOTArOM LUECTU
MicauiB pecnybaikaHCbKMM B ABTOHOMHIM Pecnybaiui Kpum, obaacHi, micbki y mictax KueBi Ta
CeBacTONOAi KOHTAKTHi LEHTPU fAIK Aep)XaBHi ycTaHOBU Ta 3abe3neuntu ix B3aEMOAi0 3
YpAAOBUM KOHTAKTHUM LLEEHTPOM, @ TaKOX 3a6e3neunT BU3HAUEHHA B PaMOHHUX AepXXaBHUX
apMiHicTpauiax nocapoBux o0cCib, fAKi  3pIMCHIOBAaTUMYTb B3a€EMOAiIO  BiANoOBipAHO 3
pecnybAaikaHCcbKMM B ABTOHOMHIN Pecny6baiui Kpum, o6rnacHUMU, MicbkKMMU Yy MicTax KUeBi Ta
CeBacTONOAi KOHTAKTHUMM LEHTPaMM.

OKpeMo cAip 3BEpHYTU yBary Ha n. 3 po3nopapkeHHA Bia 9 yepBHAa 2011 p. N 589-p,
3ripAHO 3 AKUM MiHicTepcTBamM, iHWKUM LOBB AOpyYeHO BXWUTU 3axXOAiB LLOAO YAOCKOHAaAEHHSA
po60TH CBOIX TeA€POHHUX «rapsUMX AiHiKW», AOBIAKOBUX TeAePOHHUX CAYXKD Ta 3abe3neumnTtu ix
B3aEMoAito 3 YKL.

B KoHuenuji AoCTaTHbO U4iTKO BM3HaueHa npobaemMa, Ha pPoO3B'A3aHHA AKOI BOHA
cnpamoBaHa. KMY Bu3HaB, WO OpraHamMu BWKOHABYOi BAAAM NPOBOAUTLCA poboTa 3
onpautoBaHHA NepeBaXHO MNUCbMOBUX 3BEPHEHb, MPU ULbOMY 3HAUYHO YCKAAAHIOETbCA
onepaTtMBHE BXWTTA 3ax0AiB AN BUpPILLEHHA MNPOO6AeMHMX MNUTaHb, LWO NOPYLUEHI
npeaAcTaBHUKAMM TPOMAACbKOCTI, @ TaKO)X CBOEYAacHe HapAaHHA NOCAYr iHpopmauinHo-
AOBIAKOBOr0 xapakrtepy 3 NUTaHb AiIAbHOCTI 3a3HauyeHux opraHiB. Came 3apnsl CNPOLLEHHA
YMOB MNOAAQHHA 3BE€pHEHb Ta MNiABULWEHHA ONepaTtuBHOCTI iX pPO3rAday OKpemi opraHu
BMKOHABYO0i BAAAM NOYAAU BUKOPUCTOBYBATU TaKi iHPpopMaLiMHO-KOMYHiKaLiMHI TEXHOAOTII, K
TenePOHHI «rapaui AiHii».

TuM He MeHWw, YpsAA BM3HAB, LWO 3acTOCyBaHHA iHGOpPMAaLiMHO-KOMYHiKaLiMHUX
TEXHONOTIN e He HAabyno CUCTEMHOro xapakrepy, 30Kpema, Taki TEXHOAOTii MPaKTUYHO He
3acToCOBYHOTbCA Ha MicLeBOMY, Hacamnepea PaMoOHHOMY pPiBHi, BHACAIAOK YOro onepaTtMBHe
pearyBaHHA Ha NpobAeMHI NUTaHHA MiCLEBOro 3HauYeHHA 3AIMCHIOETbCA HE B NOBHOMY 06cA3i.
Kpim TOro, Ha MOMEHT 3aTBEPAXEHHA pPO3NOPAMAKEHHA, He OGyna CTBOpeHa 3pyyHa AAA
3aABHUKIB CUCTEMA, LLO AAE MOXAUBICTb 3BEPTATUCA A0 OpraHiB BUKOHaABUYOI BAAAU 38 EAUHUM
TenepOHHUM HOMEpPOM i OTpUMyBaTU onepaTtuBHY BiANOBIAb Bia opraHy, ynoBHOBaXeHOro
pearyBatv Ha NopylleHi NUMTaHHA 3a NPUHUMNOM «€AMHOrO BiKHa». TaKOX 3a3Ha4Ya€eTbCA, LUO
TenePOHHI «rapsdi AiHii» He BUKOPUCTOBYIOTbCA fIK OAUH 3 IHCTPYMEHTIB BUBUEHHA FPOMAACBKOI
AYMKM LLLOAO OCHOBHMX NMUTAHb AIIABHOCTI OpraHiB BUKOHaBUOi BAAAM.

Y posnopsapkeHHi N 589-p KMY HaszBaB OCHOBHi NMPUYUHU HEAOCTAaTHLOro pPiBHA
BUKOPUCTAHHSA TeA€POHHUX «rapAUuUX AiHiW», AKi CAiA BU3HATU LLIAKOM O6IpyHTOBAHUMHU. AO HUX
HaneXxartb:
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- HEAOCKOHaAiCTb npaBoBoi 6a3M 3 nuTaHb 3abe3neuyeHHA Ppo3rAfday OpraHamu
BMKOHABY0I BAAAM 3BEPHEHb, WO MNOAAKOTLCA 3a AONOMOrol TenePOHHOro 3B'A3KY Ta uvepes
IHTepHerT;

- BiACYTHiCTb EAMHUX CTAHAAPTIB PO6OTU 3 IPOMAACLKICTIO 3 BUKOPUCTAHHAM TeAnePOHHUX
"rapAYmnX AiHiK" opraHiB BUKOHABYOi BAAAM i CUCTEMU KOHTPOALO 3a AIKICTIO TaKoi po6oTH;

- 06MeXeHiCTb MaTepianbHO-TEXHIYHUX pecypciB, HEOOXIAHUX AAA HAAAroAXXEHHSI opraHamMmm
BMKOHABYOi BAAAWU, HacamMmnepeas MicLEBOro piBHA, PoO60TU TeAePOHHHUX «rapAuUX AiHi»,
3anpoBaAXEHHS iHLLIKUX CyyacHUX 3acobiB KOMYHiKaLii 3 F[POMaACBHKICTIO;

- BIACYTHICTb CyyaCHOro TEXHIYHOro Ta MporpamMmHoro 3abesneuyeHHs AAS CMPOLLEHHSA
npoueaypy NoapaHHA 3B€pPHEHb 3 NMUTaHb AIAABHOCTI opraHiB BUKOHaBUYOI BAAAM 3@ NPUHLMMNOM
«€AMHOTO BiKHa»;

- BIACYTHICTb KOMNAEKCHOI0 MiAXOAYy AO BUKOPUCTAHHA iHGOpMAaLiMHO-KOMYHiKaLiMHUX
TEXHOAOTiW, 30KpEMa Y YacCTUHi NPOBEAEHHA MOHITOPUHIY Ta aHaAi3y rPpOMAaACbKOi AYMKU, a
TaKoXX HapaHHA FPOMaACbKOCTI iHGopMmalii Ta po3'ACHEHb 3 aKTyaAbHUX MUTaHb AEpPXaBHOI
MOAITUKMN.

Buxoaauwu i3 uboro, MeToto KoHuenuii BU3HaHO BU3HAUYEHHA OCHOBHUX 3acap CTBOPEHHSA
HauioHaAbHOI cMcTeMu onpautoBaHHA 3BEepPHEHb A0 OpraHiB BUKOHaBUOi BAAAU, 3@ AONOMOroto
AIKOi NAAHYETbCA 3abe3neunTh onepaTUBHE pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHA TPOMAACLKOCTI,
NPOBEAEHHA MOHITOPUHTY OCHOBHUX NMPOOAEMHUX NUTaHb, WO NOTPEOYOTh NPUNUHATTA PilleHb
Ha Aep>XaBHOMY PiBHi, @ TaKOX iHGOPMYBaHHSA rPOMAAAH NMPO NPIOPUTETHI NUTAHHA AEPXKaBHOI
NoAiTUKK. PeanizyBat KoHuenujo naaHyBanocs npoTtarom apyroro niBpiuusa 2011 — 2012 poky
(3ropom posnopaskeHHaAM KMY «[lpo BHeceHHA 3miH A0 KoHuenuii ctBopeHHA HauioHanbHOiI
CUCTEMM OMnpauloBaHHA 3BEPHEHb A0 OpraHiB BUKOHaBuOi BAapu» Bia 20 6epesHsa 2013 p.
Ne 148-p TepmiH peanizauii KoHuenuji 6yrno nopoBxeHo Ha 2013 pik).

Cepen OCHOBHUX LUAAXIB pO3B’A3aHHA HaABHUX Npobaem, BU3HaueHux KoHuenuiero, B
KOHTEKCTi LibOro AOCAIAKEHHA Ha HaWbiAbLLY yBary 3acAyroByHOTb TakKi:

- po3po6AEHHA HOPMATUBHO-NPABOBUX AKTiB 3 MUTAHb AIAbHOCTI KOHTAKTHUX LEHTPIB
OopraHiB BMKOHaBYOi BAAAM, OMNpautoBaHHA 3BEpPHEHb, LWO MNOAAlTbCA 3a AOMNOMOroH
TenebOHHOro 3B'A3KY Ta uepes IHTepHeT;

- opraHisauifa ¢yHKUiOHyBaHHA pecnybhikaHcbkoro B ABTOHOMHIW Pecny6aiui Kpum,
obnacHUx, MmicbkuX y mictax Kuesi Ta CeBacTOnoOAi KOHTAKTHUX LEHTPIB (AAQAi — KOHTaKTHUX
LLeHTPiB), HAAaropkeHHs ix B3aemoAaii 3 YKL,

- 3a6e3neyeHHA KOMMAEKCHOro MiaXoAy AO BWUKOPUCTAHHA KOHTAKTHUX LIEHTPIB,
TenePOHHUX «rapAUYMUX AiHiKW», AOBIAKOBUX TenedOHHUX CAy)X6 LLOBB y po6oTi 3 rpomaacbKicTio,
3anpoBafpKEHHA €AMHUX CTAHAAPTIB pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHS, WO CTOCYHOTbCA AIAAbHOCTI
opraHiB BUKOHABYOI BAAAM;

- CTBOpPEHHA HauioHaAbLHOI cUCTeMU onpaLtoBaHHA 3BEPHEHb A0 OpraHiB BUKOHABUOI BAAAU.
3 meTolo peaaisauii KoHuenuii, 3okpema, nepeabayaeTbea:
- YAOCKOHaAAUTU po6OoTy TeA€POHHUX «rapAUMX AiHiK», AOBIAKOBUX TenedOHHUX cAyX6 LIOBB;

- po3po6UTM HOPMATUBHO-NPABOBI aKTH, LLO PErAaMeEHTYIOTb NopAAOK B3aemoaii YKL,
KOHTAKTHUX LLEHTPIB, a TaKoX TeAePOHHUX «rapsiumuX AiHiK», AOBIAKOBUX TenePOHHUX CAyXO LLOBB;

- PO3p06UTH TUNOBE NOAOXKEHHS NPO KOHTAKTHI LLEHTPM;
- CTBOPUTU KOHTAKTHI LLeHTPH;

- BMPOBAAUTU €EAUHI CTaHAAPTU PO6GOTHM 3 TPOMAACBKICTIO B AifIAbHICTb KOHTAKTHUX
LeHTpiB, a TaKoX TenePOHHUX «rapAUMX AiHiW», AOBIAKOBUX TenepoHHUX cAyx6 LIOBB,
3a6e3neuynTu 30IMCHEHHA KOHTPOAIO 3a iIX AOTPUMAHHAM;

- OpraHisyBaTM KOOpAMHaALilO Ta MeToauuHe 3abe3neueHHs YKL, AiAABHOCTI KOHTAKTHUX
LEHTPIB, @ TAaKOX TeA€POHHUX «rapAUYUX AiHi», AOBIAKOBUX TeAePOHHUX cAyX6 LIOBB;

28



- HaAaroAuUTU NPoBEeAEHHA KOHTAKTHUMM LEeHTpaMu, TeAeGOHHUMU «rapAYUMU AIHIAMU»,
AOBIAKOBUMU TenePOHHUMU cayxbamu LLOBB po6otn 3 po3'ACHEHHA NpPIOPUTETHUX NMUTaHb
AEPXKAaBHOI MOAITUKM;

- HaAaropuMTU NMPOBEAEHHA 3a AONOMOIOH KOHTAKTHUX LLEHTPIB, TeAePOHHUX «rapAunX
AiHiW», pOBIAKOBUX TeAeDOHHUX CAYXO LLOBB MOHITOPUHIY Ta aHaAi3y rpoMaACbKOi AYMKU;

- 3abe3neunutn 3axuct iHPopmauii B iHGOpPMALIMHO-TEAEKOMYHIKALIMHUX cUCTeMax
KOHTaKTHUX LIEHTPIB, @ TaKOX TeA€POHHUX «rapAUUX AiHiK», AOBIAKOBUX TenePOHHUX cAyX6 LLOBB
LUAAIXOM CTBOPEHHSA KOMMAEKCHOI CUCTEMMU 3axXUCTY iHPOopMaLii 3 NIATBEPAKEHOIO BiAMOBIAHICTIO;

- ob'epHatM Ha 6a3i YKL, KOHTakTHi UEHTpHU, TenedOHHi «rapsudi AiHii», AOBIAKOBI
TenepoHHi cayxbu LLOBB B HauioHanbHy cUCTEMy onpautoBaHHA 3BEPHEHb 3 EAMHUM
TenePOHHUM HOMEPOM.

Ak 6yno BKa3aHo BUlle, peanisauifa KoHuenuii TpuBatume Ao KiHua 2013 poky. Otxe,
3HauyHa ii YacTMHa NoAoXeHb nepebyBae 3apa3 Ha Pi3HMX eTanax BUKOHAHHA. Xouya He BCi
nonoXeHHs KoHuenujii BUKOHYIOTbCA B MOBHOMY 06cA3i Ta cBoeuyacHo. Tak, Hanpukaaa, 3a
iHpopmaduieto, fAKa MicTuaacsa Ha cauTi YpsapoBoro KOHTaKTHOro LeHTpy
(http://ukc.gov.ua/contakt_centeru/vprovadschennya_nacionalnoi_systemu), craHom Ha
MOMEHT 3aBepLlUEeHHA uboro AocnipkeHHs (30 KkBiTHA 2013 poky) O6yau BXe CTBOPEHi i
dYHKUiOHYBaAM 12 perioHaAbHUX KOHTAKTHUX LEHTpiB: BOAMHCbKUHK, AHINPONETPOBCbKUW,
AoHeubkuH, IBaHo-®paHKiBCcbKUM, KipoBorpaacbkun, AbBiBCbKUW, Opecbkui, MoATaBCbKWUM,
PiBHeHCbkuUW, CyMCbKUM OOAACHi KOHTaKTHi LEHTPU, @ TaKOX KOHTaAKTHi LEHTpU MicT
CeBactonona 1a Kuesa (http://ukc.gov.ua/contakt_centeru/diuchi_centru/). Kpim TOro,
MicueBMMU OpraHamMu BHUKOHaBYOi BAAAM MNPUUHATI pilleHHA nNpo YTBOpeHHA we 10
perioHaAbHUX KOHTAKTHUX LEHTPIB: Y BiHHULbKIN, XKUToMUpCbKiK, 3akapnaTtcbKii, 3anopisbkKin,
KuiBcbkKin, AyraHcbkin, MUKoAaiBCbKil, XMeAbHULBbKIN, YepKacbKin Ta YUepHiriBcbKin obnacTax.

OueBUAHO, WO poboTa NO CTBOPEHHIO LIUX KOHTAKTHUX LEHTPIB, @ TAKOX KOHTAKTHUX
LeHTpiB B iHWMKX perioHax YkpaiHh (ABTOHOMHIA Pecnybaiui Kpum, TepHONIAbCbKIN,
XapkiBcbKin, XepCOHCbKiN Ta YepHiBeubKin obAacTAX) ABHO BiACTAE BiA TEPMiHIB, BUSHAUEHUX
KoHuenujeo cTBopeHHA HauioHanbHOI cuUcTEMU OMNpaUloBaHHA 3BEPHEHb A0 OpraHiB
BUKOHaBYOI BAaaU. Apke posnopsaspkeHHamM KMY Bia 9 uepBHa 2011 p. N 589-p Paai miHictpiB
ABTOHOMHOI Pecnybniku Kpum, obaacHum, KuiBcbkih Ta CeBacTONOABCBKIM MiCbKUM
Aep>XaBHUM apMiHiCTpauUiAaM Ha CTBOPEHHA B YCTAHOBAEHOMY MOPAAKY MOAIOHUX KOHTAKTHUX
LEeHTpiB 6yno BiABEAEHO TIAbKU 6 MicALIB, AIKi BXXe AQBHO MUHYAM.

B ToM Xe uac okpemi nos3uuii KoHuenuii BXXe BUKOHAHO. Cepea BXe peanisoBaHUX
no3uuin KoHuenuii 3acayropye Ha yBary noctaHoBa KMY Bia 18 ciuHa 2012 p. Ne 21, akoto
6yno 3atBepaXeHo MonoXKeHHA Nnpo HauioHaAbHY cUCTeMy onpautoBaHHA 3BepPHEHb A0 OpraHiB
BUMKOHABYOi BAAAW, @ TaKoX TUNOBE MOAOXEHHA MNpPo pecnybAikaHCbKMW B ABTOHOMHIW
Pecny6bniui Kpum, obnacHuM, micbkun y mictax Kuesi 1a CeBacTONOAi KOHTAKTHUM LEHTP.
MpoekTt Bka3zaHoi NoctaHoBu KMY 6yno po3pobreHo Aep>XaBHUM areHTCTBOM 3 NMUTaHb HAYKM,
iHHoBaUiu Ta iHpopmaTHU3auii pazom 3 MiHicTepcTBOM toCTULIi 3a yuacTio YKL,

Y n. 1 lNMonoxeHHA npo HauioHanbHY cuctemy onpautoBaHHA 3BEpPHEHb A0 OpraHiB
BUMKOHaBYOi BAaAM BCTAHOBAEHO, LLO LEW AOKYMEHT BU3HAuYa€ NOPAAOK QYHKLiIOHYBaHHSA
CUCTEMMU KOHTAKTHUX LEHTPIB, TEAEPOHHUX «rapAUYUX AiHiKW», AOBIAKOBUX TEAEPOHHUX CAYXO
opraHiB BUKOHaBYOi BAAAM, IKi 3a AONOMOroto 3acobiB TenekoMyHikauii (TeAepOHHOro 3B’A3KY
Ta IHTepHeTy) 3ab6e3neuyoTb 3a NPUHLMNOM «EAUHOIO BiKHa» onepaTUBHUWA PO3TAAA OpraHamu
BUMKOHaBY0i BAAAU 3BEpPHEHb rPOMAaASAH, NIANPUEMCTB, YCTAHOB Ta opraHizauin, ¢isuuHux ocib -
niAnpyuemMLIB, opraHiB micueBoro camoBpsayBaHHA. HauioHanbHa cucTeMa CKAapa€eTbCcA 3
AepXXaBHOi yCTaHOBU «YPAAOBUM KOHTAKTHUM LEHTP», KOHTAKTHUX ULEHTPiB ABTOHOMHOI
Pecnybniku Kpum, obnacter, Mmm. Kuea i CeBactononsi, TeA€pOHHUX «rapaumnX AiHiKW», @ TaKOX
AOBIAKOBUX TeA€POHHUX CAYXXO opraHiB BUKOHaBYOi BAaAU, 06’epHaHKX Ha 6a3i YKLL.
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Y n. 3 lNonoxeHHA npo HauioHaAbHYy cucTemMy onpautoBaHHA 3BEpPHEHb AO OpraHiB
BMKOHaBYOl BAAAUM HaBOAATbCA BU3HAUEHHA TepPMiHIiB, AKIi BUKOPUCTOBYIOTLCA Y LIbOMY
AOKyMeHTi. lMpuBeptae yBary ToM ¢akT, Wo Ha BiaMiHy Bia MMopAaky B3aemopii opraHis
BMKOHABYOi BAAAU Ta AEPXXABHOI YCTAHOBU «YPAAOBUN KOHTAKTHUW LIEHTP» i3 3abe3neuyeHHs
OMepaTMBHOIO pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHS, LUO HAAXOAATb Ha YPAAOBY TEAE(DOHHY «rapsauy
AiHitO», IKUKW 6yno 3arTBeppXeHo [loctaHoBoro KMY Bia 12 cepnHa 2009 p. N 898, B
MoAOXEeHHI, WO aHaAi3yeTbCA, TEPMiH «3BEPHEHHSA» BXXE BUKOPUCTOBYETLCA B TOMY XX 3HAUEHHI,
AK i B 3aKOHi YKpaiHu «[1po 3BEPHEHHA TPOMAASAH».

B sikocTi 0CHOBHOI MeTH ¢yHKUiOHYBaHHA HaujioHanbHOi cuctemu y NMonOXKEHHI BUBHAUYEHO:
1) cnpUAHHA YAOCKOHAAEHHIO po60TU opraHiB BUKOHABYOI BAAAU 3i 3B€PHEHHAMMU;

2) 3ab6e3neuyeHHA onepaTUBHOrO pearyBaHHA Ha MNPOOAeMHI NUTaHHA couianbHO-
€KOHOMIUYHOrO0 XHUTTA, AKi NOPYLUYIOTLCA Y 3BEPHEHHAX;

3) BMBYEHHA TPOMAACBKOI AYMKMU LLUOAO OCHOBHUX HaNpAMIB AiAAbHOCTI opraHiB
BUKOHABYOI BAAAM;

4) cnpUsAHHA NiABULLLEHHIO ePEeKTUBHOCTI AepP>XXaBHOro yrnpaBAiHHA, AKOCTI MIAFOTOBKU Ta
NPUUHATTA pilleHb 3 HAMBAXAUBILLUX NUTAHb COLLIAAbHO-EKOHOMIUYHOIO XXUTTA 3 YpaxyBaHHAM
AYMKU rpOMaACbKOCTi;

5) cTBOpeHHA AOAAQTKOBOrN0O MeXaHi3aMy iHGOpMYBaHHA rPOMAACBKOCTI 3 MUTaHb
Aep>XaBHOI NOAITUKM.

He meHLW BaXAMBMMM € 3aBAaHHA HauioHaAbHOI cUcTeMU, AKi BU3HAUeHi y n. 5 uboro
AOKYMEHTY. 30Kpema:

1) npuMMaHHA, peecTpauif Ta MNonepepHid PO3rAfa 3BEPHEHb, L0 HAAXOAATb 3a
AonomMoroto 3acobiB TeAeKOMYHiKalLiji, HAQACUAAHHA X opraHaMm BMKOHABYOi BAAAU BiANOBIAHO
AO IX KOMNETEHLi AN PO3rAAAY Ta BUPILLEHHSA MO CYTi NOPYLUEHUX Y LUX 3BEPHEHHSAX NUTaHb;

2) NpoBeAEHHA aHaAi3y pe3yAbTaTiB PO3rAnfay 3BepHEeHb opraHaMu BUKOHABUYOI BAAAU
BiAMOBIAHO AO iX KOMMETEHLLl;

3) npoBeAeHHA MOHITOPUHTY Ta aHaAi3y FPOMAaACbKOi AYMKM;

4) iHbopMyBaHHA 3afABHUKIB LWOAO HOPM 3aKOHOAABCTBA, HaAaHHA HeoO6XiAHMX
KOHCYAbTAL,iMHUX MOCAYT | PO3’ACHEHDb 3 NPIOPUTETHUX MUTAHb A€PXXABHOI MOAITUKM.

Mono)xeHHsA npo HauioHanbHY cUcTEMY OnpaLuoBaHHA 3BEPHEHb A0 OpraHiB BUKOHABYOI
BAAAM BU3HaAuYa€ OYHKLUII KOXHOro i3 cyb’ekriB HauioHanbHOi cuctemu. Ao PyHKuin YKL, Ak
6a30BOro eAeMeHTa CUCTEMMU, 30KPEMA, HANEXXUT:

- 3pINCHEHHA KOOPAMUHALIT AiIAAbHOCTI cy6’eKTiB HauioHaAbHOT cucTeMMU;

- 3a6e3neyeHHA NpUAUMaHHA 3BEPHEHb 3a €AUHUM TenePpOHHMUM HOMEpoM Ta 3a
AOMoMoroto IHTepHeTy, HAACUAAHHA iX HA PO3rAsA OpraHaM BUMKOHaB4O0i BAAAU BiAMOBIAHO AO iX
KomneTeHLjii. CTOCOBHO 3BEpPHEHb 3 NUTaHb, WO He NoTpebyoTb AOAATKOBOIO ONpaLutoBaHHA Yy
BiANOBIAHUX OpraHax BUMKOHaBuOi BAaau, YKL, Hapae Heob6XxipHI po3’siCHEHHA Ta AOBIAKOBY
iHbopmauito 3a ponomoroo TenepoHHOro 3B'A3KY abo B eNeKTPOHHIW ¢opMi (Ha 3BEpPHEHHSNA
yepe3 IHTepHeT);

- 3abe3neyeHHA iHGOpPMYBaHHA TPOMAACBLKOCTI Npo ¢yHKUiOHyBaHHA HauioHaAbHOI
cUcTemu;

- BUABAEHHA 3a pe3yAbTaTaMW NPOBEAEHHSI aHaAi3y 3BEPHEHb rPOMaAAH NpPobAeMHUX
NUTaHb AEPXABHOI MOAITUKM, WO NoTPebylTb NPUUHATTA piweHb KabiHetom MiHicTpis
YKpaiHHu, a TakoXX NUTaHb, WO MOXXYTb CMIPUYUHUTU COLianbHE HaNPY)XEHHA B CYCMiAbCTBI, Ta
iHpopmye npo ue Cekpetapiat KabiHety MiHicTpiB YkpaiHu;

- NMPOBEAEHHA MOHITOPUHIY pPO3rASAY 3BEepPHEHb OpraHamMmuv BMKOHaBUYOi BAaAM Ta
nopaHHA BianoBipHOT iHpopMmauii Cekpetapiaty KabiHety MiHicTpiB YKpaiHu;
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- NiATOTOBKA NPONO3ULIiNA 3 NUTaHb YAOCKOHAAEHHA NOPAAKY B3aeMOA|i YKL, KOHTaKTHUX
LEHTpPIB, TeAePOHHUX «rapsuMUX AiHiW», AOBIAKOBUX TEAEDOHHUX CAYXXO OpraHiB BUKOHaABUYOI BAQAM;

- 3abe3neueHHA CTBOPEHHA Ta po3MilleHHA Ha Beb6-cauti YKL, 6a3u iHpopmauinHo-
AOBIAKOBUX MarepianiB, WO MiCTUTb appecu, Homepu TenedoHiB, rpadiku poboTu opraHis
BMKOHaB4Y0l BAaAM, iHPopmaLUilo Npo NOPAAOK HapaHHA aAMiHICTPaTMBHMX NOCAYr Ta iHLY
iHpopmaduito;

- 30IMCHEHHA METOAUYHOrO 3abe3neyeHHA KOHTAKTHUX LeHTPiB ABTOHOMHOI PecnybAaiku
Kpum, obnacter, MMm. Kuesa i CeBacTtononsi, TeAepOHHUX «rapAuMnX AiHiK», @ TAKOXX AOBIAKOBUX
TenePpOHHUX CAYXXO opraHiB BUKOHABUOI BAAAM;

- TOTYE NPONO3MULIi LLLOAO YAOCKOHANEHHSA PYHKLIOHYBaHHA HauioHaAbHOI CUCTEMMU TOLLO.

BaxauBum ana 3abesneuveHHA edpeKTUBHOro ¢yHKUioHyBaHHA HauioHanbHOiI cucTemu
CAiA BU3HATM 3anoyaTKyBaHHA BUKOPUCTaHHA €AWHOI aBTOMATUM30BaHOI iHGopMmauiiHoi 6a3u
3BEpPHEHb, CTBOPEHOI 3@ NPUHLUUNOM «EAUHOIO BiKHa» 3 BUAKOPUCTAHHAM NporpamMHo-anapaTtHoro
KOMMNAeKcey. Lied komnaeke 3abesneuye B peXXuMi peanbHOro yacy: npuMMaHHs, nepeaapecadito
TenePOHHUX A3BIHKIB, WO HAAXOAATb A0 HauioHanbHOI cuctemu, Ta 3anUCc Ha LMPPOBUX HOCIAX
pO3MOB MiX npauiBHUKaMU cy6’ekTiB HauioHanbHOI cUCTeMU i 3asBHUKaAMUW; aBTOMaTU30BaHy
peecTpaLito 3BEpHEHb, WO HAAXOAATb 3a AONOMOrol 3aco6iB TeAeKOMYHiKaLii, 3 MOXAUBICTIO
06MiHYy AOKYMeHTaMK MiX cyb’ekTamu HauioHaAbHOI CUCTEeMU Ta OpraHaMW BUKOHaBYOi BAAAM,
HafABHUMMU 6a3amu AaHUX; 3AIMCHEHHA aBTOMATUUHOIO KOHTPOAIO 3a AOTPMMAHHSIM CTPOKIB
BUMKOHaHHA, $OpMyBaHHA MOBIAOMAEHb AAA 3a6e3neUeHHs AKICHOro 3BOPOTHOrO 3B’A3KY i3
3afABHUKAMUW; OTPUMaHHA AETaAbHOI CTAaTUCTUUHOI iHopMaLii Yy TeKcToBOMY Ta rpadiyHomy
300paxxeHHi AN NPOBEeAEHHA i aHanisy Ta nNiArOTOBKA BUCHOBKIB LLOAO MPUUHATTA
YyNpPaBAIHCbKUX pilleHb; 3BOPOTHUM 3B’A30K i3 3aABHUKaMMU; 3axuUCT iHpopmaLii BiaAnoOBIAHO AO
3akoHiB YKpaiHu «[lpo 3axucT iHpopmauii B iHpopMaLiMHO-TEAEKOMYHIKALIMHUX cUcTEMax» Ta
«[1po 3aXMCT NepPCOHaNbHUX AQHUX».

MpoBepeHMM aHani3 3acBipuvB, WO Xxoua B YKpaiHi nUTaHHA, noB’A3aHi i3
dYHKUiIOHYBaHHAM YpAAOBOiI TeA@DOHHOI «rapAYoi AiHii» Ta TenepOHHUX «rapAYUX AiHiW» LLOBB
He perrnaMeHTYIOTbCA Ha piBHI 3aKOHIB, TaKi «rapfdi AiHii» cAip po3raapatM AK OAMH i3
iHCTPYMEHTIB peaAi3aLii KOHCTUTYLLIMHOIro NpaBa AOAMHU Ha 3BEPHEHHS, 30Kpema, A0 OpraHiB
BMKOHAaBYOI BAAAM, AKi 3anovyaTtkoBaHO B YKpaiHi 3aaA CNPOLLEHHA KOMYHiKaLii 3aaBHUKIB i3
opraHamu BAAAM i3 BUKOPUCTAHHAM CyYaCHUX TEAEKOMYHiIKaLiMHMX TEXHOAOTiIK. B ToM Xe uac,
OCHOBHA pernamMmeHTauif AiAAbHOCTI poboTU TeA€POHHUX «rapAUMX AiHiIA» 3AIMCHIOETLCA MOKKU
WO Ha piBHIi NiA3AKOHHUX HOPMAaTMBHO-NPABOBUX akKTiB. Ha Hawy AYMKY, 3aKpinAeHHSA
opraHisauiMHMX Ta NPOLEAYPHUX MOAOXKEHb Ha PIBHi TaKUX aKTiB € HeAOCTaTHIM i noTpebye
BPEryAtoBaHHAA OKPEMMX acnekTiB poboTh TenepOHHUX «rapAuYMX AiHiM» Ha piBHI 3aKOHIB.
Hanpuknapa, y 3akoHi YkpaiHu «[1po 3BepHEHHA rpomapsH» Moxe OyTu nepepbaueHa
MOXAMBICTb 3BEPHEHHSI A0 OKPEMMUX OpraHiB nNyobAiuHOi BAaaM (@ He AULIe TIAbKU A0 OpraHiB
BMKOHaBYOi BAaAU) uepe3 3acobu TenekoMyHikauii: TenepoH Ta IHTEepHET, 060B’A3KOBICTb
PO3rAfay TakKUX 3BEpPHEHb Ta CKOPOUYEHOro TepMiHy Ha iX onpautoBaHHA.

Kpim Toro, HeobxiaHO Bia3HauuTH, Wo KoHuenuis ctBopeHHA HauioHanbHOI cucTemu
ornpautoBaHHA 3BepHEHb A0 OpraHiB BUKOHABUYOI BAAAU peani3yeTbCA i3 NOPYLUEHHAM TepMiHiB
Ta He Yy noBHOMY 06cA3i, WO He CNpUAE onepaTtMBHOMY 3anpoBaAXXE€HHIO MNOBHOLIHHO
npautorouoi HauioHanbHOI cUcTEMU onpautoBaHHA 3BEPHEHb A0 OpraHiB BUKOHABYOI BAAAM.
Takox npuBepTae yBary Tou ¢akr, Lo BCi icHYtouUi TenedoHHI «rapaui AiHii» LLOBB HepocTaTHbO
«BbypoBaHi» B HauioHanbHy cuctemy. Apke TenedoHHi «rapadi AiHii» LLOBB 3raaytotbes y Beix
AOKYMeHTax nobikHO y nopiBHAHHI nopsaa i3 YKL, Ta KOHTaKTHUMMW UEHTpaMu ABTOHOMHOI
Pecnybniku Kpum, obnacten, mm. KueBa i CeBactonon. OueBUMAHO, WO Yy MaubyTHboOMy
3BepHeHHA Ao Bcix LLOBB maloTb 3AiMCHIOBATUCA uyepe3 «EAMHE BiKHO», WO BXE CbOrOAHI
YacTKOBO peani3yeTbCA Ha NpakKTuui. Ane i3 HaABHUX AOKYMEHTIB He A0 KiHLUA 3p03YMINn0, AKUM
YMHOM iCHYIOUi CbOrOAHI «iHAUBIAYaAbHI» TeneDOHHI «rapsaudi AiHii» LLOBB cniBBiaHOCATbCA i3 YKLL.
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2.2. Cuctema TenepoHHHUX «rapaumXx AiHiv» LLOBB YkpaiHu

OAHUM i3 KAIOUOBMX €TaniB AOCAIAKEHHSA, IKe NPOBOAUAU FPOMAACBKI eKcneptu, cTaB
aHani3 iCHyHUOi cucTeMU TenePOHHMUX «rapauux AiHin» LOBB. Mpu uboMy AaHi NUTaHHA
MOHITOPUHIOBIK Tpyni AOBEAOCA BMBYATU HEe TIAbKM A0 MOYaTKy «MNOALOBOro» etany
AOCAIAKEHHSA, @ W BIACTEXYBATH K NiA Yac MOro NPOBEAEHHS, TakK i MiCAA MOro 3aBEPLUEHHA -
nip vac nMiaAroToBkU UbOro 3BiTy. ApKe iHpopmauia 3 LbOro nNpUBOAY, AKY OMPUAIOAHIOBAAU
OpraHMd BUKOHaABYOI BAAAM, PEryAipHO 3MiHIOBaAacA, WO HEOAHOPAa3oBO MPU3BOAUAO AO
HeOobXiAHOCTi KOpUryBaHHA HaNPAMKIB MOHITOPUHIOBOI AiiAbHOCTI. Came ue cTano OApHiElo i3
KAKOYOBMX NEPELLKOA Y 3AIMCHIOBAHIN aHaAiTUUHIK poboTi.

LLLo XX cboroaHi npeactaBasie coboto cuctema TeAePOHHUX «rapAYUX AiHIW» LLeHTPaAbHUX
opraHiB BUKOHaB4YOI BAQAU?

K 3acBiAUUAU pe3YAbTATU AOCAIAKEHHS, NPOo AKi 6yae UTM MOBa HUXYeE, BIANOBIAb Ha Le
3anuTaHHA € AAA€KO He OAHO3HA4YHOIO.

AocTtaTHLO NPOCTOID Ta 3PO3YMIAOID € cUTyauif i3 YpAAOBOKO TenePOHHOK «rapsavoro
AiHieto» 0-800-507-309, aky aamiHicTpye YKL, i npo mexaHisam ¢pyHKLiOHYBaHHA fIKOi, 30KpEMa,
nwnoca y po3aini 1.1 uboro aHaniTUUHOro 3BiTy. BkasaHa «rapsua AiHif» € €AMHOIO B CBOEMY
poai, a iHbopMmauisa Npo Hei € 0OAHAKOBOIO Y Pi3HUX AXKepenax: Ha cauTtax KabiHety MiHictpiB
Ykpainu, YKL, cantax LLOBB Ta micueBux opraHiB BMKOHaBuYOi BAaAU. YpspoBa TenedpoOHHaA
«rapfivya AiHif» npautoe, KpiMm CBATKOBUX AHIB Ta HeAIAi, 3a HAacTynHUM rpacdikom: NOHEAINOK -
n'atHuuA 3 8.00 po 21.00, cybota — 3 8.00 po 19.00:.

3HauyHO 6iAbll 3anAyTaHOK € cuUcTeMa TeAePOHHUX «rapAuux AiHin» LLOBB. Y mexax
AOCAIAKEHHA 6GyAO npoaHani3oBaHO iHPopMaUild NMPO HaABHICTb BAACHUX «rapsiuux AiHiW» y
KoxHoro i3 LLOBB2, ix Ha3By Ta peXum pob6oTu. AAS LbOro rpOMaACbKUMU ekcneptamu byau
3icTaBAEHI AaHi Npo Taki «rapAdi AiHii», AKIi MiCTATLCA B OKPEMOMY pPO3AiAi Ha cauTi YpaaoBoro
KOHTaKTHOIo LLeHTPY3, a TaKoXX Ha cauTax KoxHoro i3 LLOBB. BpaxoBytouu, wWwo ua iHpopmadis
nepioAMuHo 3miHloBanaca AK Ha cauTi YKL, Tak i Ha cantax LLOBB, ekcnepTtHoto rpynoto 6yno
BUpilLEeHO 3adikcyBaTU HAasABHY Ha LUUX cauTax iHGopMaLilo B OAUH i TOMW Xe AeHb Ta nipaaTH i
6inbLl TAM6OKOMY aHaAi3y. Y Tabnauui 1 npeacTaBAeHi AQHHI, AKi 6YA0 po3MilLLEHO Ha BKa3aHUX
cauTax Ha MOMEHT 3aBepLUEeHHSA «NOAbOBOI» YaCTUHU AOCAIAKEHHS, TO6To, Ha 30 KBiTHA 2013 p.

! http://ukc.gov.ua/

’ 33 ocHoBy Oyno B3ATO nepenik icHywoumx B YKpaiHi LOBB, wo MicTutbca Ha YpagoBomy nopTai
(http://www.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=246398107&cat_id=245427152)

3 http://ukc.gov.ua/contakt_centeru/telefonni_gar/
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HaBepeHi y Tabauui 1 paHi ceipuath, Wwo aHi Ha cauti YKL, aHi Ha cawurtax 18 LOBB
Hemae iHpopmMaLii Npo HAABHICTb Y UUX OpraHiB BMKOHABYOi BAAAM BAACHUX TeAe(POHHMUX
«rapfuMX AiHi». OUeBUAHO, LLLO 3BEPHEHHA A0 HUX 3auiKaBAE€Hi Cy6’€KTM MOXYTb HanpaBAATU
TinbKM uepe3 YpapoBy TenedOHHY «rapady AiHio». We y 12 Bunapkax iHpopmauia npo
HasABHICTb «rapsAuUX AiHiW» 6yna 3HaMAEHaA MOHITOPUHIOBOKO FPyNoLO TIAbKU Ha cauTi YpAAOBOro
KOHTaAKTHOIO LEHTPY, B TOM Yac AAK AaHHi NPO HUX Ha BAacHux cautax LIOBB BiacyTtHi. Mo 15
TenePoHHUX «rapAunx AiHAx» LLOBB iHpopmauia 6yna HaBnaku 3HaMAEHaA TiAbKM Ha cauTtax
camux LLOBB, a Ha cauTi YpAAOBOro KOHTAKTHOIO LeHTPY AAaHUX NMPO HUX Hemae. Y pewTn 35
LOBB, wo cknapae avwe y 43,8% Bip ix 3aranbHOI KiAbKOCTI, iHGOpMaLito NPo HaaBHICTb B HUX
BAAQCHUX TeA€POHHUX «rapsAuMX AiHiM» MOXHa 3HaUTU B 060X AKepenax: K Ha cauTi YpAaA0BoOro
KOHTaKTHOrO LIEHTpPY, TaK i Ha cauTax BianosiaHux LLOBB.

OueBUAHO, WO piBeHb iHPOpMYBaHHA YPAAOBUM KOHTAKTHUM LEHTPOM Ta caMWUMM
LLIOBB npo ix TenedOHHi «rapauyi AiHii» 3HaxoAUTbCA Ha He3aA0BIAbHOMY piBHi. 3BepTa€e Ha cebe
yBary i Ton ¢akrt, wo B 6aratbox BUNapKax i3 TMX 35 «rapauux AiHin», iHbopmauis no AKUX € Ha
cauTi YpsAOBOro KOHTAKTHOIO LIEHTPY Ta cautax camux LLOBB, HaBoAATbCA 30BCiM pi3Hi AaHi.
Cutyauifi, KOAM AaHi MOBHICTIO cniBnapaloTb, € CKoOpille BUKAKOYEHHAM, HiK HOpMmoro. Tak,
NoBHE UM MaWXe NOBHe cniBnapaiHHA iHGopmauji cnocTepiraeTbca NO AAHUX LWOAO Po60TU
TenePOHHUX «rapAYMnX AiHin» avwe 9 LLOBB, a came: MiHicTepcTBa 0XOpOHU 3A0pOB’A YKpaiHu,
MiHicTepcTBa toCcTULIi YKpaiHU, Aep>XXaBHOI NPUKOPAOHHOI CAYXXOU YKpaiHUu, Aep)KaBHOI CAYXOM
ripHUYoOro Harafipy Ta NPOMUCAOBOI 6e3neku YkpaiHu, Aep>XaBHOr0O KOCMIYHOro areHTcTBa
YKpaiHu, AepXaBHOI iHcneKuii HaBYaAbHUX 3aKAhapiB YKpaiHW, AepXaBHOi ¢iHaHCOBOI
iHcneKuii YKpaiHu, MNeHcinHoro ¢oHay YkpaiHu, HauioHanbHOro areHtctBa YKpaiHW 3 NUTaHb
AEPXXaBHOI CAY)XOU. B iHLWIKX e BUMapKax MOXHA roBOPUTU NpPO TaKi «TUNOBi» PO36GIKHOCTI
iHbopMmauji WoA0 TeAePOHHUX «rapsAuUX AiHiIW», AKa MOLUUPIOETLCA Yepe3 cauTu YpAAoBOro
KOHTaKTHOrO LIeHTpY Ta canTu okpemux LLOBB:

- pi3Hi Ha3BU TENePOHHUX «rapsAUuUX AiHiIW» (HANPUKAAA, MAETBCA NPO «TeAePOHHY «AiHito
DOBipW» Ta «TenePOHHY rapady AiHito» Aep)XXaBHOro areHTCTBa 3eMeAbHUX pecypciB YKpaiHu
BiANOBIAHO);

- pi3Hi HOMepU TenePOHHUX «rapAUUX AiHiK», AKI HABOAATLCA Ha UUX cauTax (HanpuKAaaa,
ue crtocyerbcA MiHicTepcTBa perioHaAbHOro po3BUTKY, 6YAIBHUMLTBA Ta XXUTAOBO-KOMYHAAbHOIO
rocnopapcTea YKpaiHu, AepxaBHOi Npo6ipHOi cAy)XOu YKpaiHu, AepXXaBHOi CAY)X6U reonorii Ta
Happ YKpaiHu, AepXaBHOi CAy)X6a YKpaiHU 3 NUTaHb 3aXMCTY NEPCOHAAbHUX AQHUX, AepXXaBHOiI
iHcneKuii YKpaiHM 3 nuTaHb 3aXUCTy NpaB Chno)XuBauiB, AepXaBHOi CAYXOM cneuianbHOro
3B'A3KY Ta 3axUCTy iHpopmMmaLii YKpaiH1 TOLLO);

- BiaCYTHiCTb Ha cauTax 6araTtbox LLOBB iHpopmauii npo rpadik pobotu ix TenepoHHUX
«rapaAYmnX AiHiW» (Le 3ayBaXK€HHA € TakKoX akKTyaabHUM AnA LLOBB, siki MmaloTb BAAQcHi «rapauyi
AiHii», ane WOoA0 AKUX HeMaEe iHpopMaLiji Ha cauTi YPSAAOBOro KOHTAKTHOIO LeHTPY). 30Kpema,
naeTbes npo MiHicTepcTBO eKOAOrii Ta NPUPOAHUX pecypciB YKpaiHU, MiHicTepcTBO eHepreTuku
Ta BYIiAbHOI MPOMMUCAOBOCTI YKpaiHu, MiHicTepcTBO 3aKOPAOHHUX cnpaB YKpaiHu, MiHictepcTBo
perioHaAbHOro pPoO3BUTKY, OYyAIBHULTBA Ta >XMTAOBO-KOMYHAALHOIO rocrnopapcrBa YKpaiHu,
MiHictepctBo ¢iHaHciB YKpaiHu, AepxaBHY apxiBHY CAyXO0y YkpaiHu, Aep>aBHY BUKOHaBYUY
CAYXOY YKpaiHu, AepXaBHy MirpauinHy cAyx6by YkpaiHu, Aep)xaBHY NeHiTeHUiapHy CAyX6y
YKpainu 1a 6araro iHwux LOBB.

KpimMm o3HaueHux npobaem, AKi HOCATb CUCTEMHUW XapaKTep, CAiA 3BEPHYTU TaKOX yBary
Ha HU3KY iHWKUX nNpobnaem, AAK 3MICTOBHOro, TakK i OpraHi3auidHOro xapakrepy, Lo OyAu
BUABAEHI Mip Yac NPoBEAEHHSA rPOMAACBKOIO MOHITOPUHTY.

Mo-nepwe, 6arato TenePpoOHHUX «rapAYUX AiHiK» LLOBB matloTb pi3Hi HasBU fAK 3a
3BYYaHHAM TaK i 3a HanucaHHAM: TenedOHHa «rapsya AiHif», «rapAvya» TenedOHHa AiHif,
rapsaya TenedOHHa AiHifAA, npama «rapava» TenedoHHA AiHiA, npamMma TenePoHHa AiHifA, «rapava
AiHif», «rapsiua» AiHifl, rapAYa AiHif, KOHCYAbTALiMHUW LLEHTP, MOCTIMHO AilOUi KOHCYAbTaLi,
TenepoH AOBIpPHU, «niHIA AOBipW», cayxba «AoBipa», KPU30BUM LEHTP, «MyAbC», FTPOMAACbKa
NPUUManbHA, iHGopMaUIMHUKA UEHTp, iHGOPMAaLNHO-AOBIAKOBA AiHIA AN TPOMAACBLKOCTI,



pOBiAKOBa cAyxba, TenepoHHA AiHIA AN KOHCYAbTAUiM, KOHCYAbTAUiMHUK  LEHTP,
6e3KOWTOBHUN TenePOHHUM CepBiC, KOHTAKT-UEHTp. Taka cuTyauia 3HauyHO YCKAAAHIOE
3auikaBAeHUM ocobam noLyk HeobxiaHOT iIHGopMalLi.

Mo-ppyre, Ha canTax okpemux LLOBB iHpopmaLito (nocuAaHHA) Npo ix TeAePOHHI «rapsadi
AiHii» (Ha BiaAMiHY Bip nocMAaHHA Ha YpAaoBY TenedOHHY «rapfuy AiHilO») AaAeKO He 3aBXAU
MOXXHa 3HAWUTU Ha CTApPTOBIN CTOpPiHLUi odiuitHoro canty BianosiaHoro LLOBB. Hepiako ii Tpeba
WYKaTU Ha IHWUX CTOpiHKaX, 30Kpema, 4epe3 MNOLYKOBi cUCTEMU. Ane B KOHTEKCTI
BULLEHa3BaHOi NpobaemMu i3 pisHUMM BapiaHTaMM Ha3B TaKUX «rapAYUX AiHiKW», 3HAUTU
iHbopmauito npo Hei Ha cauTi LLOBB 30BciMm He npocTo.

Mo-Tpete, AK BUMAHO i3 Tabauui 1, AAA A3BIHKIB Ha nepeBaXKHy OinbLUiCTb TEA€(POHHUX
«rapAYnX AiHiW» HeobOXiAHO BMKOpPUCTOBYBATM MiKMICbKUA TenedOHHUW 3B'A30K (ue
3ayBa)K€HHAl He CTOCYETbCA MeLLKaHUiB M. KueBa), apke OGiAbLIICTb TaKUX «rapsAuMX AiHin»
BUKOPUCTOBYIOTb TEAePOHU MICbKOro 3B’A3KY i3 KopAOM Micta KueBa, a He TenedOHHU, Lo
nounHatotbcA Ha 0-800-..., AKi € 6€3KOWTOBHUMU AAA OCiD, WO TenedOoHYHTb Ha HUX (Taki
HOMEpPU BUKOPUCTOBYIOTb TinbKM MiHiCTEpCTBO arpapHoOi NOAITUKU Ta NPOAOBOALCTBA YKpaiHU,
MiHicTepcTBO pAOXO0AIB | 360piB YKpaiHu, MiHicTepcTBO eHepreTuku Ta BYFiAbHOI MPOMMUCAOBOCTI
YKpaiHu, MiHictepcTBO 0XOpOHU 3p0POB’A YKpaiHu, Aep)XaBHa NeHiTeHuiapHa cAyk6a YKpaiHu,
AepxaBHa cAyxb6a YkpaiHu 3 nuTaHb npotuaii BIA-iHpekuii/CHIAy Ta iHWMX couianbHO
Heb6e3neuyHUx 3axBoploBaHb, AepXaBHa cAy)kb6a 3auMHATOCTI YKpaiHW, Aep)XaBHe areHTCTBO
3eMenbHUX pecypciB YKpaiHu Ta MeHcinHun $oHp YKpaiHu). BpaxoByrouu, wo ocobam, fki
3BepTaloTbc Ha Taki TenepoHU, HeobxipHO 6yae nAaTUTM 3a A3BIHKM 3a Tapudamwu
MiDXMiCbKOro 3B’AI3Ky, Ui 06CTaBUHa 06MEXYE MOXAUBICTb MPAMOro 3BEPHEHHA Ha TeAePOHHI
«rapadi AiHii» 6inbwocti LOBB. B ubomy acnekTti 3Beptrae Ha cebe yBary Tou ¢akrt, WO
HauioHanbHa Komicifi, WO 3AIMCHIOE Aep)XXaBHE peryAtoBaHHA y cdepi pUHKIB ¢iHaHCOBUX
NOCAYr, HaBOAAYM iHPOpMaLilo NPO BAACHY «rapsdy AiHito», B3araai «3abyna» BkasaTu Koa MicTa
KueBa, 3a3HauYUBLLU TIAbKM HOMEP MiCbKOro TeneOHY «rapsyoi AiHii».

foBopsAuM nNpo 6e3KOLWTOBHICTb A3BIHKIB Ha TenedoHM, Lo nounHarTtbesa 3 0-800-...,
HeobxiAHO 06MOBUTUCA, L0 B NepeBaXHiK BiAbLLIOCTI BUNaAKIiB Ha AOCAIAKYBaHUX cauTax byaa
BiACYTHA iHbOpMaLifa Npo Te, AIKi came A3BIHKM Ha TakKi «rapAui AiHii» € 6€3KOLUTOBHUMU: YU TO
TiIAbKU 3i cTauioHapHUX TenedOHiB Ha BCiKM TepuTopii YKpaiHU, UM TaKoX 3 ycix abo okpemux
YKpaiHCbKUX onepaTtopiB Mo6iAbHOro TenepOHHOro 3B’A3Ky. OUeBUAHO, LLIO APYFrMK BapiaHT €
3HAYHO e(dEKTUBHILLMM 3 TOUKU 30pYy peaAidauii npaBa Cyb6’€KTy 3BEpPHEHHS Ha TenedOHHi
«rapadi AiHii». MO3UTUBHUM NMPUKAAAOM B LbOMY MAAHi MOXe cAyryBaTu Aep)kaBHa cAyxba
3aWHATOCTI, AKa HapA€E MOXAMUBICTb 6€3KOLUTOBHOIO 3BEPHEHHA A0 Hei AK 3i cTauioHapHoro,
Tak i 3 M0Ob6iAbHOTO TenedOHiB.

Mo-ueTBeprTe, wina HU3ka LLOBB mae He no oaHiM TenedOHHIN «rapadin AiHii», a No ABi Ta
6inbie. Kpim TOro, okpemi 3 HUX MalTb AEKiAbka HOMepIiB TenepOHIB ANA 3BEPHEHHSA, LLUO
MOXe MAYTaTU Ccy6’eKTiB 3BEPHEHb 0COOAMBO B CUTyaUifiX, KOAU CYO’'€KT 3BEPHEHHA HEUITKO
yABASIE chepy BiANOBIAAABHOCTI KOXKHOI i3 TAKUX «rapAYMUX AiHiW». B TaKMx BUNaakax KoOXXHOMY i3
LUOBB kpawe 6yrno 64 mMatu no OAHiM 6GaraTtokaHanbHiM TenedOHHIM «rapAdid  AiHil» i3
MOXAMBICTIO TMEPEKAIOUYEHHA oOnepaTtopoM ocobu, Wo TerepOHYE, HaA TOr0 UM iHLIOrO
BianoBiaanbHOro npauisHuka LLOBB.

Mo-n’'ate, Hepipnko Ha cautax YKL, T1a okpemux LIOBB npeactaBAeHa He BHUeprnHa
iHbopmauis npo pexum poboTu TenePOHHUX «rapAUuMX AiHiKM». B GinbluocCTi BMNaAKiB, KOAU
MAETbCA NPO iX pobOTy NPOTAromM NEBHUX FOAMH, Ha caWTax He HaBOAUTbCA iHPopMmauia npo
MOXAUBI nepepBU B ix poboOTi, NMoB’A3aHi, Hanpukaap, i3 ob6iaAHIMM nepepBamMu AAA X
nepcoHany. Tomy Ha cautax 6yno 6M npaBuAbHie BipobpaxaTtn iHPopmauito npo uac
nepepBu B poboTi B MeXxax BU3HAUYEHOro nepiopy, abo x NOCUAAHHA Ha Te, Lo «rapAYva AiHis»
npautoe 6e3 nepepBU. TAKOX HEUITKUM CAiA BUSHATU MOCUAAHHA Ha Te, WO TenedOoHHa «rapsya
AiHifl» NpaUoE «MPOTAroM Pobouoro AHA», AK, HANPUKAAA, Le 3a3HAuYeHO Ha cauTi Aep)XaBHOI
¢diHaHCcOBOI iHCneKLii YKpaiHu. B Takux Bunaakax y 3auikaBaeHOro cyb6’ekra BUHUMKaAE notpeba
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B AOAATKOBOMY YTOUHEHHiI pexumy pobotu BianoeiaHoro LOBB, WO TakoX He cnpuse
3abe3neyeHHIO onepaTUBHOIO AOCTYNY AO Hel.

AHani3ytoun pexum pobotu TenePpoHHUX «rapsiuuX AiHiM» HEMOXAUBO He 3BEPHYTU yBary
Ha Ppi3Hi CTPOKMK, MPOTArOM SAKUX BOHM npaulloTb. Tak, AeAKi «rapfAdi AiHii» npauooTb
Linop060BO, B TOM Uac AK iHWIi AOCTYMHI TIAbKM OAHY FOAMHY Ha TWXKAEHDb. Y BUNAAKY, HANPUKAAA,
i3 Aep>XaBHOLO iHCNEKLIEID AAEPHOTO PEeryAroBaHHA YKpPaiHWU, CUTyaLis € e CKAAAHILLIOK: 3ripHO
i3 iHbopmauieto, po3miwleHoto Ha cauti YKL, BianoBiaHa TenepoHHa «rapsya AiHif» npautoe 3
10.00 po 11.00 aBa pasu Ha MicAUb NO N'ATHULAM. ANe AaHUX NMPO Te, AKi came ABI M ATHUL,
Hemae. B iHWKUX BUNapkax iHpopmauifa npo pexum poboTu B3arani BiaACyTHA. ApKe HaBpsA UM
MOXXHa iHaKLUe OLiHUTU iHpopMaLito NPO pPeXXUm PoboTH, HanpPUKAAA, TEeA@DOHHOI «rapAYOi AiHii»
AHTUMOHOMOALHOIO KOMITETY YKpaiHMW, 3ripHO AKOi, BOHa Mpautloe «3a OKpeMUM rpadikom».
OueBUAHO, LLIO B NepeAiueHux Ta iHLWKUxX NoAibHMX BMNaakax cyb’ektam 3BepHEHb Tpeba uekatu
AO MEBHOI FOAMHM, @ MOPOK POOUTHM AOAATKOBI 3YCUAASI AAA YTOUHEHHSI PEAAbHOTO PEXUMY
po6oTH «rapsauux AiHiW». Ta we He ¢akKT, WO y BU3HAUYEHUN NPOMDKOK yacy BAACTbCA Ha Hei
AOA3BOHUTUCA. Y BUNaAKaX, KOAU TenedOHHI «rapAdi AiHii» okpemux LOBB npautoioTb Avlie
nepioAMYHO, BOHM MOPOID BTPAUalOTb CBiM CEHC, OCKIAbKU 3BEPHYTUCA Ha HUX i3 «rapAauYnuMu»
NUTAHHAMM, AIKi NOTPebyOTb oNepaTUBHOIO pearyBaHHA 3 60Ky opraHiB BAAAW, HEMOXAUBO.

Mo-wocte, Ha cautax YKL, Ha okpemux LLOBB HaBoauTbCcA 3acTtapina iHpopmauifa, fAka
OHOBAIETLCA HeperyaipHo. Hanpukaaa, CTaHOM Ha MOMEHT MIArOTOBKU LIbOr0O 3BiTy Ha CaMTi
YKL, 6yna BiacyTHA iHGopmMaLis npo TeanepOHHY «rapfAuy AiHito» HoBocTBOpeHoro MiHictepcTeBa
AOXOAIB Ta 360piB YKpaiHu, npote 6yna HasiBHa iHpopmauia npo poboTy «rapAuMx AiHiW»
AIKBiAOBaHUX Ha TOW uyac Aep>XaBHOi NMOAATKOBOI CAY)XO6U Ta AepXaBHOIi MWUTHOI CAYXOM
YKpaiHu; 3amictb iHGopmauii npo «rapadi AiHii» MiHictepctBa MOAOAI Ta cnopTty YKpaiHM, a
TakoXX MiHictepctBa OCBiITM | HaykKuM YKpaiHU HaABOAUAUCA AAHHI NPO «rapAdi AiHib» iX
nonepeaHuka — MiHicTepcTBa OCBITM | HayKW, MOAOA| Ta cnopTy YKpaiHu; 3amicTb iHpopmauii
Npo HasBHICTb Ta peXumM poboTu TenedOHHOI «rapayvoi AiHii» AepXXaBHOiI CAYXO6U YKpaiHu 3
HaA3BUYAMHUX CUTyaUin HaBepeHa iHopMmauis npo TenedoHHi «rapfAdi AiHii» MiHictepcTBa
HaA3BUYAWHUX cUTYaUiX YKpaiHK, Ake 6yAn0 nonepeAHUKOM L€l AepXXaBHOI CAYXXOU.

AHanoriyHa cuTyalis cnocrepiraeTbes i WOAO AaHUX Ha cauTax okpemux LLOBB. Tak, Ha
cauti HauioHanbHOI Komicii, WO 3AIMCHIOE Aep)XaBHe peryantoBaHHA Yy cdepi KOMyHaAbHUX
NOCAYr, HQBOAUTbLCA 3acTapiAMK rpadik yyacTi nocapoBUIB Y TeAeDOHHIN «rapAYin AiHii» (cTaHOM
Ha 30 kBiTHA 2013 p. Ha calTi HaBoAATbLCA AaHi 3a AMctonan 2012 p.). B iHWKX BUNaAKax AaHi
Ha cautn LOBB BuctaBaAloTbCcA 3anisHo. Hanpuknap, HauioHanbHe areHTCTBO YKpaiHu 3
NUTaHb A€PXXaBHOI CAY)XXOU BUCTAaBMAO HA BAQCHOMY cauTi rpadik poboTu «rapAuoi AiHii» TIAbKK
3a 2 AHi A0 AaTU NPOBEAEHHA NEePLUOI 3 «rapAYUX AiHiN», nepepbayeHux uum rpadikom.

Ha ¢oHi uMx HeponiKiB CAip BiASHAUUTU | MO3UTUBHI MOMEHTU Yy pPo6OTI TenepOHHUX
«rapsAunx AiHiw». Tak, 3Beptatuca A0 Aep)XaBHOI CAY)XOM €KCNOPTHOro KOHTPOAID YKpaiHu
MOXHa He TIAbKU uepe3 TenePOoHHY «rapsuy AiHilo», a U WAAxomM IHTepHeT-KoHdepeHLU;i. A ocb
AepxaBHa neHiTeHuiapHa cAy)xba YKpaiHM npMUMae 3BepHEHHSI Ha BAAQCHY «rapfiuy AiHito»
uinopo60B0: B nosapoboui yacu A3BIHKU QiKCYOTbCA B peXxumi 3Bykosanucy. Ane nopibHi
NOOAWHOKI KpaLli NpaKTUKKU ManXXe HENOMITHI Ha GOHi YNCAeHHUX BULLLE3a3HaUYE€HUX HEAOAIKIB.

TakumMm UMHOM, CMOCTEPEXEHHA Ta BUCHOBKM YACTKOBO MIATBEPAXYIOTb OAHY i3 rinoTes
AOCAIAKEHHA: piBeHb iHPOPMYBaHHA NOTEHUiNHMUX CYO’EKTIB 3BEPHEHHA Ha TeAepOHHI «rapayi
AiHii» LUOBB npo ix poboty uepe3 oodiuiiHi cautn Takux LLOBB, a Takox uepe3 caut YKL B
6araTbox BUNapKax € HeAOCTaTHIM.

2.3. I[HpopmMmyBaHHA HaceneHHA Npo poboTy YpPAAOBOi TEAEPOHHOI «rapAYOi AiHii»,
TeAePOHHUX «rapAUMUX AiHiW» opraHiB BUKOHABUYOi BAQAU, BUCBITAEHHSA iX AIAABHOCTI

OKpimM aHani3y martepianiB WOAO0 Po60TU TEAEPOHHUX «rapAUUX AiHIW», PO3MILLLEHUX Ha
odiuirHux cautax KMY T1a LOBB, MOHITOPUHIOBOK Trpynod OyAO AOCAIAXKEHO piBEHb
iHbOpMYyBaHHA HaCeAeHHSl NPO AIAAbHICTb TAKUX «rapsuuX AiHiW» B raseti «YpAAOBUW Kyp'eEp»,
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Ha ii odiuintHomMmy cauTi, a TakoXX Ha cautax Papu MiHicTpiB ABTOHOMHOI Pecnybniku Kpum,
obnacHUX AepXaBHUX aaMiHicTpauin, KuiBcbkoi Ta CeBacTOMOALCLKOI MICbKUX AepXXaBHUX
apMiHicTpauid. AnA  AOCAipKeHHA Oyno ob6paHO ABOpPIYHMM nepiop, AKMA  OXONAKOBaB
noBianoMAeHHSA/nybaikauii 3 01 kBiTHA 2011 p. no 31 6epe3nHa 2013 p.

Mepw 3a Bce HeObXiAHO 3a3HAUUTH, WO iHGOpPMALis NPO CTaH BUCBITAEHHA AIAAbHOCTI
YpsapoBoi TenedOHHOI «rapsuoi AiHii» Ha cauTi rasetu «YpAAOBUW Kyp'eEp» Y 3BEA€HOMY BUTASAAI
npeacTaBA€Ha Ha caWTi YpPAAOBOro KOHTAKTHOrO LEHTpy B pybpuui «Mpo Hac y 3Mb. Ak
3a3HauYyeHOo Ha LN CTOpiHUI cauTy, YpAAOBUMA KOHTAKTHUM LLEHTP MianKcaB Yroay npo cnienpawto
3 pepakuielo rasetu «YpspoBUM Kyp'ep». Y UbOMY PaMKOBOMY AOKYMEHTI BipoOpaxeHo
CMiAbHUM iHTEepec CTOPiH A0 MIABULLEHHA edEKTUBHOCTI poboTn 3 iHOOpPMYyBaHHA cycniAnbCTBa
LLOAO 3BEPHEHDbL rpOMaAsfH Ha YpAaaoBy TeAeDOHHY «rapsauyy AiHito».

B meXax BUKOHaHHA L€l yroau B raseTi «<YpsaaoBUM Kyp'ep» 3 KBiTHA 2011 poky 6yno
3anoyatkoBaHO py6puKy nia Ha3Boto «CoujanbHUM NpoekT. Lo pobute BAapa Ana rpomaaun». B
MeXax L€l pyOpUKK LLOTUXXHEBO NYOAIKYIOTbCA MaTepiaAM Ha aKTyaAbHi TEMU, WO NOPYLUYIOTb
3aABHUKU Y CBOIX 3BEPHEHHAX Ha YpAAoBY TenepOHHY «rapfAuvy AiHito». 3aranom 3a
AOCAIAKYBAHUW ABOPIYHMUW nepiop B raseTi «YpAAOBUM Kyp'ep» byna po3miweHa 101 noaibHa
nybnikauina, a came: 39 nybaikauii 3a 9 wmicauie 2011 poky (3 KBIiTHA No rpyaeHb), 49
nybaikauiv 3a Becb 2012 pik Ta 13 nybaikauin 3a 3 micaui 2013 pokKy (3 ciuHA no 6epeseHb)l.

Tematnka npobaem (NUTaHb), WOAO SAKUX po3MillyBanuca nybAikauii npo poboty
YpsapoBoi TenePOHHOI «rapAyvoi AiHii» B raseti «YpAAOBUU Kyp'epr», 30BciM pi3Ha. Tak, TyT
pPO3MiLLlyBaAUCA NMPUKAAAU peanbHUX 3BEPHEHb OKPEMMUX FPOMAAAH Ha L0 «rapady AiHito» Ta
peakuii Ha HUX 3 OOKy opraHiB BUKOHaABUYOi BAAAU, 30KpPEMa, 3 TaKUX NMUTaHb AK 3aWHATICTb
HaceAneHHsl, HapaHHA aApPecHOi AONMOMOrM, NMPU3HAUYEHHA NEHCIW, AediuUT AiKiB, AIAAbHICTb
OCBB, nepeTuH AepXXaBHOro KOpAoHy YKpaiHu T1a 6arato iHwux. BaxauBo, wo Bci nybaikauii
CYNMPOBOAXYIOTbCA CTaTUCTUUHOK iHGOPMALIED NPO KiAbKICTb 3BEPHEHb 3 TOr0 UM iHLIOro
NUTAHHA Ha «rapfAyy AiHilo» 3a nNeBHUW nepioa (HanpUKAap, 3 NOYATKY POKY, 3 MnoyaTky
HaBYaAbLHOIO POKY, 3a NonepeaHid KaneHAAPHUWM pik i T.n.), HAaBOAUTLCA HoMep YpAAOBOiI
TenePOHHOI «rapfuoi AiHii», pexum ii poboTH, a TakoX appecor Beb-canuty YpspA0BOro
KOHTaKTHOIo LeHTpy. TakoX npeAcTaBAAETLCA iHPOpPMaLifa NPo 3aranbHy KiAbKiCTb 3aAB, cKapr
Ta NPOMO3MLIW, LLO HAAIMIWIAM Ha YpAAOBY TenedOHHY «rapsiuy AiHilo» 3a TWXKAEHb, SAKWUM
nepeayBaB nosiBi ueproBoi nybaikauii. BianoBiaAHO A0 UMX AaHMX, HA Hei OCTaHHIM yacom
LLOTU)XXHEBO HAaAXOAUNO OpiEHTOBHO 12 000 3BEPHEHD.

Bci ny6aikauji, Wo BUXOAMAM B raseti «YpAAOBUM Kyp'ep», Ta cTocyBaAucA poboTu
YpsapoBoi TenepOHHOI «rapsauoi  AiHii», AybAlOBanMcA Ha  odiuiMHOMY cauTi rasetu
http://ukurier.gov.ua/uk/. TakoX Ha roOAOBHIW CTOPiHLi canTy raset po3milLeHo TenepOHHUMN
HOMEp L€l «rapayoi AiHii».

HeobxipaHO apopaTv, WO B raseti «YpAAOBUM Kyp'ep» Ta Ha ii cauTi 3a nepiop, LWO
aHani3yBaBcCfl, TaKoX po3milyBanuca nybaikauii, Aki ctocyBaanuca pob6oTu Tak 3BaHOI NpAMOi
TenepoHHOI AiHii KabiHety MiHicTpiB YkpaiHM. Xoua BoOHa HanpAMy i He Has3WMBa€ETbCH
«TeAnePOHHOK «rapsiuolo AiHi€ElO», ane no cyTi € Takot. AAe ii 0cobAUBICTIO € Te, WO BOHa
npautoe He pPEryanipHo, NMepioAuuHoO, HanpukAap, pas Ha TUXKAeHb. lpama TenedoHHa AiHiA
Kabinety MiHicTpiB YKpaiHu mae okpemuin Homep TenedpoHy (044) 254-05-65, a yuactb B Hei
3a BcTaHoBAeHUM KabiHetom MiHicTpiB YKpaiHu rpadikom 6epyTb nocapoBi ocobu Toro uu
iHworo LLOBB. MNpuknapamu nybaikauin npo poboty BkasaHoi NpsaMoi TeAePOHHOI AiHii Moxe
6yt onpuatopHeHun 25.12.2012 p. B «YpsapoBoMy Kyp'epi» «Ipadik yuyacti uneHiB Ypsay,
KepiBHUKIB iHLIUX LLEHTPaAbHUX OpraHiB BUKOHaBUOi BAAAW Y PO6OTI NpAMOi TeA€DOHHOI AiHii
KabiHety MiHicTpiB YkpaiHu Ha ciueHb - 6epe3eHb 2013 p.»2 abo X cTatTa Bia 24.06.2011 p.

1 . . .y . . o . e e . o

I3 noBHMM nepenikom nyb6nikauii Npo AianbHICTb YpAa#oBoi TenedpoHHOI «rapayol NiHii» B raseTi «Ypagosui

Kyp’ep» 3a OOCNig)yBaHUM nepiog MOXHA O3HAMOMWMTUCA Ha CaMTi YpAOLOBOro KOHTAKTHOrMO LUEHTpY
http://ukc.gov.ua/media/newspapers/

2 Owus.: http://ukurier.gov.ua/uk/articles/grafik-uchasti-chleniv-uryadu-kerivnikiv-24-12-12/
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«AK npautoBatume npsama TenepoHHa AiHia KMY y aunHi-BepecHi 2011 poky»l. B 060x
nybhAikauiax 3a3HauyaeTbcA Homep NpAMOiI TenedOoHHOiI AiHii KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHu
(wonpaBaa Yyomycb 6e3 BKasiBku TenepOHHOro Koay M. Kueea), nepiop ii po6otu: 3 14.00 po
16.00 ropuHM, a TaKOX MicLe ii NPoBEAEHHS: BYA. IHCTUTYTCbKA, 7, (Apyrum noBepx, kim. Ne 206).

Takum UYMHOM, CAiA BMU3HATU, WO piBEHb iHGOpPMyBaHHA npo poboty YpapoBoi
TenePOHHOI «rapfAyoi AiHii» B raseti «YpspOBUM Kyp'ep» Ta Ha MOro cawTi 3HAXOAUTbCA Ha
BUCOKOMY piBHi.

AKWO cTaH BUCBITA€HHA po60TU YpAAOBOi TenedOHHOI «rapAvoi AiHii» B raserti
«YpsApOBUM Kyp'’€Ep» MOXHA Ha3BaTU AeAb He 3pa3koBUM, TO cUTyauif i3 iHpopmyBaHHAM
3auikaBAeHUX CcYO6’ekTiB npo poboTy TenedOHHUX «rapsAuux AiHin» okpemux LOBB €
NPOTUAEXHOI. 3rapKu NPo Taki «rapaudi AiHii» 3ycTpiyaroTbcA TYT BKpaW PiAKO, Ta HE HOCATb
CUCTEMHOrO xapakrtepy. [IpUuknapamMu Takux enisopMuyHUX nybaikauin MoxyTb 6yTu, 30Kpema,
Taki nybAikauii:

- «FapAya AiHig» MiHdiHy: po3’acHeHHA nonoXeHb Aepxbropkety 2012» (nybaikauia Bia
10.10.2011 p.), B AKiK NOBIAOMAAETbCA Npo BiaAKpUTTA MiHictepctBoM ¢iHaHCiB YKpaiHu
«rapaAvoi AiHil» AAA PO3’ACHEHHA FPOMAACLKOCTI OCHOBHMX MOAOXKEHbL MPOEKTY Aep>XXaBHOro
6ropkeTy Ha 2012 pik, a TakoXX HAaBOAUTLCA IHPpopMaLis NPo HoMep TeAePOHY LET «rapsayoi AiHii» 2,

- «B YKpaiHi 3anpautoBana rapsua AiHia 3 npo¢inaktuku rpuny» (nybaikauia Bip
09.10.2012 p.), AKa iHdopMy€E uuTayiB NPoO Te, LLO 3 METOK 3AIMCHEHHA CaAHITapHO-OCBITHbLOI
po60THU cepep HaceneHHsi NPO 3ax0AU IHAMBIAYaAbHOI Ta KOAEKTUBHOI NpodinakTUKKU rpuny i
I'PBI, HeobXiaHICTb CBOEYACHOro 3BEPHEHHA 3a MEAMUYHOK AOMOMOrOK Yy pasi NoABUM O3HaAK
3axBOPIOBAHHA i CBOEYACHOIrO pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHs rpoMapsAH byna cTBopeHa rapsua
AiHiA «pun-2012». TakoX y cTaTTi HABOAUTBCA HOMEP BKa3aHOi TeneOHHOI «rapAYvoi AiHii» Ta
3a3Ha4ya€ETbCA, WO 3a BKa3aHUM HOMEPOM LLLOAHA OyayTb uepryBatu KOMNeTeHTHi ¢paxiBuis.

- «AepXKoOMTenepanio BIAKPUB «rapAdy TeAedPOHHY AiHilo» 3 NUTaHb MNIAKAIOYEHHSA
TeneTioHepiB» (nybaikauia Bia 05.09.2012). B HiM npec-cayxba AepXaBHOro KoMiTeTy
TenebaueHHA | papioMOBAEHHA YKpaiHM nNOBIAOMASIE uMuTayaM raseTd, Wo 3 MEeTol
iHbopMyBaHHA HaceneHHA Mpo cnocibé NiAKAIOUYEHHS Ta HaAawTyBaHHA 3acobiB NpUUMaHHA
CUrHaniB UMPpPOBOro TenepapiomoBAeHHA ctaHpapTy DVB-T2 - TeneTioHepiB npu AepXKom-
Tenepapio YkpaiHM BiAHOBAEHO po60Ty BiANOBIAHOIO KOHCYALTALIMHOFO LIEHTPY Ta «rapAyoi
TenePOHHOI AiHii»4. MOBIAOMAEHHA MICTUTb iHGOpPMAaLit0 PO HOMEP LET «rapAYoi AiHii», a TaKoX
Npo peXxum ii poboTu (Npo Lo, A0 pedi, He NOBIAOMAAINOCA Y NONEPEeAHIX ABOX CTaTTAX).

MipbuBatounM MIACYMOK LUI€I YaCTMHU aHaAidy, MOXHa 3poOUTU BUCHOBOK, LLUO
BUCBITA€HHAI PO60TU TenePOHHUX «rapsiuux AiHiW» okpemux LLOBB sk B raseti «YpsapoBui
Kyp’ep», TakK i Ha ii cauTi BinbyBaeTbcA eni3oauuHo. Ha BiaMiHy Bia npeacTaBAEHHS HA FOAOBHIW
CTOpiHUi caWTy rasetu Homepy YpApoBoi TenedOHHOI «rapsuvoi AiHii»v, cucTtemaTusoBaHy
iHbopMmaLito Npo Homepu TeAePOHHUX «rapAUUX AiHi» okpemux LLOBB 3HaUTHU TYT HEMOXXAUBO.
Takox 3a AocAipKYBaHUM nepiop Taka iHpopmauis He nybaikyBanacs i B ApykoBaHiW Bepcii
«YpAAOBOro Kyp'epy».

3aBepllyouu orafp BUCBITAEHHA B raseti «YpAAOBUU Kyp’ep» pobBOTH pPisHOMAHITHUX
TenePOHHUX «rapAYUX AiHIW», CAIA K NO3UTUBHUM BIiAMITUTU TOW daKT (HE3BaXXarouu Ha Te, Lo
BiH HanpAMY He CTOCYETbCA LbOro AOCAIAKEHHA), WO raserta NPUAINAE TaKoX yBary AiAAbHOCTI
TenePOHHUX «rapAUMUX AiHiIW», AKIi aAMIHICTPYIOTbCA HEYPAAOBUMMU OpraHisauiamu, Ta, GakTUUHO,
AOMNOBHIOKOTL AIfIABHICTL «rapsauux AiHiv» LLOBB no okpemux By3bKUX TemaTukax. Mpuknapom
LbOro Mo)e CAyryBaTh nybanikauia "OAHOKAACHUKU obpaxatoTb M iHKOAM 6'toTb..."°, B fAKiK

! Nus.: http://ukurier.gov.ua/uk/articles/grafik-pryamih-linij-kmu-na-lipen-veresen-2011-rok/

% n..: http://ukurier.gov.ua/uk/news/garyacha-liniya-minfinu-rozyasnennya-polozhen-derz/

* [ne.: http://ukurier.gov.ua/uk/news/v-ukrayini-zapracyuvala-garyacha-liniya-z-profilak/

* ns.: http://ukurier.gov.ua/uk/news/derzhkomteleradio-vidkriv-garyachu-telefonnu-liniy/

> Owue.: http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/odnoklasniki-obrazhayut-j-inkoli-byut/p/
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yutadi rasetu iHGopMylOTbCA NpPO BIAKPUTTA MiKHApPOAHMM XXiIHOYMM nNpaBO3aXUCHUM
ueHTpom «\a Crpapa-YKpaiHa» 3 nouatky 2013 p. 6e3KOWTOBHOI HaAUiOHAAbHOI AUTAYOI
«rapaYvoi AiHii» 0-800-500-225, sika OXONAKE TaKi NUTaHHA, K HACUAbCTBO Hap AiTbMMW Ta
)XOPCTOKE NMOBOAXXEHHA 3 HUMMU Yy CiM’i Ta B OTOUYEHHIi, NMCUXOAOriYHi NpobremMu, Herapaspm y
CTOCYHKax 3 AOPOCAUMM M OAHOAITKAMU, MaWHOBI NpaBa AiTel, NUTaHHA BCTaHOBAEHHSA OMiKH, a
TaKoX BYAIHT i 6e3neka B IHTepHeTi.

Y nopiBHAHHI i3 cTaHOM iHGOpMyBaHHA HaceAneHHs Npo poboTy YpapoBoi TenepOHHOT
«rapauoi AiHii» Ta TeAePOHHUX «rapsAUmUX AiHin» okpemux LLOBB B raserti «<YpapoBun Kyp’ep» Ta Ha
il cauTi, cuTyauin i3 BUCBITAeHHAM Uji€i iHPpopmauii Ha odiuinHUx cautax Papu MiHicTpiB
ABTOHOMHOI Pecnybnaiku Kpum, ob6AacHUX AepXaBHUX apMiHicTpauid, KuiBCcbKoi Ta
CeBacTONOALCbKOI MICbKUX AepXXaBHUX aAMiHicTpauwin € ripwot. Akwo 6aHep YpsapoBoi

EYPW

3= '] TenedOHHOI «rapsivoi AiHii» po3MmilleHO Ha cauTax Manxke BCiX
M/ BKa3aHUX MiCLEBUX OpraHiB BMKOHABYOi BAAAWU, NMPU LbOMY, fIK
@ m m NpaBUAO, Ha iX FTOAOBHUX CTOpPiHKax (BUHATOK TYT CTaHOBAATb Xxiba
wo cautm AoHeubKoil Ta MUKOAAIBCbKOI2 0O6AACHUX AepXXaBHUX
aAMiHicTpaUii, Ha AKUX MOHiTopuHrOBiﬁ rpyni He BAAAOCA 3HAWTU NOCUAAHHA Ha YpAAOBY
TenePOHHY «rapsauy AiHito»), TO MiHiMaAbHa 3micToBHa iHGopMmaLii npo ii po6oTy yacrto B3araai
BiACYTHA. AuLle Ha cauTax XapkKiBCbKoi3, XepCoHCbKOi* Ta YUepHiBeubkoi® OAA MOHITOPUHIOBIH
rpyni BAAAOCAl 3HAWUTU OKpeMy NybAikauito, npucBAUYeHy YpaAoBiK TeneOHHIN «rapAUin AiHii». B
iHLUKX >Xe BUMapKax BOHA 3rapyeETbCA B TAaKOMY KOHTEKCTi: fIK LEHTp 360py 3BepHEHb A0
Mpe3npeHTa YKpaiHW UM pearyBaHHSi Ha 3BEPHEHHA B MeXaX NpoeKTy «Aianor 3 KpaiHOHo»,
konm lonoBa pepxaBu B eodipi BiaAnNoOBiB Ha 3anuTaHHA TpoMaAsaH (canTu AOHeuUbKoi®,
3anopisbkoi’ Ta TepHoninbcbkoi® OAA), 06roBopeHHA NPoekTiB Aep)xaBHOro 6ropxety YKpaiHu
Ha 2012 pik (cautn 3anopi3bkoi®, TepHoniAnbCcbkoil® Ta XapkiBcbkoill OAA), AepXaBHOi
nporpamMu €KOHOMIYHOro i coujianbHOro po3BUTKY YKpaiHM Ha 2012 pik (caut MoATaBCbKOi
OAA12), KOHCYAbTYBaHHAi 3 NUTaHb OQOPMAEHHA >XUTAOBUX Ccybcupin (cautn 3anopi3bKoi
OAAL3 Ta KuiBCbKOi MICbKOI AepXXaBHOi apMiHicTpauiil4), AiKBipauii HacAipkiB Heropu (caut
KuiBcbkoi OAA1S), piIAbBHOCTI «rapsiuoi AiHii» AaA nianpuemuiB (caut Kuiscbkoi OAALS), ToLwo.

! flns.: http://donoda.gov.ua/?lang=ua&sec=01&iface=Public&cmd=view&args=

% n..: http://www.mykolayiv-oda.gov.ua/
Owus.: http://kharkivoda.gov.ua/uk/news/view/id/9787/

Ous.: http://www.oda.kherson.ua/ua/regional/pravitelstvennaya-goryachaya-tel-liniya

3
4

> lne.: http://www.oda.cv.ua/page/prodovzhue-robotu-uryadova-garyacha-liniya

[Oue.:http://donoda.gov.ua/?lang=ua&sec=02.03.10&iface=Public&cmd=view&args=id:3775

7 u..: http://www.zoda.gov.ua/news/18468/kozhen-zhitel-zaporizkoji-oblasti,-yakiy--telefonuvav-na--garyachu
-liniju-proektu--dialog-z-krajinoju,-otrimaje-vidpovid-na-svoje-zapitannya.htmi

® [us.: http://www.oda.te.gov.ua/main/ua/news/detail/43867.htm?lightWords=%D0%B3%D0%B0%D1%80%
D1%8F%D1%87%D0%B0%20%D0%BB%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%8F

° [ue.: http://www.zoda.gov.ua/news/13531/zaproshujemo-do-obgovorennya-proektu-derzhavnogo-bjudzhetu -
ukrajini-na-2012-rik.html

0 Ous.: http://www.oda.te.gov.ua/main/ua/news/detail/15647.htm?lightWords=%D1%83%D1%80%D1%8F%D0
%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%B3%D0%B0%D1%80%D1%8F%D1%87%D0%B0%20%D0%BB%D1%96%D0%B
D%D1%96%D1%8F

" Nus.: http://kharkivoda.gov.ua/uk/news/view/id/9126/

12

6

Owus.: http://www.adm-pl.gov.ua/page/obgovorennya-polozhennya-proektu-derzhavnoyi-programi-
ekonomichnogo-i-socialnogo-rozvitku

B Owus.: http://www.zoda.gov.ua/news/10361/derzhavni-subsidiji.html
14 Ous.: http://kievcity.gov.ua/news/5908.html

> nue.: http://www.kyiv-obl.gov.ua/news/url/gromadjani_zvertajutsja_na_urjadovu_telefonnu_garjachu_liniju_

z_privodu_ negodi

' Nue.: http://www.kyiv-obl.gov.ua/garjacha_linija_dlja_pidprijemtsiv
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A ocb CTaH BUCBITA€HHSA iHGOpMaLii NPo AifAbHICTb TeAePOHHUX «rapAYMUX AiHin» LLOBB
Ha cauTax Paapu MiHicTpiB ABTOHOMHOI Pecnybhaiku Kpum, o6AacHUX AepXXaBHUX apMiHICTpaLin,
KuiBcbKoi Ta CeBacToNOAbCbKOI MICbKUX AEp)XaBHUX aAMiHICTpaLin € Lie ripwmum, OCKIAbKU
Takux nybhaikauii Mmanxe Hemae. A\vLLe Ha YBEPTi CauTiB TaKUX MiCLEBUX OpraHiB BUKOHABYOI
BAAAM MOXHA 3HaWTU no 1-2 nybaikauii Wwopo GYHKUiOHYBaHHA TaKUX TeA€POHHUX «rapsaunx
AiHiW». 30Kpema, naeTbeca NPo Taki nybaikauii Ha canTax:

- KuniBcbkoi OAA — i3 nocunaHHAM Ha TenedpOHHY «rapfaudy AiHito» MiHictepcTBa
€KOHOMIKU YKpaiHU LLOAO HaAaHHA KOHCYAbTALiMHOI, PO3’ACHIOBAAbHOI Ta METOAOAOTIUYHOI
Aonomoru y coepi 3akyniBenbl;

- MoataBcbkoi OAA — i3 3raaKoto Npo TeAepOHHY «rapayy AiHito» MiHicTepcTBa ¢iHaHciB
YKpaiHU WoAO0 PO3’ACHEHHA OCHOBHMUX MOAOXEHb NMPOEKTYy 3akKoHy YKpaiHu «[1po AepXaBHUM
6topxeT YKpaiHu Ha 2012 pik»2;

- NoataBcbkoi3 Ta TepHoninbcbkoi4 OAA — i3 MOCUAAHHAM Ha «rapfayvy AiHilo»
MiHicTepcTBa OXOPOHU 3A0pPOB’A YKpaiHU y 3B’A3KY 3 eniAeMiOAOTiYHOO CUTYaUI€Eo B YKpaiHi;

- PiBHeHcbkoi OAA — i3 3rapkolo npo «rapavy AiHis 0co6AMBOro npuU3HauYeHHs»
(044) 279-11-79, 3anpoBapkeHy Y MiHicTepcTBi couianbHOI MOAITUKA YKpaAiHA BUKAIOUHO AAA
npauiBHukiB MiHictepcTBa couianbHOi NoAITUKM APK, MiHicTtepcTBa OCBITU i HAyKU, MOAOAI Ta
cnopty APK, CTPYKTYpHUX MiApO3AINIB 0OAACHUX AepXaBHUX aAMiHicTpauid 3 nuTaHb
COLiaAbHOro 3axXMCTy HaceAeHHs Ta y cnpaBax ciM'i, MOAOAI Ta CcnopTy; CAYXO y cnpaBax AiTeu
obnacHux, KuiBcbkoi Ta CeBacTONOALCbKOI MIiCbKUX AEpPXXaBHUX apMiHICTpaUid, perioHaAbHUX
LeHTpiB couianbHUX CAYXD Ana ciM'i, AiTerd Ta MOAOAi, opraHiB MmicLeBOro camoBpsiAyBaHHA Ta
iX BAKOHaBUYMUX OpPraHiB, AKa AAA «PSAOBOro» KOpUCTyBaya, OUEBUAHO, € HEAOCTYMHOKOS;

- XepcoHcbkoi OAA — wopo Homepy® TenedoHy Ta pexumy poboTu TenePpOoHHOI
«rapaYoi AiHii» MidicTepcTBa poxoaiB i 360piB YKpaiHu;

- YepHiriscbkoi OAA — i3 3rapkoto Npo ceneKTopHy Hapaay MiHicTpa perioHaAbHOro pos-
BUTKY, 6yAiIBHULTBA Ta XXMTAOBO-KOMYHaAbLHOI0 rocrnoaapcrea YKpaiHu, nip yac AKoi MLLAOCA Npo
obAacTi, 3 AKUX HapX0AUTb HaUbinbLLIA KiAbKICTb 3BEPHEHDb Ha «rapsayy AiHito» uboro MiHictepctea’;

- YepHiBeupbkoi OAA — wop0 pob6oTH TeAePOHHOI «rapayoi AiHii» Aep>XaBHOro KOMITeTy
TenebaueHHA i papioMOBAEHHA YKpaiHU Npo cnocib niaAKAOUEeHHA Ta HanalTyBaHHA 3acobiB
NPUUMaHHA CUTHaAIB LMPPOBOro TenepanioMmoBAEHHA cTaHAapTy DVB-T2 (TeneTioHepiB)8.

Mpu ubomy Papa MiHicTpiB ABTOHOMHOI Pecnybaiku Kpum, manxke Bci obaacHi
Aep)xaBHi aaMiHicTpauii, KuiBcbka Ta CeBacToOnoOAbCbKa MICbKi Aep)XXaBHi aaMiHicTpauii
AOCTaTHbO A€TaAbHO iHPOPMYIOTb FPOMAACHLKICTb MPO AIAALHICTb BAACHUX TEA€DOHHUX «rapAvYnX
AiHIW», CTPYKTYPHUX MIAPO3AIAIB LMX MicLeBUX OpraHiB BUKOHABYOI BAAAM Ta / UM obaacHMUX
KOHTaKTHUX LEEHTPIB B TUX perioHax YKpaiHu, Ae BOHU BXe CTBOPEHI.

TakMM UYMHOM, CAiA KOHCTaTyBaTW, LLUO piBeHb iHOOPMYBaHHA 3auikaBA€HUX CY6’eKTiB
npo poboty YpAnoBoi TeA€POHHOI «rapAUoi AiHii» | TenePpOHHUX «rapaumnX AiHiW» okpemux LLOBB
Ha oo}iuinHKMX cauTtax Papu miHicTtpiB ABTOHOMHOI Pecnybnaiku Kpum, obaacHUX AepXaBHUX

! fus.: http://www.kyiv-obl.gov.ua/normativno_pravova_baza

2 fne.: http://www.adm-pl.gov.ua/page/telefonna-garyacha-liniya-minfinu

* Ivs.: http://www.adm-pl.gov.ua/page/korisni-telefoni-dlya-dovidok-u-zvyazku-z-epidemiologichnoyu-situaciieyu
-v-ukrayini

4 Oue.: http://www.oda.te.gov.ua/main/ua/news/detail/16846.htm?lightWords=%D0%B3%D0%B0%D1%80%
D1%8F%D1%87%D0%B0%20%D0%BB%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%8F

> [Ous.: http://www.rv.gov.ua/sitenew/main/ua/publication/content/19623.htm?lightWords=%D0%B3%D0%B0%
D1%80%D1%8F%D1%87%D0%B0%20%D0%BB%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%8F

® n..: http://www.oda.kherson.ua/ua/regional/goryachaya-telefonnaya-liniya-mindohodov
7 [ne.: http://cg.gov.ua/index.php?id=32663&tp=0

® [ue.: http://www.oda.cv.ua/news/u-derzhkomteleradio-ukraini-pratsyue-garyacha-telefonna-liniya-z-pitan-

pidklyuchennya-teletyune
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apMiHicTpauiv, KuiBcbkoi Ta CeBacTONOALCBbKOI MICbKUX AEp)XaBHUX aAMiHICTpauin € AIBHO
HepocTaTHIM. OcoO6AMBO Lie CTOCYETLCA NUTaHb GYHKLIOHYBAHHA «rapAYmX AiHiv» LLOBB.

MinbuBaroun NiACYMKM 3a3HAuMMoO, WO YaCTKOBO MIATBEPAXYETbCA OAHA i3 rinores
AOCAIAKEHHSA, a came:

- piBeHb iHPOpPMYBaHHA MOTEHUiAHNX CY0’eKTiB 3BEepHEHHsi Ha YPAAOBY TEA€QPOHHY
«rapsyy AiHito» npo ii AisAbHicTb Yepe3 oiliiHi calTh Paan MiHicTpiB ABTOHOMHOI Pecny6baiku
Kpum, obracHuMx AepxaBHMX aAMiHicTpauin, KuiBcbkoi Ta CeBacTONOAbCbKOI MiCbKMX
AepXxaBHUX aaAMiHICTpaLiN, € HeAOCTaTHIM;

- piBeHb iHPOPMYBaHHA HaceAeHHs NPO AiIAbHICTb TeA@POHHUX «rapAYMX AiHin» L|OBB
yepe3 rasety «YpsaaoBuH Kyp'ep», il caiTt, i 0co6AMBO yepe3 caiTn Paan MiHicTpiB ABTOHOMHOI
Pecnybnikn Kpum, obracHMX AepxaBHMX aaMiHictpauid, KuiBcbkoi Ta CeBacTonoAbCbKOI
MiCbKHX AepXXaBHHX aaMiHiCTpaLlii, € nepeBa)XxHO HE3aA0BIAbHUM.

Mpn ubomMy B 4YacTuHi iHpOpMyBaHHA rPOMaAAH npo poboTy YpAAOBOi TeAepOHHOI
«rapsyoi AiHii» yepes rasery «YpsiA0BMH Kyp'ep» Ta ii caT BKa3aHa rinoresa He 3HaHLWAa
niatBepaxeHHs. LopeHHe BupaHHA LLOBB YKpaiHM NPUAIAAAO Ta NPUAIAAE BUCBITAEHHIO i
po60TM 3HAUHy yBary, NiAXoAMTb A0 LbOIr0 MUTAHHA CUCTEMHO.
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PO3AIA 3. MPAKTUYHI ACMEKTU ®YHKLIOHYBAHHA
TEAE®OHHUX TAPAYUX AIHIW» OPTAHIB BUKOHABYOI BAAAU

B pAaHOMY po3aiAi 3BiTY HaBOAUTLCA iHPOPMaLisa Npo nepebir rPOMaACbKOro MOHITOPUHTY.
30Kpema, TYT WAeTbCA NPO NPOBEAEHUW aHaAi3 KiAbKOCTi 3BepHEHb Ha YpApoBY TeAePOHHY
«rapavy AiHito» Ta TenedoHHi «rapadi AiHii» LOBB, npo BiaibpaHi AN «NOALOBOI» YaCTUHU
AOCAIAKEHHA TenedOHHI «rapfidi AiHii», npeacTaBAeHi pe3yAbTaTM 3BEPHEHb Ha HUX 3 OOKy
MOHITOPUHIOBOI rpynu AK B y3aranbHeHOMY popmari, Tak i 3 ornaay Ha 0CoO6AMBOCTI OKpeMUX
perioHiB. Kpim uboro, TyT BinobpaxkeHi Kpalli NPakTMKu poboTu TeAePOHHUX «rapsauuX AiHiW»
OopraHiB BMKOHaABYOI BAAAMU, BUABAEHI Mip Yac MOHITOPUHIY, @ TaKOX HAaroAOLUYETbCA Ha
npobAeMHUX acnekrax ix PyHKLIOHYBaHHSA.

3.1. CraTUCTUUYHKH OTAAA 3BEPHEHb Ha YPAAOBY TEA€POHHY «rapsaiuy AiHilo»,
TenedoHHi «rapaui AiHii» LOBB Ta opraHi3auiiHi acnektu ix ¢yHKULiOHYyBaHHA

OAHMM i3 BaXXAUBUX eTaniB rPOMaACbKOro MOHITOPUHIY CTanO y3araAbHEHHA Ta aHani3
KiAbKOCTi 3BEpPHEHb Ha YpsapoBY TenedPOHYy «rapsuy AiHilo» i TenepOHHI «rapfadi AiHii» LLOBB.
Apxe usa iHpopMaLis cTana OAHIEHD i3 BaXXAMBUX CKAAAOBUX AAA BinGOPY TEA€POHHUX «rapsaumnx
AiHiW» LOBB, Ha sKi y mopanbliOMYy 3AIMCHIOBAAUCA KOHTPOAbHI 3BEPHEHHA 3 peaAbHUMM
NUTaHHAMMU Ta NpobAeMaMK 3araAbHOAEPXXABHOIO Ta MiCLLEEBOro PiBHIB B MeXax «MNOAbOBOro»
eTany AOCAIAKEHHSA.

3 MeTo OTpUMAaHHA Uiei iHpopMaLil MOHITOPMHroBa rpyna HanpaBuAa 3anuTU Ha
iHpopmauito Ha appecy KMY, ycix LOBB, a takox ao YKU. Mpu ubomy B 3anutax Ha
iHpopmauilo WOAO KIAbKOCTI 3BEPHEHb Ha Ty UM iHWY TenePOHHY «rapfaudy AiHilo» y appecartiB
3anutyBanacs iHpopmauis Npo KiAbKicTb Takux 3BepHeHb 3a 2010, 2011 ta 2012 kaneHpapHi
POKMU (Ha MouyaTKOBIW cTapii rpoMaAcbKoro MoHiTopuHry y LLOBB 3anutyBanaca iHpopmauis
Npo KinbKiCTb 3BEPHEHb 3a nepuwi 9 wmicauiB 2012 poky). OtpumaHa iHdopmauia pana y
NOAaNAbLUOMY MOXAMUBICTb CMIBBIAHECTU MOKaA3HUKU TPbOX POKiB, BU3HAUUTU AefKi
3aKOHOMIPHOCTI Ta NiArotyBaTu y3aranbHIOOUi BUCHOBKU. Y pasi, AKLWLO 3a Ui POKU BiANOBIAHI
LOBB 3a3Hanu pedopmMyBaHHSA, iHpopmaLia 3a nonepeaHin pik (POKU) 3anUTyBanacs LLOAO
KiAbKOCTi 3BEPHEHb Ha TEAEDOHHY «rapsauy AiHito» (AiHii) B ix nonepeaHUKiB. Came BipnoBiai Ha
Ui 3an1TH i cTaAu OCHOBOLO AAAl MIATOTOBKU HAaBEAEHOI0 HUXKYE aHaAi3y.

BukoHaBUi MOHiTOpUHIY Yy cBoix 3anutax Ao YKL, ta LUOBB okpim iHdopmauii npo
KiAbKICTb 3BEepHEeHb Ha Ty uUMu iHWY TenedOHHY «rapAuvy AiHilO», NPOCUAU TaKOX HapaTH
iHpopmauito npo BracHi aktn LLOBB, Aki pernameHTyoTb AiIAbHICTb BiAMOBIAHOI «rapsyoi AiHil»,
a TakoX NpPo KinbKicTb cniBpobIiTHUKIB, W0 6e3nocepeAHbo MIATPUMYIOTH ii po6oTy.

3riaHo pAaHuUX, HapaHuxX YKL, wopo po6oTtu YpapoBoi TenepoHHOI «rapayoi AiHii», 3a 2010
pik Ha Hei HapinwAo 275 126 3BepHeHb (3 HUX 125 490 3BepHEHb HaAICAAHO HaA PO3rAfA
opraHamMm BMUKOHaBYOi BAagu, a B 149 636 Bunapkax 3afsBHUKAM HaAaHO KOHCyAbTauii Ta
poBipkoBy iHpopmauito ¢axisuamu YKL), 3a 2011 pik — 307 927 (172 243 T1a 135 684
BiANoOBiAHO), a 3a 2012 pik - 459 358 3BepHeHbL. TakMM UMHOM, 3@ NepioA, WO aHANI3YETbCS,
Ha YpAapoBy TeAePOHHY «rapsuy AiHito» 3aranom Hapinwno 1 042 411 3BepHEHb. | AKLWLO aKTH,
AKi pernamMmeHTytoTb AifAbHiCTb YKL, 3HaxopATbcA y 3araanbHOMY AOCTYNi Ha MoOro ogiuinHomMy
cauTi (Npo HUX, 30KpemMa, MLAOCA B po3AaiAi 2.1 uboro 3BiTy), TO 3aNUT MOHITOPUHIOBOI rpynu B
YyacTUHi HapaHHA iHbopMauii Npo KinbKicTb 0Cib, Wo 6e3nocepeaHbo 3a6e3neuytoTb AiSIAbHICTb
YpsapoBoi TenepOHHOI «rapAYvoi AiHii», 3aanMwnBea 6e3 Bianosiai. Uto iHpopmauia Takox He
BAAAOCAl 3HAUTU Ha caunTi YPAAOBOIro KOHTAKTHOIO LEEHTPY.

Bianosiai )X Ha 3anutu, otpumadi Bia LIOBB wopo ¢yHKUiOHYBaHHA iX TenepOHHUX
«rapsiuuxX AiHiW», B 6araTtbox BUNAAKaX TaKOX BUABUAUCA HEMOBHUMU. Ha XXanb, B OKpeMuX
BMNapKax BianoBiai Ha 3anuTy, wWo HanpaBaAaucAa LOBB MOHITOPUHIOBOKO rpynolo Ha novatky

! IHpopmauin 3a 2010 Ta 2011 poKn HaBeAeHa 3rigHO AaHMX, oTpuMaHux Big YKL, y Bianosiab Ha 3anuT. AaHi
3a 2012 pik B3AaTi 3i calTy uiei depaBHoi yctaHoBwu http://ukc.gov.ua/about/diyalnist/273697/
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6epe3Ha 2013 poky, Tak i He 6yan otpumaHi. LUe cTocyerbcs, 30Kpema, 3anuTiB Ha
iHpopmauito appecoBaHnx MiHiCTEPCTBY €HEPreTMKU Ta BYFIAbHOI MPOMMWCAOBOCTI YKpaiHu,
MiHicTepcTBY 060pOHM YKpaiHW, AepXaBHiKM caHiTapHO-eNiAeMIiOAOTiUHIM CAYXOi YkpaiHu,
AepxaBHin cAyx6i reonorii Ta Haap YKpaiHu, AepXaBHin cAyX6i YKpaiHu 3 nikapcbKux 3acobis,
AepXXaBHOMY areHTCTBY aBTOMOOIAbHUX Aopir, Aep>XaBHOMY areHTCTBY BOAHMX pecypciB
YKpaiHu, Aep>XaBHOMY areHTCTBY €KOAOTiYHUX iHBeCcTULiN YKpaiHu, Aep>XaBHOMY areHTcTBy 3
iHBECTULIA Ta ynpaBAiHHA HauiOHAaAbHUMM NpoekTaMu YKpaiHW, AepXaBHOMY areHTCTBY
AicOBUX pecypciB  YKpaiHu, Aep)XaBHOMY areHTctey puOHOro rocnopapctBa YKpaiHu,
AepXaBHOMY areHTCTBY YKpaiHW 3 nNuTaHb KiHO Ta Aep)aBHiA iHcnekuji spaepHoro
peryatoBaHHA YKpaiHM.

Takum unHom, no uux LOBB (i HaBiTb He MO BCiX) MOHITOPUMHIroBa rpyna mana Avile
YaCTUHY CTAaTUCTUYUHOI iHpopMaL,i LLOAO KIAbKOCTi 3BEPHEHb A0 HUX Yyepe3 TenedOHHi «rapaui
AiHi» 32 nonepeaHi poku - U0 iHpopmauito 6yro otpumaHo BoceHu 2012 p. y Bianosiab Ha
NepBUHHUK 3anuT Ha iHpopmaLilo, WO HanpaBAABCA MOHITOpUHrosow rpynu po KMY. Tak
camMo He HapanM BianoBiAi Ha 3anuTK Bei HauioHanbHi KOMicii, AK TakoX notpanuau Ao cdepu
MOHITOPUHrYy, a came: HauioHaAbHa Komicia 3 UIHHMX nanepiB Ta ¢GOHAOBOIO pPUHKY,
HauioHanbHa KoMicif, WO 3AIMCHIOE AepXaBHE peryanoBaHHA Yy cdepi eHepreTuku,
HauioHanbHa KoMmicifi, WO 3AIMCHIOE Aep)XXaBHe peryaloBaHHA y cdepi 3B'A3KY Ta
iHbopmartusauii, HauioHanbHa KoMicif, WO 3AIMCHIOE AepXaBHe peryanoBaHHA y coepi
KOMYHaAbHUX NOCAYr Ta HauioHanbHa KOMicCif, LLO 3AIMCHIOE Aep)XaBHE pPeryAroBaHHA y coepi
PUHKIB ¢iHAHCOBUX NOCAYT.

Chaip 3a3HauuTH, WO, XOU 3anNUTU Ha iHpopmauito 6yan ineHTMUHUMM pna Beix LLOBB,
Xxapakrep BianoBsiaen (y TUX BMUNapKkax, KOAM BianoBiai 6yno oTpuMaHO) Hap3BUYAMHO
BiApPi3HABCA, nepLw 3a Bce, iX 3MIiCTOM Ta CTyneHeM AeTaaisauii iHpopmauii, wo 6yra HapaHa
MOHITOPUHIOBIN rpyni.

Tak, A0 nepLlioi rpyny BianoBiaAeM MOXHA BiAHECTM HEMOBHi BiANOBIAl, B AKUX XOY i
MIiCTUAUCA AIKICb AAHi, ane nepeBaXXHO MO TUX MUTAHHAX, WO He 3anuTyBanucs, abo XX BOHMU
MIiCTUAU MiHIMaAbHY iHOpMaLiO WOAO0 KIAbKOCTI 3BepHeHb 3a 2012 pik, opraHisauii
BHYTPILLUHbOI AIAABHOCTI TEAePOHHOI «rapAYvoi AiHil», KIABKOCTi 3aAyuyeHUX AAA MIATPUMKK i
dYHKUiIOHYBaHHA NpauiBHUKIB TOWO. Taka cuTyauin 6yna xapakKTepHoto, HanpUKAAA, AAA AUCTIB,
OTpUMaHUX BiA AepXaBHOI BUKOHABUOI CAY)XO6U YKpaiHM, AepXaBHOi BeTepUHaApPHOi Ta
diTocaHiTapHoi cAyX6u YKpaiHu, NeHcinHoro ¢poHay YKpaiHU Ta AEAKUX iHLLKX.

Apyry rpyny cknaAu BiANOBiAi, B AKUX MiCTUTbCA NOCUAAHHA Ha Te, wo y LLOBB € neBHi
BHYTPilLHi HaKa3Wu, AKi pernamMeHTyoTb pPo6oTy TenedOHHOI «rapAyvoi AiHii», WO BU3HaUYEHi
npauiBHUKK, BiANOBiAAAbHI 3@ po6OTY «rapAuYoi AiHii» Towo. Are cami 3anUTyBaHi BHYTPILLHI
AOKYMEHTU TaK i He 6yan HapaHi. MoaibHi BianoBiai HapiMwAK Bip MiHictepcTBa ekoaorii Ta
NpUPOAHUX pecypciB YKpaiHu, MiHicTepcTBa eKOHOMIYHOrO PO3BUTKY Ta TopriBai, MiHicTepcTBa
3aKOPAOHHUX cnpaB YKpaiHu, MiHictepctBa KyAbTypu YKpaiHu, MiHictepctBa ¢iHaHciB
YkpaiHu, AepxaBHoi iHCneKLji ciAbCbKOro rocnopapctea YkpaiHu, ®oHAy AepXXaBHOro MawmHa
YKpaiHu i 1.a. B iHWIMX BUNaakax He byna HapaHa 3anuTyBaHa iHpopMaLif LLOAO KiAbKOCTI Ocib,
AKi 3a6e3neuyoTb PoboTy TenedoHHOI «rapAYoi AiHii» (Hanpukaaa, y Bianoiai MiHictepcTBa
OCBITM i HayKK YKpaiHu, Aep>XXaBHOI CAY)XOU YKpaiHM 3 NUTaHb 3axXUCTy NepPCOHaNbHUX AQHUX Ta
iH.). BianoBiai, WO noTpanuAmn A0 L€l KaTeropii, TeXX € HENOBHUMMU.

HactynHa, TpeTa KaTteropisa oTpMMaHuX BiaAnNoBiaen, - Le Ti, B AKUX NOBIAOMASIETbCSA, LU0
LLOBB BXe niarotyBaB 4M rotye nNpoekrt Hakasy no LLOBB, Ak BU3HauUTb ab0 yTOUHUTb NMEBHI
acnektu ¢QyHKUIOHYyBaHHA YW B3arani CTBOPEHHA WOro BAACHOI TeAePOHHOI «rapAyvoi AiHii».
Mpuknapamu TYT MOXYTb OyTM BianoBiai, oTpumaHi Bip MiHictepcTBa tocTUuii  YKpaiHu,
Aep>xaBHOro areHTcTBa 3eMeAbHUX pecypciB YKpaiHu, Aep)XaBHoi iHcneKLUii YKpaiHu 3 6e3neku
Ha Has3eMHoOMYy TpaHcnopti Ta AepXaBHoOi ¢iHaHCOBOI iHcneKkuii YKpaiHu. B uMx BuMnapkax
MOXe WTUCA Npo 06’eKTUBHY HeMoXAuBicTb LLOBB 3ap0BOABHWUTM MOBHOK MipOHO 3anMUT Ha
iHpopmaLito MOHITOPUHIOBOI FPynu.
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HapewTi, ocTaHHIO, AK BUABUAOCA HaMWbiAbLLy a UYUCEAbHICTIO rpyny BipnoBiAeW Ha
3anuTU Ha iHpopmaLito ckrnanM NOBHIi abo mawnxe noBHi Bianosiai LLOBB, B Akux mictuauca
BiANOBiAi Ha Bci MocTaBAeHi NUTaHHA, 30Kpema, BKA3yBaAOCA Ha KinAbKicTb 0cCib, AKi
NiATPUMYIOTb PYHKLiOHYBaHHA BIiAMOBIAHOI TEA€POHHOI «rapAYvoi AiHii», A0 AKMX HapaBaAUCH
Konii BHYTpPilWHiX HakasiB no LLOBB, Lo pernaMmeHTyoTb NPOLLEAYPHiI acnekTtu pobotu «rapayvoi
AiHii», @60 XX HapaBaAMCA MOCUAAHHA HA ENEKTPOHHUMW pecypc, A€ PO3MILLEHO 3anuTyBaHy
iHbopmauito. Taku BianoBiai HapiMwau Bia MiHictepcTtBa poxopiB i 36opiB, MiHicTepcTBa
OXOpPOHU 3p0pOB’'A YKpaiHu, MiHicTepcTBa perioHaAbHOro po3BUTKY, OyAiBHMLTBA Ta XXUTAOBO-
KOMYHaAbHOIO rocnopapcTea YkpaiHu, Aep)XaBHOi KasHAueUCbKOi CAYXXOU YKpaiHu, AepXxaBHOI
CAY)XOU TipHAYOro Harafpay Ta NPOMMUCAOBOI 6e3neku YKpaiHu, Aep)kaBHOi CAY)XOU CTaTUCTUKKU
YkpaiHu, AepXaBHOi CAY)X6M YKpaiHM 3 KOHTPOAD 3a HApPKOTUKAMM, Aep)XaBHOI CAyXOu
$iHAHCOBOro MOHITOPUHIY YKpaiHu, Aep>XXaBHOI MUTHOI CAYXXOM YKpaiHu. Aep>kaBHOI CAYX6U
YKkpaiHM 3 Hap3BUYAWHUX cuTyauin, Aep)xaBHOi NpobipHOi cAyXOu YkpaiHu, AamiHicTpauii
Aep>XaBHOI MPUKOPAOHHOI CAY)XOM YKpaiHu, Aep)XaBHOI NeHiTeHUiapHOi CAY)X6U YKpaiHu,
AepxXaBHoi cayx6a 3 nuTaHb iHBaAIiAiB Ta BeTepaHiB YKpaiHu, Aep)XaBHOI peecTpauiiHoi
CAYXO6U YKpaiHu, Aep)XaBHOi apxiBHOi CAY)XOM YKpaiHW, AepXXaBHOi MirpauiiHOi CAYXOu
YkpaiHu, Aep>kaBHOi CAY)X6M 3aUHATOCTI YKpaiHU, Aep>XaBHOM0 KOCMIYHOro areHTcTBa YKpaiHu,
Aep>xaBHOro areHTcTBa YKpaiHM 3 ynpaBAiHHA A€p)XaBHUMWU KOpPMNoOpaTMBHMMM NMpaBaMu Ta
MarMHoOM, AepXaBHOro areHTCTBa 3 eHeproedeKTUBHOCTI Ta eHepro3bepexeHHA YKpaiHu,
AepXaBHOI iHcneKUii YKpaiHU 3 KOHTPOAIO 3a UiHamMu, Aep)XaBHOi iHCMEKLUii HaBYaAbHUX
3aKnaAiB YKpaiHu, Aep>XaBHOI €KOAOTiYHOI iHcneKuil YkpaiHu, AepXXaBHOI iHCNEKLii TeXHOreHHOI
6e3neku YkpaiHi, AHTUMOHOMNOALHOIO KOMITETY YKpaiHU, Aep)XaBHOro KomiteTy Tene6aueHHs i
papniomMoBAeHHA YKpaiHW, HauioHaAbHOro areHTcTBa YKpaiHU 3 NUTaHb AepPXXaBHOI CAY)XO6U Ta
AEAKUX iHLLMUX.

CTOCOBHO 3MiCTy OTPMMaHUX BIiAMOBIAEN CAiA 3a3HAUUTH, LLLO MOHITOPUHIOBa rpyna B
LiM YaCTUHi oTpMMaHa AOCUTb Pi3HOMNAAHOBI BapiaHTU BianoBiaeH, xoua Bci LOBB oTpumanu
OAHAKOBi 3anUTU Ha iHGopMaLilO LWOAO KIAbKOCTi 3BEPHEHb, AKi HAAIMLWAM BUKAIOYHO Ha iX
BAACHi TenedOHHi «rapsidi AiHii» 3a KOXEH i3 TpbOX OCTaHHiIX poKiB okpemo. B 6aratbox
BUMNapkax 6yna oTpumaHa BianoBiAb, B AKiW 3a3Hauyanacsa iHpopMmaLis He TiIAbKU NMPO KiAbKiCTb
3BepHeHb Ha TenePOHHY «rapsiuy AiHito» Toro uu iHworo LLOBB 3a neBHUM piK, @ 1 NPO KiAbKiCTb
3BepHeHb, Wo LIOBB otpumaB uepe3 YpApoBy TeAePOHHY «rapfdi AiHilO», a B OKpemMux
BUNaAKaX - TakKoX i uepe3 npamy tenePoHHy AiHito KMY. OueBuAHO, WO Y pasi BIACYTHOCTI y
LLIOBB BAacHoOi TenedpOHHOI «rapsyvoi AiHii» YpaasoBa TenepoHHa «rapfAuva AiHis» 6yna €AMHUM
MKepenoM OTPUMMaHHA 3BepPHEHDb . B oKkpemux Auctax-BianoBiaax ua iHpopmauia (Npo KiabKicTb
3BepHEeHb Ha BAACHY TenedPOHHY «rapauyy AiHito» LOBB ta 3BepHeHb, otpumaHux LLOBB uepes
YpapoBy TenedOHHY «rapsfidi AiHito» uyu npamy TtenedpoHHy AiHito KMY) HaBoaunaca B
arperoBaHoMy BUIAAAI — 6e3 po36MBKM 3anUTyBaHUX AaHUX MO AKeperax HaAXOAKEHHSA
3BepHeHb Ao LUOBB, a iHoai - i 6e3 po36uBKM No pokax. Hepiako Tpanaaauca cutyauii, KOAU
LOBB HaBoaMB iHpopMaL,ito TIAbKK, HAaNpUKAaA, 3a 2012 pik, He Hapalouu CTaTUCTUKU NO ABOX
nonepeaHix pokax Ta He NOSICHIOIOUM Yy BiANOBIAI MPUUYMHUM BIACYTHOCTI Takoi iHdopmalii. B
y3araAbHEHOMY BWIAAAI AaHi, WO MICTUAMCA Yy BIANOBIAAX LWOAO KiAbKOCTi 3BEpPHEHb,
cUcTEMaTU30BaHi N0 PoKax i Akepenax oTpumMaHHA 3BepHeHb LIOBB Ta npeacTaBAeHi y Tabauui 2.

Y Bunaaky, AKWO i3 06rpyHTYBaHHAM uu 6e3 06rpyHTYBaHHA NPUUMH He Oyno HapaHo
iHbopmauito Npo niaAcCyMKU poboTU NEBHOI TEAePOHHOI «rapAYOoi AiHii» 3@ TOM UM iHWKW piK, Y
BiANOBIAHIM KAITUHLI pobunaca No3Hauka «-», a y BUNAAKY HapaHHA iHpopmauii npo BiACYTHICTb
3BEPHEHb Ha «rapsauy AiHilo» 3a pik ctTaBuAacsa undpa «0». B iHWIKMX BUNaakax B TabAULi HaBepeHi
AaHi, Wo mictMauca y BianoBiaAX Ha 3anuTU Ha iHdopmauito. AKWO BiaA opraHy BUKOHaBUOI
BAAAU He Byno oTpuMaHo BiANoOBIAi i3 iHpOpMaLLiEro NPo CTaTUCTUKY 3BepHEHDb 3a NOBHUK 2012
piK, B TabAMLIO BHOCUAUCA AaHi 3a 9 micAuiB 2012 poKy, AKWO Taka iHpopmauia 6yaa HapaHa
LOBB y BianoBiab Ha monepeaHiM 3anuT Ha iHpopmaluito, AKMKA HanpaBasaBca ycim LLOBB y
XO0BTHi 2012 poky.
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AHani3ylouu paHi, Wo HaBepeHi Yy Tabauui 2, MaemMo 3a3Hauutu, Wo okpemi LLOBB,
He3BaXaluu Ha Te, L0 MOHITOPUHIOBIM Fpyni Tak i He BAAAOCA 3HAWUTU «CAiAIB» HAABHOCTI iX
TenePOHHUX «rapAYMUX AiHiKM» aHi Ha iX 0¢iULiMHKUX cauTax, aHi Ha cauTi YPAAOBOro KOHTAKTHOIO
LeHTpy (auB. Tabauuto 1), y CBOiX BiANOBIAAX HA 3anUTU Ha iHGOpMaLilo He MIATBEPAUAU | He
cnpoctyBanu GaKT HAABHOCTI B HUX TaKUX «rapsaumuX AiHin».

YABAAIETbCA, WO AaHi TabAULi 2 He MOXYTb OAHO3HAYHO CBIAYMUTH NMPO 3aranbHy KiAbKiCTb
3BEpPHEHD, AKi HAAXOAATb 3a PiK Ha BAACHi TenePOoHHI «rapadi AiHii» LLOBB. Apxe, IK nokasano
AOCAIAKEHHSA, OpraHi3auifa cTtaTUCTUUYHOro oOAiKy 3BepHeHb LLOBB (3a BUHATKOM Xi6a wWwo
3BepHeHb Ha YpAAOBY TenePOHHY «rapsudy AiHit0o») Ha MDKBIAOMUYOMY piBHi He BiaAnpauboBaHa,
Mae micue AybatoBaHHA iHGopMmauii Ta il HEeY3ropXXeHiCTb MiXK Pi3BHUMM YYaCHUKaMU npouecy
pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHA, LLO HAAXOAATb Ha «rapadi AiHii». Tomy, cnMparoyMcb Ha OTPUMaHI
Bia LUOBB aaHi, ckKhnapHO BMBECTU CEPEAHIO KiAbKICTb 3BEpPHEHb Ha Ty UM iHWY TeArePOHHY
«rapsiyi AiHito» xoua 6 3a OCTaHHi TPU POKM.

Ak cBipuatb BiANOBiAI opraHiB BUMKOHaBYOI BAaAM Ha 3anuTM Ha iHpopmauito
MOHITOPUHIOBOI rpynu, MOXHa BHWAIAMUTU TPU OCHOBHMX MPUUYUHU TaKoro craHy cnpas. [lo-
nepuue, i Le BUNAMBAE i3 HinbLLOCTI BiAnoBiAen Ha 3anuTH, 3a Nepioa, LLLO aHaNI3YETLCA, BEAUKA
KinbkicTe LLOBB npouvwan uyepe3 peopraHisauito (a Aefiki 3 HUX — AeKinbka pasiB). B uux
yMOBax CKAAAHO 3abe3neuyBaTu cTabinbHICTb po60TU BAACHUX TEAEPOHHUX «rapsuUX AiHiW»,
OopraHi3oByBaTM HaneXHe HAKOMWUYEHHS, cucTemaTusauito, 36epiraHHA Ta aHani3 iHpopmauii.
Moka3oBol B LbOMY CEHCi € BianoBiAb Aep>XaBHOI CAY)XOM iHTeAeKTyanbHOI BAACHOCTI YKpaiHu,
flka nocnanacs Ha Te, LLO He MOXe HapaTu iHbopmauito Mpo KiAbKICTb onpauboBaHUX
3BEpPHEHb, AKi HAAIMWAK A0 HEl Ha POo3rasA Bip YPAAOBOro KOHTAKTHOro UeHTpy 3a 2010 pik,
yepes Te, Lo Ui AaHHiI nepebyBatloTb B apXiBi.

Mo-apyre, oueBuaHo, Wwo YKL, 6inblie 3ocepepXeHU Ha «BianpautoBaHHi» TUX 3BEPHEHD,
WO HAAXOAATb Ha YpApoBY TeneOHHY «rapAdy AiHito». AcKpaBUM CBiAMEHHAM aBTOHOMHOI
po6oTu TenePpoHHUX «rapAuUX AiHin» LLOBB € BianoBiab Ha 3anuT Ha iHpopMmaLilo, OTPUMaHUK
BiA AepXXaBHOI CAY)6UM cneujianbHOro 3B'A3Ky Ta 3axucTty iHpopmauii YkpaiHu. B uin Bianosiai,
30KpemMa, BKa3yeTbCA Ha Te, L0 «MeXaHi3My KoopAuHauii KOHCYAbTaUiMHOro LEHTpY
AamiHicTpauii AepXcneusB’aA30kK i3 YPAAOBMM KOHTAKTHUM LLEHTPOM HE iCHYE».

Hapewri, no-tpete, okpemi uudppu, AKi HaBepeHO Yy TabAULi, BUKAMKAIOTb 3HauHi
CYMHIBU 3 TOUKU 30pYy iXx 06’ekTMBHOCTI. Tak, AepXXaBHa MWUTHa CAyX6a YKpaiHu, Haparouu
BiANOBiAb HA NEepPBUHHUM 3anUT Ha iHGOpPMaALiO NPO KiAbKICTb 3BEPHEHb Ha ii TenepOHHY
«rapsiuy AiHito» 3a3HauuAa, WO Takux 3a 9 micauie 2012 poky HaaiMwao 11 645, a y BianoBiab
Ha NOBTOPHWM 3aMNUT LWOAO KiAbKOCTi 3BEpHEHDb 3a Becb 2012 poK 3a3HauMAa BXe iHLY uuopy,
fiIka € 3HAYHO MEHLUOI — TinbKM 1 522, |HWwa 3a 3MiCTOM, ane CXOXOK0 NO CYTi € CTAaTUCTUKA,
HaBepeHa Aep)XXaBHOW iHCNeKuiel YKpaiHW 3 NUTaHb 3aXMCTy NpaB CchnoXuBadiB: Ha obupBa
3anuTM Ha iHGopmaLilo LWOAO0 CTaTUCTUKM 3BepHeHb 3a 9 Ta 12 micauiB 2012 poky uAa
iHcnekuia Hapana opHaKoBy LMbpY —592 3BepHEHHA. BaXkko noBipUTH, LLO 3a NOBHUX 3 MicALi
Ha TenepOHHY «rapuy AiHito» uboro LLOBB He HaAIMLLAO )XOAHOTO 3BEPHEHHS.

lle oAHMM CBiAYEHHAM AOCUTb MOBEPXHEBOro CTaBAEHHA A0 BEAEHHA CTaTUCTUKM
3BEepPHEHb, AAKi HApXoAATb Ha TenedOHHI «rapfudi AiHii» LLOBB, € Te, W0 B oKpeMUx BianoBiasax Ha
3anUTM Ha iHPOpMALi0 MOHITOPUHIOBOI Ipynu AaHi npo KinbKicTb 3BepHeHb Ao LIOBB
CYNPOBOAXYIOTbCA CAOBaMW «MOHap», «OAM3bKO» UM  «OpiEHTOBHO». Lle 6inbw UikaBowO
BUABMAACA BianoBiab MiHicTepcTBa iHGpacTpyKTypu YKpaiHu. B Hi npaMo 3a3Hauya€eTbcs, Lo
CTaTUCTUUYHA 3BIiTHICTb CTOCOBHO KiAbKOCTIi 3BEpPHEHb HE BEAETbCA i WO B cepeAHbOMY Ha
TenePOHHY «rapsauy AiHil0» HAAXOAUTDb BiA 1 A0 3 3BepHEHb Ha TUXAEHb. OUEBUAHO, LLIO B TAKUH
cnoci6 epeKTUBHO BECTU CTAaTUCTUKY i NPUUMATH YNPABAIHCbKI pilLEHHA HEMOXAUBO.

Mip, 4ac npoBepAeHHA AOCAIAKEHHAI MOHITOPUHroBa rpyna Hamaranaca TakoX
npoaHani3yBaTu KinbKicTb 0Cib, Aki 6e3nocepeaHbo NiATPUMYIOTL PO6OTY TenedOHHOI «rapayoi
AiHi» B KOXXHOMY LIOBB. Lle nutaHHA, AK BXe 3a3Hanocs BULLE, 6YyA0 OAHUM i3 YUCAQ THUX, LLO



ctaBunmca nepep LOBB y 3anutax Ha iHpopmauito. Ha Xanb, uitka iHdopmauia 3 uboro
npuBoApy 6yna HapaHa Tinbku npubansHo y 40% BianoBiaax. B peluTi BUNaakiB ue nutaHHA abo
3aAMLIMAOCA B3arani 6e3 Bianosiai (AK ue 6yno y BUNaaKy i3 3anutom, appecosaHum YKL), abo
3aMiCTb KOHKPETHOI UMPpU HABOAMAACA TiAbKM Ha3Ba CTPYKTYpHOro niapo3ainy LIOBB,
BiaAnoBipaAbHOro 3a GyHKLiOHYBaHHA «rapavoi AiHii». Hepiako y Bianosipax LOBB HaBoaunacsa
iHbopmauis npo KOAO BiANOBiAQABHMX 0CiO, WO NIATPUMYIOTb 3B'A30K UM  OMiKYHOTbCSA
BUPILLEHHAM NUTaHb, AKi HAAXOAATb Ha YPAAOBY TEAePOHHY «rapfauy AiHito», ane BiANOBICTU Ha
YiTKe 3anuTaHHA, CKIAbKU X AtoAed 3abe3neuytoTb poboTy BAACHOI TeAePOHHOI «rapaYvoi AiHii»
LLIOBB, aefiKi ix KepiBHUKM NOBIAOMUTH 3abyBanu.

AaHi, noBinomaeHi okpemumu LOBB wop0 KinbkocTi 0cib, ki 3a6e3neuytoTb NIATPUMKY
po60TU BAACHUX TEA€POHHUX «rapAuMUX AiHiK», B y3araAbHEHOMY BUIASIAI MOXXHA MPEACTaBUTH
Takum ynHom. Mo opHOMY MpauiBHUKY OMiKYIOTbCA UMM NUTaHHAM, 30Kpema, B MiHicTtepcTBi
€KOAOTii Ta nNpPUPOAHUX pecypciB YKpaiHu, AepXaBHid CAYXOi cTaTUCTUKU YKpaiHu,
AepXaBHOMY KOCMiYHOMY areHTCTBi YKpaiHu, AepXXaBHiA iHcnekuii YkpaiHM 3 6e3neku Ha
MOPCbKOMY Ta piuKOBOMY TpaHcnopTi; No ABoE - B MiHicTepcTBi 0XOpPOHU 3p0pOB’'A YKpaiHu,
Aep>XaBHOMY areHTCTBi YKpaiHU 3 ynpaBAiHHA A€pP)XaBHUMWU KOPNOpaTUBHUMU NMpaBamMu Ta
MauHoM, HauioHaAbHOMY areHTCTBi YKpaiHU 3 NUTaHb Aep)XaBHOI CAY)XOU, Aep)XaBHiN CAyXO6i
cneuiaAbHOro 3B'A3Ky Ta 3axUCTy iHbopmauii YKpaiHu; Tpoe - B Aep)XaBHid Ka3HauYeMnCbKin
CAYXO6i; no uyetBepo - B MiHicTepcTBi 3aKOpPAOHHUX cnpaB, Aep)XaBHiM CAyXOi YKpaiHu 3
HaA3BUUYAWHUX cUTyauin, Aep>XaBHOMY areHTCTBi 3 eHeproepeKTUBHOCTI Ta eHepro3bepeXxeHHs
YkpaiHu, AepXaBHiK iHcneKuii YKpaiHU 3 KOHTPOAKO 3a LiHamu; no n’atepo - B MiHicTtepcTBi
arpapHoi NOAITUKM Ta NPOAOBOABLCTBA Ta AepXXaBHiW iHCNeKLUii TexHOreHHoi 6e3nekn YKpaiHu;
wectepo - B AepXXaBHiM MUTHIN cAyXbi YKpaiHu; cemepo - B MiHicTepcTBi €éKOHOMIUHOro
pPO3BUTKY Ta TOPriBAi YKpaiHu; aecaTepo - B AaMiHicTpauii Aep>XXaBHOi NPUKOPAOHHOI CAY)X6U
YKpaiHuY; WicTHaAUATb - B AepXaBHOMY KOMITETi TenebaueHHs i papioMOBAEHHA YKpaiHu
(3 AkKMx 14 niaTpuMyoTb PO6OTY «rapAYvoi AiHii» 3 iHGOpPMYBaHHA HAaceneHHA NMPO MOPAAOK
OTPUMaHHSA 3ac06iB NPUAUMaAHHA CUrHaAIB LUPPOBOro TEAEPaAIOMOBAEHHSA cTaHAApTy DVB-T2);
ABaAUATb ABa cNiBpobiTHUKA - B Aep>XaBHiN CAY)X6i ¢piHaHCOBOro MOHITOPUHTY YKpaiHu.

AKLWLO 3icTaBUTM HaBeAEHY CTaTUCTUKY LLOAO KiAbKOCTI 0Cib i3 KiAbKiCTIO 3BEpHEHb Ha
TenePOHHiI «rapsyvoi AiHii», TO TyT, K NPaBUAO, NMPOCTEXYETLCA NPAMa 3aAEXHICTb — YUM binbLue
3BEpPHEHb HAAXOAUTb Ha «rapsauy AiHito» neBHoro LLOBB, TMmM binblua KinbKicTb ocib 3apifHa y
3abe3neueHHi ii pyHKUioHYBaHHA. Kpim Toro, € oueBUAHUM, LLIO XapaKTep 3BEPHEHb € Pi3HUM
3a piBHEM CKAAAHOCTI, TAMOMHM nipHATOI Npobaemu, cnocoby pearyBaHHA Ha Hei (U4 Tpeba
HapaTU TiIAbKM AIKYCb KOHCYyAbTauito abo iHbopmauito, un Tpeba 3abe3neunTu KOMMAEKCHE
BUPILLEHHSA NOPYLLUEHOro NMTaHHA NO CYTi TOLLO).

AHanizyroun auctu Bia LUOBB, wo HapiMwau y BipnoBiab Ha 3anuTM Ha iHdopmauito
MOHITOPUHIOBOI FPYyNU, OLIHIOKUYM €PEKTUBHICTb PYHKLIOHYBAHHSA TEAEPOHHUX «rapsiuMX AiHiN»,
a TaKoXX BUKOPUCTAHHA npaui ocib, aki niaTpumytoTb ix poboTy, HEMOXAUBO He 3BEPHYTHU yBary
Ha AMCT [AepXaBHOIi BMKOHaBYOi CAYXOM Bip 05.12.12 Ne12-0-9-368/4.3, B AKOMY
NoBIAOMAAETbCA, WO UMM LLOBB 6yn0 3aKpUTO OAHY 3 «rapAuMX AiHiW» — 3 iHpOopMyBaHHA Npo
BUNAAKU PEUAEPCbKUX aTak Yepe3 HU3bKUK NonUT Ha Hei. 3a 2009-2012 pik Ha Hei HaAiMLIAO
Avwe 13 3BepHeHb i TO nepeBa)HO Bip OOPXHUKIB. Ha AYMKY MOHITOPUHrOBOI rpynu, usf
cuTyauia moxe 6yTM npuknapom AnA iHWKMX LLOBB, Ha TenedoHHI «rapfdi AiHii» AKMX HAAXOAATb
NOOAUHOKI 3BEPHEHHSAI NPOTArOM TPMBAAOIO yacy, a 3abesneuyBaTtu ii yYTPUMaHHA HaBpPAA UM
AOLIABHO Ta epEKTUBHO.

OAHi€0 i3 BaXXAMBUX CKAAAOBUX LbOr0 AOCAIAKEHHA CTaB aHaAi3 BAAQCHUX AOKYMEHTIB
LOBB, siKi pernaMeHTYyt0Tb OKpeMi NpaKTUUHi acnekt GYHKLiIOHYBaHHA iX TeAePOHHUX «rapAavnX
AiHiIW». TIpoxaHHA HapaTU Komii TaKUX AOKYMEHTIB MIiCTUAOCA Yy 3anutax Ha iHpopmauito, Lo
HaACUMAAAMCA  MOHITOPUHIoBoko rpynotdo Ao Bcix LOBB y 6epesHi 2013 poky. fAkuwo
npoaHanisyBatM OTpuMMaHi BiANOBiAI Ha Ue 3anUTaHHA, IX MOXHa YMOBHO PO3AIAMTU Ha TpU
rpynu.
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Ao nepLuoi rpynu MoXKHa BiAHECTHU, HANPUKAAA, BiaANoBiAl AHTUMOHOMOALHOIO KOMITETY
YkpaiHu Ta AepXXaBHOi iHcneKuii YKpaiHK 3 6e3neKM Ha MOPCbKOMY Ta PiUKOBOMY TpaHCMOpTI,
B AKUX NPAMO BKA3YETbCA HA BIACYTHICTb Y UUHHOMY 3aKOHOAABCTBIi BUMOIU LLOAO YXBAAEHHA
LLOBB oKpemMoro noAOXeHHs1 Npo TeAePOHHY «rapsuy AiHilo» U4 perrnameHTy ii pobotu. Takum
yuHoM, Taki LLOBB cBoiMmu BianoBiaaMU NIATBEPAUAU GaKT BIACYTHOCTI B HUX 3anUTyBaHUX
BHYTPIiLLUHIX AOKYMEHTIB, a oTKe i Te, Wo PYHKUIOHYBAHHA iX «rapAYMUX AiHiKn» 3abe3neuyerbcn
BUKAIOYHO Ha 6a3i 3akoHiB YKpaiHM Ta noctaHoB KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHu, AKi BKa3aHi y
nepeAiky HopMmaTUBHUX AKEPEA LUbOro AOCAIAKEHHA (AOAATOK A) i aHani3 OCHOBHUX MOAOXEHb
AKUX NpeAcTaBAEHO Y N. 2.1 uboro 3BiTy.

TuMm He MeHLW, € oueBUAHUM, Wo 6arato LLOBB Bce X Taku MatoTb HOPMAaTUBHI
AOKYMEHTU BHYTPILLHLOr0 Xapakrepy, WO pernamMeHTyioTb NOpPAAOK YHKUIOHYBAHHA iX
TenePOHHUX «rapsuux AiHiW». Came BIANOBIAl, WO MICTUAM MOCUAAHHA HaA TaKi AOKYMEHTH,
MOXXHa YMOBHO BKAIOUUTU AO APYroi Ta TPETbOI rpyn.

Apyry rpyny ckaaau BianoBiai LOBB, B AKMX MiCTUAMCA NOCUAAHHA HA NEBHi BHYTPilUHI
Haka3Wu, HaBOAUAUCA iX Ha3BM, AaTa | HOMep, ane Konii Takux AOKYMEHTIB abo NocUMAaHHA Ha
BiANOBIAHUN @NeKTPOHHUWU pecypc, A€ BOHU PO3MiLLleHi, Oyan BiaCyTHi. TaKMuM YMHOM, NPOBECTH
aHaAi3 UMX AOKYMEHTIB HEe NPEACTaBAANOCA MOXAUBUM.

Hapewri, o0 TpeTboi rpynu MoXxxHa BiaHecTu BianoBiai LLOBB, oo Akux 6yno AOKAAAEHO
Konii AOKYMEHTIB, LLO LiKaBMAU MOHITOPUHIOBY rpyny, abo HapaBaAucA NpsMi NOCUAAHHA Ha
E€NEKTPOHHI pecypcH i3 TeKCTaMU TaKUX AOKYMEHTIB. Came Ui AOKYMEHTHU, IKi 3HAUHOO Mipoto
CTAHOBAAITb Kpalli MNPaKTUKU opraHisauii ¢yHKUIOHYBaHHA TeAePOHHUX «rapsAuMX AiHin»
okpemux LOBB, i ctann npeaMeToM AAA MOAAABLLOIO aHaAi3y.

OAHUM i3 HAMGIAbLL AOCTYMHUX AAA KOPUCTYBAHHA AOKYMeHTIB € Mopapok npoBeAeHHs
NPAMOI TeAePOHHOI AiHiT «Aep>XaBHUW NPOBGIPHUIM KOHTPOAL» B AepXXaBHiM Npo6ipHin cAyXbi
YKpaiHu, 3aTtBepAKeHUW HakasoMm AepxaBHoi NpobipHoi cayxbu YkpaiHu Bia 05.03.2012
Ne144-o. LUen AOKYMEHT po3MilLeHo Ha cauTi AaHOro LOoBB
(http://assay.gov.ua/denjl.nsf/0/5D3E2CAB3111E971C22579B8001F840C), wo moxe
CAYTyBaTU rapHUM NMPUKAAAOM AAA BGaraTtbox iHwwux LLOBB. MopsaaOK MiCTUTb OCHOBHI BUMOTHM
AO oOpraHisauii Ta npoBeAeHHA NPAMOI TenedOHHOI AiHii B AepXaBHiA Npob6ipHiKN cAyX6i
YKkpaiHu, 30Kpema, BU3HAUYa€E KOAO 0Cib, WO NPOBOAATbL NPAMY TenedOHHY AiHito, rpadik ii
po60TH, po3KAaA, 3@ AKUM B HiK 6epyTb yuyacTb KepiBHUKK Lboro LLOBB, Homep TenedoHy, 3a
AKUM OYHKLIOHYE npsima TenedOHHa AiHisl, YTOYHIOETLCA, WO 3'€AHAHHA 3 NOCaA0BOO 0C06010,
fika 6epe yuactb y npsaMin TeneOHHIN AiHii, 3AIMCHIOETbCA 3 NpUUManbHi ronoBu MpobipHoi
CAYXOU. Y MopsAAKy BCTAaHOBAEHO, WO OTPUMaHi B TaKUM cnoci6 3BEPHEHHA PEECTPYHOTLCA
cneujanicTom 3 nuTaHb 3BEepPHEHb TPOMAAAH BipAIly  OGyxraaTepCbKO-eKOHOMIYHOro Ta
opraHisauinHoro 3abeaneueHHA B XypHaAi peecTpaulii 3BepHEeHb rPOMaASH Ta PO3rAAAAETLCA
BiANOBIiAHO A0 BUMOr 3akoHy YKpaiHu «[Ipo 3BepHeHHA rpomMapAH». 3a niacyMKamu
npoBeAeHOoi NpAMOi TenedOoHHOI AiHii ronoBoto TpobipHOi cAy)X6U HaparoTbCA BiANOBIAHI
AOpyuYyeHHA. CTaTUCTMUHUK aHaAi3 3BEepHEHb TPOMaAfAH, WO HAAIMWIAM Mip 4Yac npAaAMoi
TenePOHHOI AiHii, 3AIMCHIOETbCA BiAAIAOM OyXrarTepCbKO-€KOHOMIYHOroO Ta opraHisauiiHoro
3abe3neyeHHA i AONOBIAAETLCA 3aCTYNHUKOM ronoBu [pobipHOi cAyXX6M, BianoBipaAbHUM 3a
opraHisaujito npoBeAeHHsA NPAMOI TeAePOHHOI AiHii, pa3 Ha Micaub ronosi Mpob6ipHoi cAyKOM.

Hakaszom Bia 04.10.2011 N2 219 «[lpo BiaKpUTTA TenepOHHOI «[apAvoi  AiHii»
MiHicTepcTBa perioHaAbHOro po3BUTKY, BYAIBHUMLTBA Ta XXMTAOBO-KOMYHAALHOIO rocrnopapcTea»
MiHICTPOM perioHaAbHOro po3BUTKY, OyAiBHMLTBaA Ta >XMTAOBO-KOMYHAAbHOroO rocnopapcrea
YkpaiHu 6yno 3anoyaTtkoBaHO (YHKLIOHYBaHHA «rapA4voi AiHii» Uboro MiHictepctBa Ta
3atBepaxeHo [opsapoK opradisauii Ta npoBeAeHHA TenedoHHOoi «Mapauyoi AiHii». OKkpim
«CTaHAApTHOro» Habopy nuTaHb (LWOAO Kona ocib, ski 6epyTb yyacTb y poboTi TenedpOHHOI
«rapavoi AiHii», rpadiky Ta micua ii NnpoBeAe€HHA TOWO), B UbOMY [MOPAAKY € HU3Ka iHLUMX

yyacHUKaMMU He BepeTbesl. CKAaa MPUCYTHIX HaA HUX MOCcapoBMX Ocid He ni3Hile, HiX 3a
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TWXKAEHb AO NMPOBEAEHHSA «rapAyvoi AiHii» BUSHAUAETbCA «KEPiBHUMMU NpauiBHUKamMu». Ha Bipain
06AiKy 3BEpHEHb rPOMAAAH Ta AOCTYNYy A0 NyOAiUHOI iHPpopMmaLii NnokKrnapeHO 060B'A30K LLLOAO
06AiKy (peecTtpalii) TenepOHHUX 3BepPHEHb FPOMAASAH, 3aNOBHEHHA PEECTPALLIMHO-KOHTPOAbHUX
KapToK, iX nepeaayvy NoMiYHUKaM 3acTyNHUKIB MiHiCTPpa, KOHTPOAb 3@ BUKOHAHHAM AOPYYEHb Y
npoueci po3raaay Takux 3BepHEHb, HapaHHA iHpopmauii rpomapAHamMm Npo pe3yAbTaTH ix
3BEpPHEHbD, y3araAbHEHHSA pe3yAbTaTiB BUPiILLEHHA NOPYLUEHUX NMUTaHb, NIAFOTOBKA aHaNITUYHUX
mMaTtepianiB npo cTaH uiei poboTM Ta NMopaHHA Takoi iHpopmauii Wwomicaua i LoKBapTany
3acCTynHUKY MiHicTpa - KepiBHUKY anaparty MiHictepcrsa.

IHwa BaxaMBa cknapoBa [lopAaky, 3arBepaxeHomy y MiHicTepcTBi perioHaAbHOro
pO3BUTKY, OGYAIBHULTBA Ta >XUTAOBO-KOMYHAALHOIrO rocrnopapcrea YKpaiHW, - pilueHHA, AKi
MOXYTb OyTH yxBaneHi nocapoBo 0C06010, WO NpPoBOAUAA TeAePOHHY «rapsauy AiHitor. Tyt
nepepb6ayacTbcsa YOTUPU BapiaHTU piwleHb: 1) Npo 3aA0BOAEHHS MOPYLUEHOro NMUTAHHA, AAA
yoro y NMUCbMOBIA YU YCHiM PopMi HAAAETLCA AOPYUYEHHA BiANOBIAHIM MocapoBiM 0cobi npo
3AIMCHEHHA B 3a3HaueHi TepMiHUM KOHKPETHUX AiW. B Takux BuUMapkax, fIK 3a3HAYeHo Yy
MopAaaky, 3a 3ropolo 3asBHUKA, NMCbMOBA BiANOBiAb HE HAAAETLCA; 2) NPO nNepepayvy NUTaHHA,
NOPYLLUEHOrO MNia Yac TenepOHHOI «rapAuvoi AiHii», AAA PO3rAfAy B iHWI miHicTepctBa, LIOBB,
AKLO NopylwleHe NUTaHHA He HaneXWUTb A0 NoBHOBa)XXeHb MiHictepcTBa. AKLWLO X NMUTAHHA
HaneXuTb A0 kKomneTteHuji MiHictepcTtBa, NOMIYHUK MiHicTpa abo WMOro 3acTynHWUK nuLie
pe3oALilo i3 BKasiBKOK Npi3BULLA KepiBHUKA Ta 3aBAAHHA, AKe HeobOXiAHO BUKOHATH, i
TepMiH BUKOHAHHA. 3a MIACYMKaMu pPO3rAfay 3afABHUKY Hapa€TbCA MUCbMOBA BiANOBIAb;
3) npo BiAMOBY 3afABHUKY Y BUPpilUEHHI MUTAHHA B MUCbMOBIM GOPMi NOBIAOMAAIOTLCA
MOTUBOBaHi MNPUYUHKU BIAMOBM 3 MOCUAAHHAM Ha BIANOBIAHI NpaBoBi aKTUM, a TaKoX
PO3’ACHIOETLCA NOPAAOK OCKApXXEHHA pilleHHA; 4) HapaHHA PO3’ACHEHHA NO CYTi NopyLleHoro
nUTaHHA. B TakoMy BMNaAaKy, AKLWO 3aABHUK HE BUMara€e, NMCbMoOBa BiANOBiAb HE HAAAETLCA.

IHWKMM NPUKAAAOM pPeryAtoBaHHSA AiIAAbHOCTI BAACHOI «rapsayoi AiHii» moxxe 6yt Mopaaok
dYHKUIOHYBaHHA rapavoi TenePOoHHOI AiHii Aep)XaBHOi CAY)XXOM YKpaiHW 3 KOHTPOAK 3a
HapKOTUKaMU, AKUK OynO 3aTBepAXEeHO Haka3oM KepiBHMKa uboro LLOBB Bia 21.03.2013
Ne 74. Cepep iHWOro y uboMy AOKYMEHTI 3BepTa€ Ha cebe yBary AOCTaTHbO XXOPCTKi BUMOTH
LWOAO TEepMiHIiB MOAAHHA 3anuciB 3BEpHEHb 3a BCTAaHOBAEHOK GOPMOIO ronoBi AepikaBHOI
CAY)XXOU YKpaiHM 3 KOHTPOAIO 3@ HAapKOTUKaMM AASl MOAAAbLUOrO pearyBaHHA. Lle mae 6ytu
3pobnaeHo He nisHiwe 12.00 ropAMH HacTynmHOro AHS MNicAA NPOBEAEHHA TeneOHHOI «rapavoi
AiHii», @ iHpOpMaLifA, AKa BUMAra€e HaraAbHOro BUpilUEHHA, — TepMiHOBO. Kpim TOoro, uMm xe
AOKYMEHTOM 3aTBepAXeHO GopMy 3BITHOCTI NPO PO3rAiA 3BEPHEHb MPOMAAfH, WO HAAIMLIAM
Ha aapecy uboro LLOBB uepe3 TenedOHHY «rapsdi AiHito». 3BiTHUW AOKYMEHT Ma€ TabAMUHY
dopmMy Ta MiCTUTb TaKi po3aiAM, AK AaTa, HOMEpP MO NOPSAAKY, Npi3BULLE, iM'A Ta No 6aTbKOBI,
appeca NpoXUBaHHA 3asABHUKA, 3MIiCT 3BEPHEHHSl, @ TakKOX pe3yAbTaTu pearyBaHHs: abo
HapaHHA PO3’ACHEHHSA, ab0 BU3HAUEHHA CTPYKTYPHOro MIAPO3AIAY, AKOMY AOPYUYEHO PO3rAAA
3BepHeHHSA. Tako)X HaBeAeHO iHpopMaLito NpPo cAy)X60BLiB, AKi 6pany yyacTb Y KOMYHiKauii no
TenePOHHIHN «rapsayin AiHii».

MonoXXeHHs Npo TenePOHHY «rapsauy AiHito» Aep)kaBHOI iHCNEKLUii YKpaiHU 3 KOHTPOAIO 3a
uiHamu 6yno 3aTBepaXeHo Haka3om Bia 03.04.2013 Ne 24-13. Tyt 3BepTa€e Ha cebe yBsary
NiApO3AIA HaKa3sy, AKUW CTOCYETbCA MOPSAKY pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHSA. B Hbomy, 30Kpema,
3a3HauyeHo, WO NpauiBHUK BipAINY AOKYMEHTOO06iry, KOHTPOAIO Ta PO3rAfAY 3BEPHEHb rPOMAASH,
BiANOBiAAAbHUM 3a pobOTy TenedOHHOI «rapAYoi AiHii», 3060B’A3aHUK BIANOBICTU Ha A3BIHOK
TakKUM YMHOM: «TenedOH «rapayoi AiHii» AepXkaBHOI iHCNeKLUii YKpaiHU 3 KOHTPOAIO 3a LiiHaMM».
Mpu ubomy npauiBHUK 3060B’A3aHUIK BBIYAMBO CMIAKYBaTUCSA i3 3aABHUKOM, YBaXKHO BUCAYXaTH
NOBIAOMAEHHS | NPUMUHATU A0 YBaru BCi apryMeHTU 3asiBHUKaA.

Hanbinbumnm iHTepec y Hakasi MiHictepcTBa 0XxopoHU 3p0poB’A YKpaiHu Bia 10.04.2013
Ne 292 «[lpo MopepHi3auito pobotn cuctemu TenedOHHOI «rapaYvoi AiHii» MO3 YkpaiHu»
CTAHOBUTb A0AATOK A0 lMopsaaKy pob6oTu TenedpoHHOI «rapAuyoi AiHiiv MO3 YKpaiHu, wo 6ys
3aTBEPAKEHUMM UMM Haka3oM. BkasaHuM popatok 3akpinatoe @dopmy peecTpauinHoi
€NEKTPOHHOI KapTKKU 3BEPHEHHA TPOMaAsfH, ika € Hap3BMUYAWHO AeTanbHOMO, Ta MoXe 6yTu
3ano3uyeHa iHwumu LLOBB. BoHa MicTUTb B c06i Taki MOAA AAA 3anNOBHEHHS, KOXXHE 3 AKUX
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CYNPOBOAXKYETLCA MNOACHEHHAM MWOro 3MICTOBHOIO HAaMOBHEHHA: AaTa Ta uYac OTPMMAHHA
3BEPHEHHSA, peECTPaLIMHUKN HOMEpP 3BEPHEHHS, TUM 3BEPHEHHS, TEMa 3BEPHEHHSA, Npi3BULLE,
iM’'fl, no 6aTbKOBi 3afiBHUKA, KaTeropis 3asiBHUKaA (KaTeropia HaceneHHA, A0 AKOI HaneXWTb
3aABHUK), PErioH, HaceneHUM NYHKT, ByAuUs, 6yAMHOK, kopnyc (CeKuis), KBapTupa (kKimHara),
TenepoH, 3MIiCT 3BEPHEHHSA, PErioH, SAIKOro CTOCYETLCA MUTAHHA, notpeba y AoAATKOBOMY
onpauloBaHHi 3BepHEHHSA, pe3yAbTaT onpauloBaHHA, HanpaBAEHO Ha PO3rAfA, Npi3BuLLe, iM'1A,
no 6artbkoBi onepartopa, TepMiH onpauloBaHHA (AaTa 3aKiHYEHHA TepMiHy onpautoBaHHA
3BEpPHEHHSA), GaKTUUHO onpauboBaHo (AaTa paKTUUHOro onpauoBaHHA 3BEPHEHHA).

Kpim HaBeapeHUX BULLE NMPUKAAAIB BHYTPILLHIX AOKYMEHTIB, WO pernaMeHTyoTb poboTy
TenePOHHUX «rapAYUX AiHIW», NOAIOHI akTK yxBaneHi W iHwKMmKu LOBB. Hanpukaap, ue NMopsapok
po60TM MOHITOPUHIOBOro UEHTPY (MIAPO3AIAY LUBUMAKOrO pearyBaHHA) AepXXaBHOi MUTHOI
CAYX6U YKpaiHu (Haka3 Bia 13.04.2011 Ne 307), IHCTpyKuUia npo nopsaAOK YHKUiIOHYBaHHA
CAYXOU «AoBipa» B AepXXaBHiK NPUKOPAOHHIN CAYX6i YKpaiHu (Hakas Bia 27.04.2007 Ne 297),
§34. NpoBepeHHA NpAMOiI TeAnePOHHOI AiHii «AepxaBHa cAyxba» PernameHty HauioHanbHoro
areHTcTBa YKpaiHU 3 NMUTaHb AEPXXaBHOI CAYXO6M (Hakas Bip 25.05.2012 Ne 105), Mopspok
po60TH 3 NOBIAOMAEHHAMMU, LLLO HAAXOAATb 3a TeAePOHOM AOBIpU AEpPXMUTCAY)XOU (Hakas Bia
25.01.2011 Ne 46) Towo.

KepiBHUKK peakuX iHWwKnx LOBB niwAun 6inbll NPOCTUM LUAAXOM: HE YXBAAKOIOUU OKpeMi
BHYTPILUHI NOPAAKH, IHCTPYKLi U4 pernameHTU, BOHU 06MeXUAUCA HapaHHAM Ha piBHi HakasiB
AOpyYeHb neBHUM nocapoBum ocobam LOBB wopo 3abesneueHHss poboTtu BianoBiaHOI
TenePOHHOI «rapAauvoi AiHiiv. Tak, Hanpukaap, Hakasom Bia 20.02.2012 Ne 60 «[lpo
dYHKUIOHYBAHHA TeAnepOHHOI «rapfauoi AiHii» AepXaBHOI Ka3HauyeWCbKoi CAYXO6U YKpaiHu»
KepiBHUK uboro LLOBB HapaB AOpPYYEHHS YNPABAIHHIO PO3BUTKY, MiDXKHApPOAHOIO cniBpo6iTHULTBA
Ta 30BHilLUHIX 3B’A3KIB 3a6e3neuyntu GpyHKUiOHYBaHHA TenePOHHOI «rapsayvoi AiHii» Aep)kaBHoOi
Ka3HauYeMucbKoi CAY)XXOU YKpaiHu 3ripHO rpadiky Moro poboTu, peecTpauiio 3BepHEHb, LUO
HaAAXOAATb Ha Hei, NOoNepeAHE BM3HAUYEHHA BiANOBIAAABHUX BUKOHABLIB 3a HAAEXHICTIO
NOpYyLIEHUX NMUTaHb, KOHTPOAb 3@ BUKOHAHHAM 3BEpPHEHb, a TaKOX PO3MilleHHA iHdopmauii
npo rpadik pobotTu TenePOHHOI «rapaUoi AiHii» Ta HoOMepy ii TeAedOHY HA OdiliMHOMY caMTi
uboro LIOBB. HauaAnbHUKaM CaMOCTIMHUX CTPYKTYPHUX NiAPO3AIAIB Aep)XaBHOI Ka3HauYeMCbKOi
CAY)X6M YKpaiHUM Ta TFOAOBHUX ynpaBAiHb AepXXaBHOiI Ka3HAuYencCbkoi CAYX6u B AP Kpum,
obhaacTax, mictax Kuesi Ta CeBacTonoai y cBoO uepry Aopyyanocs 3a6e3neunut 06’eKTUBHUM i
CBOEYACHUM PO3IASIA 3BEPHEHD, LLO HAAIMLLAK 32 TeEA€DOHOM «rapAYoi AiHii».

Y HaujoHanbHOMY KOCMiYHOMY areHTcTBi YKpaiHu Aie Hakas Bip 17.05.2005 Ne 126
(i3 3miHamMmu, BHeceHUMHU Hakasom Bip 06.08.2009 Ne 241) «[Ipo BAOCKOHAAEHHA poboTtu i3
3BEPHEHHAMMU rpomMapsaH». LUum Hakazom Oyno 3anoyaTKoBaHO QYHKLiOHYBaHHA NpPAMOI
TenePOHHOI «rapayoi» AiHii HauioHaAbHOro KOCMIYHOro areHTCTBa YKpaiHU, BUSHAUEHO PEXUM
il PyHKUiOHYyBaHHA, KOAO 0Ci6, WO OepyTb yyactb Y ii poboTi, a TaKoXX NOPAAOK peecTpauii
iHbopmauji Ta nopanbwoi po6oTH i3 3BEepHEHHAMMU. 3a3HauyeHUM HaKa3oM HapAaBanoOCH
AOPYYEHHSA LWOAO PO3MILLEHHSA | MOAAALLLOIO OHOBAEHHSA iHGopMaLii Npo poboTy «rapAYoi AiHii»
Ha cauTi uboro LUOBB Ta onybhaikyBaHHA iHpopmauii y 3MI. Kpim uboro, kepiBHUKaMm
NiANPUEMCTB Ta YCTAaHOB rany3si poopyyanocs npoiH¢opmyBaTu Npo poboTy npamoi TenepoHHOoI
«rapayvoi» AiHii HauioHaAnbHOro KOCMIYHOro areHTcTBa YKpaiHM npauiBHUKIB LUX MIANPUEMCTB
Ta yCTaHOB.

AepxaBHa nNeHiTeHUiapHa cay)xba YKpaiHu 3anouyatkyBana pob6OTy BAACHOI «rapsiuoi
AiHii» Hakasom Bia 16.09.2011 Ne 379 «[1po opraHizauito po6oTH TeAePOHHOI «rapAUOi AiHii» B
anaparti Ta TepuTopiaabHUX opraHax Aep)aBHOiI NMEHITeHUiapHOi CAY)X6U YKpaiHu». B ubomy
Hakasi 3BepTaloTb Ha cebe yBary apBa acnekTtu. lMo-neplue, WO AOCTYNn AO «rapAuoi AiHii»
3AIMCHIOETLCA Biapa3y no 4 KaHanax i3 NpUBITAaHHAM Ha ABOX MOBaX - YKpPAiHCbKIM uu
pocincbkin. Mo-apyre, Wwo B no3apobouuni yac (B 1.4. B 006iaHIO nepepBy), B Oyab-AKUIA yac pobu,
3BEPHEHHA (IKCYETbCA LUAAXOM ayAio3anucy 3 MOAAAbLUMM CMOBILLEHHAM BiANOBIAAABHOI
nocapoBoi 0c06U NPO HafABHICTb HOBUX NOBIAOMAEHb B CUCTEMI.
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Okpemi LLOBB, ocobAnBO Ti, IKi He MalOTb BAACHOI TeA@(POHHOI «rapAYoi AiHii», HapaAU Y
BiAMOBiAb HA 3anuT Ha iHGOpPMALIiO MOHITOPUHIOBOI Fpynu BAAcHi lMopAasku B3aemoAii i3
AepXaBHOK YCTaBHOK «YPAAOBUM KOHTAKTHUM LEHTP» i3 3abe3neuyeHHA onepaTUBHOro
pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHS, LLO HAAXOAATb Ha YpAAOBY TenedOHHY «rapsuy AiHito». Takuu
AOKYMEHT, Hanpuknaa, O6yno HapaHo AepXaBHUM areHTCTBOM YKpaiHM 3  ynpaBAiHHA
AEP>XaBHUMU KOPNOpPaTUBHUMU NpaBaMy Ta MauHOM (3aTBepPAXXEHO Haka3om Bia 28.04.2012
Ne 93). Cnia Bu3HaTH, WO nNoAibHi Mopsaaku 6yno yxBaneHo LIOBB y possutok Mopsaky
B3a€EMOAII opraHiB BUKOHABUOI BAAAU Ta A€P)XaBHOI YCTAHOBU «YPAAOBUM KOHTAKTHUMW LLEHTP»
i3 3abe3neuyeHHs OMepaTMBHOIO pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHSA, WO HAAXOAATb Ha YpPAAOBY
TenePOHHY «rapauy AiHito», 3aTBepakeHoro lNMoctaHosoto KMY Bia 12.08.2009 N 898, i npo
AKUA MLUAOCA Y POo3Aini 2.1 uboro 3BiTy. B HUX Xxib6a wo 6inbll YiTKO BU3HAUEHO CTPYKTYPHUM
niapo3ain LOBB, wo mae poctyn Ao 6a3u paHUX YPSAAOBOro KOHTAKTHOIO LEHTPY (Y BUMAAKY i3
Aep>XaBHMM areHTCTBOM YKpaiHU 3 ynpaBAiHHA AepXXaBHUMU KOpPNopaTMBHUMMU NpaBaMu Ta
MaWHOM Lie CEeKTOp 3B’AI3KiB 3 NPOMAACBKICTIO YNpaBAiHHA AOKYMEHTaAbHOro 3abesneuyeHHs
po60TM Ta KOHTPOAK), @ MO IHWMKX MNO3MULIAX AYOAOHOTL NoAoXeHHA [octaHoBu KMY Bip
12.08.2009 N 898. AHanOriyHi AOKYMEHTU, fAKi PErrnamMeHTyOTb MNOPSAOK B3aeMoaii i3
YpAAOBUM KOHTAKTHUM LEHTPOM, MaloTb Aep)XaBHa iHCMEKLiA HaBYaAbHUX 3aKAaAiB YKpaiHU
(Haka3 Bip 29.11.2011 Ne 8-a), Aep>XaBHUM KOMITET TenebaueHHA Ta papioMOBAEHHA (Hakas
Bia 13.10.2009 Ne 342) ta uumano iHwux LOBB.

CX0XUW AOKYMEHT, a came Mopanok po3raasy AepXXPiHMOHITOPUHTY YKpaiHU 3BEPHEHD,
O HaAXOAATb AO EAUHOI ENeKTPOHHOI 6a3u 3BEepHEHb rPoOMapAH YpAAOBOI TenePOHHOI
«rapsuoi AiHii», 6yA0 3aTBEpAXEHO Haka3oM AepXaBHOi CAY)X6U ¢GiHAHCOBOro MOHITOPUHIY
Ykpainu Bia 10.08.2011 Ne 150. B ubomy MopAaaKy 0CO6AMBUI HAronoc pobUTbCA Ha TEXHIUHMX
NUTaHHAX AOCTYNy A0 6a3u 3BEpPHEHb i3 BUKOPUCTAHHAM iHAMBIAYaAbHOrO KOAYy AOCTYMYy, LUO
HapaeTbcA YPAAOBUM KOHTAKTHUM LIEHTPOM, 3abe3neueHHi MOro TaEMHULI Ta MNOPAAKY
36epiraHHA, NMTaHHAX PO3LUUPEHHA KOAA OCib, AIKi MatoTb A0 HbOTO AOCTYM, MOPAAKY AiM y pasi
HaABHOCTiI 06I'PYHTOBAHOI MiAO3PU LLLOAO KOMMNPOMETALLii KOAY AOCTYNY, MOro aHYAOBaHHSA TOLLO.

CAhip BM3HATH, LLO TaKi AOKYMEHTH, Xoua i pernaMeHTyoTb BiAbLLOKO MipOK NPOLLEAYPHI,
BHYTPiLLHI MUTaAHHA oOpraHisauii AiSAbHOCTI TenepOHHUX «rapsauux AiHiv» LLOBB Ta neBHOKO
Mipoto AYOAOIOTb aKTU HaLiOHAAbHOrO piBHA, TUM He MeEHL, iX HaAABHICTb CAiA BU3HATU
KOPUCHOIO AAA 3abe3neueHHA epEeKTUBHOI AIIAbHOCTI «rapsiuMx AiHiW», opradisaujii npouecy
BUpIlLLEHHA nNOpYLEHUX MNpU A3BiHKaAX Ha TeAePOHHi «rapfAdi AiHii» nNUTaHb, a TaKoX
BHYTPILLHBbOIO KOHTPOALO 3a iXx poboToto 3 60Ky KepiBHMUTBa LLOBB.

3.2. Pe3yAbTatv 3BepHEHb NPEeACTaBHUKIB MOHITOPUHIOBOI rPynu Ha YpAAOBY
TenePpOHHY «rapaiuy AiHito», TeAepOHHiI «rapsaudi AiHii» LLOBB:
3aranbHa iHpopmauifa Ta perioHaAbHI 0C06AMBOCTI

BaxAaMBum etanom NpoBeAEHHA FPOMAACBKOrO MOHITOPUHIY AKOCTI Ta edEeKTUBHOCTI
po6oTH TenepOHHUX «rapAunX AiHin» LLOBB, wo mir 6M HapatM HeobXiaHY iHopmaLilo AAA
nepeBipKU BUCYHYTUX rinoTe3, CTaAM KOHTPOAbHi 3BEepHEHHsi Ha obpaHi TenedOoHHi «rapsadi
AiHi». AAA UbOrO MOHITOPUMHIOBOK rpynoto 6yno BinibpaHo 30 opraHiB BUKOHaABYOi BAAAU AAA
MOHITOPUHIY IKOCTi Ta ONEepPaTUBHOCTI iX pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHA Ha TEAEPOHHI «rapsadi AiHii»
nepeciyHux rpomapaH. OCHOBHUMU KPUTEPIAMU TaKoro BiAGOpY cTana KinbKiCTb 3BEPHEHD, LLLO
HaAXOAATb Ha BiANOBIAHI TeAedOHHI «rapaudi AiHii», @ TaKoX couiaAbHa 3HAYYLLICTb NMUTAHb, AKI
BXOAATb AO KOAA MOBHOBa)XX€Hb LMUX OpraHiB BMKOHaBYOi BAAAU. YYACHUKU MOHITOPUHIOBOI
rpynyu nepea novyatkom AOCAIAKEHHA AOMOBMAMCA NPO Te, WO Yy pasi BiACYTHOCTI Yy NEeBHOro
LLIOBB BAacHOi TenedOHHOI «rapsuoi AiHii», 3BEepPHEHHSI A0 HbOro 6yae 3aiMCHIOBATUCA uyepes
YpapoBy TeEA€POHHY «rapauy AiHito».
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Takum YWHOM, AN NPOBEAEHHA MOHITOPUHTY 6yno BiaibpaHo: KabiHeT MiHicTpiB YKpaiHu
(YpapoBa TenedpOHHA «rapsiya  AiHif»), 14  MiHicTepctB, 6 AepXaBHUX  CAYXO,
4 pepXaBHUX iHcneKuii, oAuH iHwKk LLOBB 1a 4 LLOBB 3i cneuianbHUM cTtatycom?, 3oKkpema:

=

KabiHeT MiHicTpiB YkpaiHu (YpsipoBa TenepOHHaA «rapsaya AiHis»);
MiHicTepcTBO BHYTPILLUHIX cnpaB YKpaiHu;

MiHicTepcTBO €KOAOTii Ta NPUPOAHUX pecypciB YKpaiHu;
MiHicTepcTBO €KOHOMIYHOIr0 PO3BUTKY i TOPriBAi YKpaiHu;
MiHicTepcTBO eHepreTMKU Ta BYriAbHOI MPOMMUCAOBOCTI YKpaiHu;
MiHicTepcTBO 3aKOPAOHHUX cnpaB YKpaiHu;

MiHicTtepcTBO iHPpacTpyKTypu YKpaiHu;

MiHicTepcTBO KYALTYPHU YKpaiHU;

MiHicTepcTBO 060pOHU YKpaiHu;

10. MiHicTtepcTBO OCBITH | HAYKK, MOAOA| Ta cnopTy YKpaiHuZ;

11. MiHicTepcTBO OXOPOHU 3A0POB’A YKpaiHu;

12. MiHicTepCTBO perioHaAbHOro pPo3BUTKY, OyAiBHMUTBA Ta >XMTAOBO-KOMYHaAbLHOIO
rocnopapcTtea YKpaiHu;

13. MiHicTepcTBO couianbHOI NOAITUKK YKpaiHu;

14. MiHictepcTBO dpiHaHCIB YKpaiHu;

15. MiHicTepcTBO tOCTULT YKpPaiHK;

16. Aep>xaBHa nopaTkoBa cAy)X6a YKpaiHu3;

17. Aep>xaBHa peecTpaLiiHa cay)k6a YKpaiHu;

18. Aep>xaBHa caHiTapHoO-enianemMionoriyHa cayk6a YkpaiHu;

19. Aep>xaBHa cAyX6a ripHUUOro Harasiay Ta NPoMUCAOBOI 6e3nekn YKpaiHu;
20. Aep>xaBHa cAyk6a YKpaiHu 3 AikapCcbKUX 3acobiB;

21. Aep>xaBHa cAy)k6a YKpaiHu 3 NUTaHb 3aXMCTY NePCOHAAbHUX AAHUX;
22. Aep>XxaBHa apXxiTeKTypHo-OyaiBeAbHa iHCNEKLUis YKpaiHu;

23. Aep>xaBHa iHCNEKLis HaBYaAbHUX 3aKAAAIB YKpaiHu;

24. Aep>xaBHa iHCNEKLiA YKpaiHU 3 NUTaHb 3axXUCTy NpaB CNoXX1UBauiB;
25. Aep>xaBHa iHCNeKLUis YKpaiHW 3 NUTaHb npau;;

26.MeHcinHMKN GOoHA YKpaiHu;

27. AHTUMOHOMNOALHUM KOMITET YKpaiHu;

28. Aep>XaBHUMN KOMITET TenebaueHHsA i papioMOBAEHHSA YKpaiHu;

29. HaujioHanbHe areHTCTBO YKpaiHU 3 NUTaHb AEpPXKaBHOI CAYXXOH;

30. DoHA Aep>xaBHOMo MarHa YKpaiHMu.

© N ORON

Came Ha AOCAIAKEHHI AKOCTI Ta onepaTMBHOCTI pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHA 3BUYAUHMUX
rPOMaAfH, WO HapXxoAATb A0 uux LLOBB uepe3 tenedoHHi «rapaui AiHii», i 6yno 30cepepxeHo
NoAaAnbLUi 3yCUAAA MOHITOPUHIOBOI rpynu Mia Yac «NOAbOBOro» eTany MOHITOPUHTY.

Ana nepeBipkuU Toro, K NpautoloTb BiaibpaHi TenedOHHI «rapAdi AiHii», Ha KOXHY 3 HUX
Mano 6yTu 3piMcHeHO (y uyacu ix poboTM) Mo TpPU 3BEPHEHHS i3 KOXXKHOro 3 M'ATU MiIcCT, AKi

1 . . . .
Mig yac NnpoBeAeHHA FPOMALCbKOr0 MOHITOPUHIY 3MiHMAUCA BUAM Aeakux LLOBB BHacnigoKk nposegeHux
peopraHisaui B cuctemi LLOBB YkpaiHu (npo Taki 3miHK Haaani byae MTuca oKpemo).
2 3a nepiog, peanisauii NpoeKkTy Bigdbynaca peopraHisauia MiHicTepcTBa OCBiTM i HayKu, mMosiogi Ta cropTy.
3amicTb HbOTO 3’'ABMNOCA ABa OKpeMmx MiHicTepcTBa: MiHicTepcTBO OCBITU | HayKun Ta MiHicTepcTBO Moo4i Ta cnopTy.
3a nepioa, peanisauii npoekty JepkaBHy nogaTKoBy cnyxby YKpaiHn 6yno niksigosaHo, a ii GyHKUIT Byno
noknageHo Ha MiHicTepcTBo foxoais i 360piB YKpaiHu.
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npeAcTaBAAAM YUAEHU MOHITOPUHIoBoi rpynu: Kueea, AyraHcbka, AbBoBa, MukonaeBa Ta Oaecu.
Takum UMHOM, Ha KOXKHY 0OpaHy «rapsauy AiHito» MOHITOPUHIOBa rpyna naaHyBana 3AIMCHUTH MO
15 TtenedOHHUX 3BepHeHb. Po3paxyHKoBa 3aranbHa KinbKicTb 3BepHeHb Ha 30 obpaHux
TenePOHHUX «rapAuUX AiHiM» mana ctaHoButu 450. LLlonpaBaa, 3a6e3neunTt BUKOHAHHA L€l
YMOBHU NMOBHOI MipOIO HE BAAAOCA Uepe3 NPUUMHMU, NPOo AKi Byae HTU MOBa HUXYE.

Takox Oyno y3ropXeHo, LLO Ha KOXHY 3 «rapsiuuMx AiHiW» i3 KOXHOro micta maroTb
HaAXOAUTU 3BEPHEHHA OAHAKOBOI TeMaTUKK (MO TPU BUAU OAHOTUMHUX 3BEPHEHb i3 KOXXHOIo
MiCTa Ha KOXHY «rapauy AiHito»). Ao nepeniky umx 90 OAHOTUNMHUX (PaMKOBUX) MUTaHb
(popaToK B) notpanuAM nuUTaHHA, AKi HauuacTiwe TypOyloTb HACEeAEeHHA Ta CTOCYHTbCA
NOBCAKAEHHUX NPobAeM AOAUHU. Uepe3 ue NUTaHHA GOPMYAIOBAAUCA AOCUTb KOHKPETHO, ane
6e3 3aMBOro NOCUAAHHA HaA 3aKOHOAABCTBO, BUKOPUCTAHHA chneuianbHOi, npodecinHoi
TepMiHoAorii Towo, To6To Tak, AK iX POpPMyAOE OinblIiCTb «pAAOBUX» KOPUCTYBauUiB MOCAYT
TenePOHHUX «rapAuMnx AiHin» LLOBB. 3a pesyAbTaTaMM KOXXHOFO 3BEpPHEHHs 0pOpMAOBaABCH
cneujanbHUM 3BIT 3@ Y3ropA)KeHOK YAeHaMU MOHITOPUHIOBOI rpynu ¢popmoto (AoAaTOK B).

AKi XX pe3yAbTaTh 6YAO OTPMMAHO 3a NIACYMKaMM «MOAbOBOI» YaCTUHU AOCAIAKEHHA?

Ha anb, uneHaM MOHITOPUHIOBOI rpynu i3 ycix 5 mict YkpaiHu, 3BiAkKM pobuaucs
3BEPHEHHSA, )XOAHOIO pa3y He BAAAOCA AOA3BOHUTUCA Ha TEAeDOHHI «rapsadi AiHii» Tpbox LLOBB:
MiHicTepcTBa OCBITH i Hayku, MOAOAI Ta cnopTy YKpaiHu, AepXXaBHOI peecTpauiiHOi CAyXOu
YkpaiHu Ta Aep>aBHOi caHiTapHO-enianeMioNoriuHOI CAYXX6U YKpaiHu. LLLlo cTocyeTbea A3BiHKIB
Ha iHWi obpaHi TenepoHHI «rapsaui AiHii», TO TYT cUTyauis BUIASAAE TPOXU Kpawle: Ha iHWi 27
«rapAYUX AiHiM» UA€HaM MOHITOPUHIOBOI Fpynu BAAAOCA Xoua 6U pa3 AOA3BOHUTUCA Ta
nocninkyBartucsa i3 ix oneparopamu B 198 Bunapkax. IHWAMKU croBamMu, BAAAMMU BUSIBUAUCA
Tinbku 44% (198 i3 450) A3BiHKIB Ha 06paHi TenepoHHI «rapsaui AiHii». Hanbinbl ycnilWHUMMU
6yAu cnpobu AOA3BOHUTUCA Ha YpAAOBY TeAeDOHHY «rapauy AiHito» (14 ycniwHux cnpob i3 15),
«rapsauyi AiHii» MidicTepcTtBa iHdpacTpyKkTypu YKpaiHu, Aep>kaBHOi NOAATKOBOI CAYXXOM YKpaiHu,
AepxaBHOi CAY)X6U YKpaiHU 3 AikapcbKuX 3acobiB, Aep)XaBHOI iHCNEKLji HaBYaAbHUX 3aKAaAAIB
Ykpainu (no 12 ycniwHux cnpo6), a TakoXk AHTUMOHONOABHOIO KOMITeTy YKpaiHu (11 ycniwHux
cnpo6). HarmeHLW ycnilwHUMU BUABUAUCA cnpobu 3aTtenepoHyBaTh Ha TenePOHHI «rapsayi AiHii»
HactynHux LOBB: MiHictepcTBa BHYTpilLHiIX cnpaB YKpaiHu, MiHictTepcTBa €KOHOMIYHOro
PO3BUTKY i TOpriBai YkpaiHu, MiHictepctBa ¢iHaHciB YKpaiHu Ta MiHictepcTBa tocTulii YKpaiHu
(no 3 ycniwHKXx cnpobu), MiHicTepcTBa €HEpreTuku Ta BYFiAbHOI MPOMMUCAOBOCTI YKpaiHM Ta
Aep>XXaBHOi apXiTeKTYpHO-OyaiBeAbHOI iHCcneKLii YkpaiHu (no 2 ycnilwHux cnpobu 3 15).

HaBoasuM Ui pAQHi, YTOUHUMO, LLO A3BIHKM Ha 06paHi TenedOHHi «rapAui AiHii» pobuauca
MOHITOPUHIOBOKO FPYNOK BUKAKOUHO B MEpPioa, KOAUM 3a iHGopMaLi€o, PO3MILLEHOK HA CaMTi
BianosiaHoro LLOBB Ta/un YpAAOBOro KOHTAKTHOrO LLEHTPY, BOHU MaAU npautoBatu. A0 TOro X
A3BIHKM 3 OAHOrO pErioHy, Mo MOXXAMBOCTI, pobuauca B pi3Hi AHi Ta MmicAui. B nepeBaXxHin
6iAbLLIOCTI BUNAAKIB BUCHOBOK NPO HEMOXAUBICTb AOA3BOHUTUCA HA NMEBHY TenedoHy «rapsuy
AiHitO» pobMBCA NicAA HEOAHOPA30BUX cnNpob NpoTaArom 2 ropuH 3atenedoHyBaTU Ha Hei: | abo
B3arani He BAAAOCA Ha Hei AOA3BOHUTUCA, abo Ha Hei BAanocA AOA3BOHUTUCA, NpOTe oneparop
«rapfAyvoi AiHii» Tak i He BianoBiB. B NOOAMHOKUX BUNaaKax aBTOBIANOBiAAY MOBIAOMAAB, LULO
HabpaHoOro Homepy He iCHYE (AK ue 6yno Npu 3AIMCHEHI OKpeMUX A3BIHKIB Yy ciuHi 2013 p. Ha
TenedOHHI «rapsadi AiHii» MiHicTepcTBa perioHaAbHOro pPo3BUTKY, OyaAiBHULTBA Ta >XUTAOBO-
KOMYHaAbHOro rocrnoaapctea YkpaiHM 1a MiHictepctBa €HEpreTMKu T1a BYFiAbHOI NMPOMMUCAO-
BOCTi YKpaiHu) abo noBToptoBaB: «<HeBipHO HabpaHUi HOMeEpP» (AK Y BUNAAKY i3 3BEPHEHHAMMU Y
ciuHi 2013 p. B MiHicTepcTBO €eHepreTMKu Ta BYriAbHOI MPOMUCAOBOCTI YKpaiHK).

TakoXX Manu Micue MOOAMHOKI cuTyauii, KOAM Ha TenepOHY «rapsuy AiHilO» HEe BAAAOCH
AOA3BOHUTUCA uepe3 TMOCTiINHY 3aWHATICTb TenedOoHY «rapAuyoi AiHii» (TaKMM BUNAAOK,
Hanpukaaa, MaB Micue npu cnpobi 3BepHyTMCA A0 AepXXaBHOi iHcneKuii YkpaiHu 3 nuTaHb
3axXUCTy NpaB cnoXuBauiB), abo X aBTOBiANOBIAAY NPOTAroM TPUBAAOIO Yacy NOBIAOMAAB, LLO
BCi onepatopu 3aWHATI (TaKUK OAMH BUMAAOK MaB Micle npu 3BepHEHHI Ha YpApoBy
TenePOHHY «rapsuy AiHO» y KBiTHi 2013 p.).
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B nepeBa)Hin 6inbLIOCTi BUNAAKIB, YNEHU MOHITOPUHIOBOI Fpynyu 3MOTAU AOA3BOHUTUCSA
AO 0bpaHux TenedOHHUX «rapsuux AiHiW» 3 nepwwoi cnpobu. Taka cuTyauia mana mMicue npu
3piMcHeHi 140 Aa3BiHKIB (70,7% Bip 3araAbHOro 4YucAa BUMNAAKIB, KOAM NpU  peanisauii
«MOAbOBOI» YACTUHU AOCAIAKEHHA BAAnOCA AOA3BOHUTUCA AO NEBHOI TEAEPOHHOI «rapsa4oi
AiHi»). 3 Apyroi-tpeTboi cnpobu BAAnOCA AOA3BOHUTUCA Ha oOpaHy «rapsudy AiHio» y 26
Bunaakax (13,1%), 3 uetBepToi-n'aToi - y 16 Bunaakax (8,1%), 3 LWOCTOI-CbOMOI — Y 9 BUNapKax
(4,6%), 3 BOCbMOI-AEB'ATOI — B 0oAHOMY BUNaaky (0,5%), a 6inbwe Hix 10 A3BiHKIB BUABUAOCH
HeobxiaHUM y 6 Bunaapkax (3,0%). Ui umdpu HaouHo cBipuaTb Npo Te, WO Yy pasi peanbHoi Ta
6e3nepebiiHoi Po60TH TeAePOHHUX «rapsiuMX AiHiW», BOHU € AOCTATHbO AOCTYNMHUMMU 3 TOUKM
30py 4YacoBUX 3aTpaT AN KOPUCTyBauiB, LLO ONOCEPEeAKOBAHO BKa3ye Ha AOCTaTHIO KiAbKICTb
cayx6oBuiB LLOBB, 3apifiHux y 3abe3neueHHi iX ¢QyHKUiOHYBaHHA (OYEBUAHO, LLO TYT He
BPaxoBYHTbCA 3rapaHi BULLE iHWI NpobAemMu: HeOOXiAHICTL BUXOAY B nepeBaXKHiKM OiAbLLOCTi
BUMNAAKIB Ha MDKMICbKUWA 3B'A30K, KOPOTKMW MO 4acy MNPOMDKOK pPoOOTM «rapAunX AiHin»
okpemux LLOBB ToLu0).

Te3a npo BIAHOCHY AOCTYMHICTb TEA€POHHUX «rapAuMUX AiHiM» (3@ YMOBHM, LLO HA HUX
BAAAOCA AOA3BOHUTUCA) UYACTKOBO MIATBEPAXKYETbCA W iHWUMU uudpamu. MoHiTopuHroea
rpyna oujiHOBaAa, 30KpeMa, CKIAbKU yacy AOBeAOoCH odikyBaTu 0cob6i, Wwo TenedpoHyBana, NOKU
BiANOBICTb onepartop «rapA4voi AiHii». AK BuaBuAocA, B 75,3% Bunaakie (149 «ycniwHUX»
3BEpPHEHb) Yac o4viKkyBaHHA He nepeBuLlyBaB 15 cekyHa, a we B 19,2% 3BepHEHDb - Bia 16 A0
30 cekyHa (38 3BepHeHb). N\uwe B 4 (2,0%) BUNapKkax BiANOBiAb onepaTtopa AOBEAOCA
ouikyBaTu Bia 31 A0 60 cekyHA i B Takii Xe KianbKocTi BUnaakiB — Bia 1 Ao 3 xBUAUHM. Lle B 3
BMnaakax (1,5%), wo mano micue npu A3BiHKaxX Ha YpAAOBY TEA€DOHHY «rapfauy AiHito», yac
OUiKyBaHHA nepeBULLUB 3 XBUAMHU Yepe3 BiACYTHICTb BiAbHUX Ooneparopis.

MoHiTopuHr 3acsipuuB, WO YpsaaoBa TenedpOHHaA «rapAva AiHifA» € eAMHOIO TenePOHHOKO
«rapaAYol0 AiHi€E» i3 uucha obpaHUX, aBTOBIANOBIAQY AKOI PEFYAAPHO Nepeas NovYaTKom
3’eAHaHHA i3 onepaTopomM NOBIAOMAAE 0Cib, AKi TenePOHYIOTb Ha Hei, WO A3BIHOK Ha «rapauvy
AiHitO» MOXe 6YTU 3anucaHo TeXHIYHUMU 3acobamu. MpU UbOMY POOUTLCA YTOUHEHHS, WO LUe
pobuTbCA AAA NIABULLEHHA AKOCTI 06cAyroByBaHHA. B pelTi BUnaakiB noaibHa iHpopmauia He
03BYyuYyeTbcA. Lle moxe cBipuuMtu abo npo Te, WO ayaio3anuc po3MOBM i3 onepaTtopom He
BeaeTbecA, abo AkWwo i BepeTbcA, To 6e3 BipomMa 3asBHUKA. OUEBMAHO, LLO camMe AAA
3abe3neuyeHHA AKOCTi 0OCAYroByBaHHA Ta KOHTPOAKD 3a pob6oTolo onepartopiB TenepOHHUX
«rapsAunUx AiHiM» NOAIGHY NpakTUKy YpsaA0BOi TeAnePpOHHOI «rapAYvoi AiHii» Tpeba MakCUMaAbHO
NOLLIMPIOBATU W Ha iHLWI «rapaui AiHii».

Tak camo YpapoBa TenepoHHa «rapsya AiHif» cTana EAMHONO | B iHLLOMY acnekKTi: TIAbKU
ii aBTOBiANOBIAQY Nepep 3’€AHAHHAM i3 onepaTopoM nonepeaxaB ocoby, Aka TenepoHyBaAa,
O 3BEpTaluMCb Ha «rapsivy AiHilo», BOHa NepepaEe CBOI NMepcoHaAbHiI AaHi Ana 06pobku
BiANOBIAHO AO UYMHHOrO 3aKOHoAaBCTBaA. Y BUMAAKY i3 iHWKWMMU TeneOHHUMMU «rapAuYUMU
AiHiAMW» TaKa iHbopMaLis He 03ByYyBaAacCh.

Ha Bcix TenedpOHHUX «rapsiuUx AiHifAX» He 6yA0 BUSIBAEHO BUMAAKIB aBTOMATU30BaHOIo
iHbopMmyBaHHA 0cobu, WO TenepOHYE, NPO Te, AKOK BOHA € B uep3i Ha 3’'€AHAHHA i3
onepatopom. Apke uA iHbopmaLia MoOXXe NOBIAOMUTU CMOXUBAUa MOCAYF «rapayoi AiHii» npo
OpPIEHTOBHMM Yac OUiKyBaHHA A0 3’€AHAHHSA i3 onepaTopoM Ta AOUEKATUCA MOro, a He NOKAACTH
TenepoHHy Tpybky. OueBUAHO, WO Yy BUNAAKY OMNEpPaTUBHOrO 3’€AHAHHA i3 onepaTtopom
BiACTEXXUTU HAsAABHICTb TAaKOro cepsicy OYAO CKAAAHO.

Mia yac MOHITOPUHIY BYAO TAKOX AOCAIAKEHO MUTAHHSA, LLO YYAU B TEA€DOHHIN Tpyou,i
ocobu, AKi 3BepTanuca Ha TenedOHHI «rapsdi AiHii», OUiKytouM 3’€AHaAHHA i3 onepaTopom.
BusBunocs, Wo HanyacTtiwe MoXHa 6yA0 MOYyTU TiAbKM MOHOTOHHI ryaku (132 Bunaaku, abo
66,7% Bip uMcAa yCMilWHUX 3BEPHEHb Ha «rapAuyi AiHii»). Mpu 3pincHeHi 26 A3BiHKIB (13,1%) B
CAyXaBUi AyHana menoais, 23 A3BiHKM (11,6%) - iHGopmauia npo BiANOBIAHY TeAePOHHY
«rapavy AiHilo», a we B 17 Bunaakax (8,6%) - iHoopmauia npo aianbHictb LOBB, akomy
HaneXuTb BiANOBIAHA «rapfAya AiHis». HeobXiAHO 3a3HAuYUTU, WO NPU 3AIMCHEHHI A3BIHKIB Ha
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oKpeMi TenedOHHI «rapsaui AiHii» (Hanpuknaap, Aep>XXaBHOI NOAATKOBOI CAY)XX6U YKpaiHM), ocobi
wo TenepoHye, aBTOBIAMOBiAAQY MNpPOMOHyBaB obOpaTM NEBHUM pPO3AIA, AKOMY BianoBipae
NUTaHHA, AKE NAAHYETbCA NOPYLUUTH, Ta HATUCHYTU KAABILLY Ha CAyXaBLj i3 06paHMM HOMEpPOM.
Takuun BMGIp MOXXe NPU3BECTU A0 NEBHUX TPYAHOLLIB, AAKLLO AOAMHA HE Ay)Xe po36bupaeTbes y
3anponoHoBaHiX aBTOBIANOBIAQUEM CTPYKTYPi PO3AiAIB BiANOBIAHOI TEA@DOHHOI «rapAUoi AiHii».

HacTynHui 6AOK NUTaHb, LLLO AOCAIAKYBaBCS, CTOCYBAaBCA peaKLii Ha 3BepHEHHA 3 60Ky
onepatopa TenepOHHOI «rapAyvoi AiHii». 30Kpema, 6yn0 npoaHani3oBaHO, YU MOBIAOMAAB
onepartop abo aBToBipnoBiAaY iHpOpMaLiO NPo Te, HA AKY camMe TenePOHHY «rapsAuy AiHito»
3atenepoHyBana ocoba. 3’'acyBanocs, LLO Take Mano MicLe TiAbKW NPU 3AIMCHEHHI 72 A3BIHKIB,
LLLO0 CKAAAQE TPOXM BinbLLEe TPETUHM BiA KiAbKOCTI ycniluHUX A3BiHKIB (36,4%). 3BepHeMo yBary
Ha Te, WO TakKi BUNAaAKU NepeBaXXHO MaAU Micue NpU 3BEpPHEHHAX Ha YpAaoBY TenePOHHY
«rapavy AiHito» Ta «rapfadi AiHii» MiHicTepcTBa 0XOpoHM 3p0poB’A YKpaiHu, HauioHanbHoro
areHTcTBa YKpaiHW 3 NUTaHb AEpXXaBHOI CAYXO6M, Aep)XaBHOI NMOAATKOBOI CAY)XO6U YKpaiHu,
AepXaBHOi CAy)XOM YKpaiHM 3 NUTaHb 3axUCTYy NepcoHanbHUX AaHUX Ta [eHciMHoro ¢oHay
YKpaiHu, a NOOAMHOKI BUMAAKU — NMPU 3BEPHEHHAX Ha «rapadi AiHii» okpemux iHwunx LOBB. B
iHWKX Xe BuUnapkax (126 a6o 63,6%) Taka iHPopmauia ocobi, wWo TenepoHyBana, He
HapaBanacs B3araai.

Y 149 Bunapkax, WO CcTaHoOBUTb 76,0% Bip KinbKoCTi 0ci6, WO TenepoHyBaAM Ha
TenePOHHi «rapfadi AiHii» Ta AKMM BAAAOCA AOvYEeKATUCA 3'€AHAHHA i3 onepartopom Ta
nocninkyBaTucal i3 HUM (a Takux Bunapkie byno 196 i3 198 - B ABOX CUTyauifiX YAEHU
MOHITOPUHIOBOI FPYNU TaK i HEe AOUYEKaAAUCA 3'€AHAHHA i3 onepaTtopamMu YpsaA0BOi TEA€POHHOI
«rapaYvoi AiHii» yepes 3aUHATICTb BCiX onepaTopiB), YAEHU MOHITOPUHIOBOI FPyNU BiAMITUAM, LLO
onepaTtopu nepea nNoyaTtkoM po3MOBM NpuBiTaAuca i3 ocoboto, Wwo TenepoHyBana. Mporte npu
3AIMCHEeHHI MaKnXe uBepTi iHWKUX A3BiHKIB (47 BMNaakiB abo 24,0%), Take npuBiTaHHA 6yno
BiACYTHE. HaBpAa uu TakuM Niaxip AO CMIAKYBaHHA i3 KAIEHTAMKM TeAePOHHUX «rapsiuuX AiHiW»
MOXHa BBaXaTu AOOPO3UUAMBMM nNoYaTKOM Ajianory 3 60Ky o0¢iuiMHOro npeacTaBHUKa
BianoBiaHoro LIOBB i cBiaunMTb Npo AOTPMMAHHA HUM €TUYHUX HopM. Taki cutyauii ABa Ta
6inblie pasiB MaAM Micue Npu 3BEPHEHHAX Ha «rapsadi AiHii» MiHicTepcTBa BHYTpilWWHIX cnpaB
YKpaiHu, MiHictepctBa eKkonorii Ta NpUpPoAHUX pecypciB YKpaiHu, MiHicTtepcTBa eHepreTuku Ta
BYFiAbHOI MPOMMUCAOBOCTI  YKpaiHW, MiHictepctBa o060poHM YKpaiHu, MiHicTepcTBa
perioHaAbHOro po3BUTKY, OyAiBHMLTBA Ta >XMTAOBO-KOMYHAAbHOrO rocnopapcrBa YKpaiHu,
AepXXaBHOi CAY)XOM FipHUUYOro HarAfiay Ta NPOMUCAOBOI 6e3neku YKpaiHM, AHTUMOHOMNOALHOIO
KomiTeTy YKpaiHu, AepXaBHOro KOMiTeTy TenebaueHHs i papiOMOBAEHHs YKpaiHu Ta
Aep>XaBHOI iHCneKLUii YKpaiHM 3 NUTaHb 3aXUCTy NpaB CNOXWBaUiB.

IHWoto i, MabyTb, OAHiElO i3 HaWbIAbLLUX NpobAeM, AKi ByAM BUABAEHI y CMiAKyBaHHi
NpeACTaBHUKIB MOHITOPUHIOBOI Ipynu i3 onepatopamu TenePpOHHUX «rapsauuUx AiHin», cTano Te,
WO nepeBa)kHa GiAbLUICTb i3 HUX HiK HEe npeacTaBAaAnaca ocobam, Wwo TenedpoHyBanu. Y 165
BUNapkax i3 196 abo y 84,2% onepaTtop BiANOBIAHOI «rapsyvoi AiHii» HiAK He Ha3BaB cebe.
OueBHAHO, LLO CUTYaLif, KOAU onepaTopiB He NPeACTaBAAIOTbCA NPU CNiAKYBaHHI i3 KAiEHTaMu
NocAyr TenedOHHUX «rapsiuux AiHiW», € HenpunycTUmow. B iHWKUX Xe BUNapKax, AKUX
BUABUAOCA 3aranom 31, onepatopu NpeACTaBAAAUCA B Pi3HUMM cnocib: XxTocb Ha3MBaB CBOE iM’A
Ta npisBuwWe (2 BUNAAKK), iM'A Ta onepatopcbkMh Homep (12 BUNAAKIB), TIAbKM
onepatopcbku Homep (5 BuMaakiB), abo X TiAbKM cBoe iM’'A (12 BunaakiB). €aUHOKO
TenePOHHOK «rapAvYoId AiHiEO», WO He Mana nopibHUX npobnaem, BusBUAAcA YpapoBa
TenepOHHa «rapsua AiHisy. Ii onepaTopu B TOM UM iHLWMIA cnoci6 ineHTUdiKyBanu cebe.

MoHiTopuHroBa rpyna takoxX AOCAiAKYBana CTUAb CNiAKYBaHHA onepaTtopiB TenePpoOHHUX
«rapsiunx AiHin» i3 ocobamu, wWo TenedoHyoTb. B nepeBaxHih bOinbluiocTi BUMMaakiB (a ix
BuaBunoca 106 un 54,1%) cTMAb cninKyBaHHA onepaTtopiB MOXHa oXapakKTepusyBaTu fK
MaKCUMaAbHO BBiUAMBUM Ta pobpo3ununueui. e y 70 Bunapkax (35,7%) onepatop noBOAUB
cebe cTpumaHo Ta 6€3 0ocobAMBUX eMOLIK BiANOBiAAB Ha 3BEPHEHHSA. A OCb B peLuTi BUNaAKIB,
AKUX Buasuaoca 20 (abo 10,2%), onepaTtop NPOABAAB HETEPNAAUICTb, ABHO BUKA3YylOUU CBOE
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6axaHHA cKopiwe 3aKiHYMTU ChiAKyBaHHA. 3a3HauuMMmo, WO Taka cuTyauis B NOOAUHOKUX
BUNapKax Mana Micue npu 3BEpPHEHHAX Ha TenedoHHi «rapaui AiHii» 11 LOBB, a cawme:
MiHicTepcTBa e€koAnorii Ta MNPUPOAHUX pecypciB YKpaiiu (4 Bunapku), MiHictepcTtBa
perioHaAbHOro po3BUTKY, OyaiBHMLTBaA Ta >XMTAOBO-KOMYHAAbHOrO rocrnopapctBa YKpaiHu
(3 Bunapku), MiHictepcTtBa eHepreTMKM Ta BYFiAbHOI NpomMucAoBOCTI YKpaiHu, MiHictepcTBa
3aKOpAOHHUX cnpaB, MiHictepctBa o06opoHU YKpaiHM, MiHicTepcTtBa OXOPOHU 3A0pPOB’A
Ykpainm (no 2 Bunaaku), MiHictepcTBa BHyTpiWIHiIX cnpaB YKpaiHuM, MiHictepcTtBa
iHbpacTpyKTypu YKpaiHu, Aep>kaBHOi CAYXXOU YKpaiHM 3 NUTAHb 3aXUCTY NEPCOHAAbHUX AAHUX,
MeHcinHoro ¢poHAy, a TakoX Aep)aBHOi iHCNeKLji YKpaiHM 3 NUTaHb 3aXMUCTy NpaB CNoXWBauiB
(no 1 BMnaaky).

AHani3ylouM CTUAb CNiAKYBaHHA onepaTopiB TeAePOHHUX «rapAUUX AiHIW» 3 iX KAIEHTaMM,
UAEHU MOHITOPUHIOBOI FPyNU HaMaraAMcsi TakKoX OLIHUTH, HACKiAbKM TAMOOKO onepatop
HamaraBcsi BHUKHYTU B CyTb NOpyLLUEHOi NpobaemMU. AK BUABUAOCA, B OiAbLLOCTI BUNAAKIB, AKUX
HaniuyeTbea 102 (52,0%), onepaTtop TiAbKM BUCAYXOBYBaB 03BY4YeHYy 0Cc00010, WO TenedoHyE,
iHpopmauito, Npy LbOMY He CTaBAAUM YTOUHIOIOUMX 3anuTaHb. Y 81 Bunaaky (41,3%) onepatop
He TiIAbKWM BUCAYXaB 03BYYEHY iHpOopMaLito, a U CTaBUB YTOUHIOKOUI 3anUTaHHA. BunaakiB, KOAU
onepaTtop He AOCAyXaBLUM CyTb npobremu noxanuem nepepBaB po3moBy, BusBunocA 13
(6,6%). B ocTtaHHIn ¢popMi cnirnKyBaHHA «BiA3HAUUAUCA» onepaTopu TeAePOHHOI «rapavoi AiHii»
MiHictepctBa ekonorii Ta npuUpoaHUX pecypciB YKpaiHu (4 Bunapku), lNeHcinHoro ¢oHpy
Ykpainu (3 Bunapku), MiHictepctBa iHppacTpyKTypu YKpaiHu Ta MiHicTtepctBa 3aKOPAOHHUX
cnpaB YkpaiHu (no 2 Bunapku), MiHictepcTBa perioHaAbHOro poO3BUTKY, OyaiBHMUTBA Ta
)XUTAOBO-KOMYHAABHOIO FOCMOAAPCTBA, @ TaKOX YPAAOBOI TeAePOHHOI «rapsayoi AiHi» (no 1
BUNaAKy). 3BepTae Ha cebe yBary ToM ¢akT, WO i B LbOMY acnekTi, AK i B nonepeAHboMYy,
AIAEPOM CBOEPIAHOINO aHTUPEUTUHTY cTana TenePpoHHa «rapsayva AiHis» MiHicTepcTBa eKkoaorii Ta
NPUPOAHUX pecypciB YKpaiHu.

BUCBITAIOIOUM L NMUTAHHSA, HEMOXXAMBO TaKOX O6IMTU yBarow i ToM $akr, Wo oOKpeMi
onepartopu, BiaAnoBiAalOUM Ha 3BEPHEHHA, iHOAI nNepeBULLYBaAU CBOI NMOBHOBaXEHHA (AK uUe
6yn0 B OAHOMY i3 3BEPHEHb Ha YpAAOBY TeAePOHHY «rapfAuy AiHitO», KOAU onepaTop AO3BOAAB
cobi BUchoBAKOBATM CBOE 0COOGUCTE CTAaBAEHHA LWOAO 3BEpPHEHHS), abo XX BUXOAUTU 3@ MeXi
NeBHUX €TUUHUX HOPM (HanpUKAaA, K Y BUNAAKY i3 OAHUM i3 3BepHEHb Ha TenepOHHY «rapauy
AiHito» MiHicTepcTBa BHYTpILLHIX cnpaB YKpaiHW, A€ B NpouUeci cninkyBaHHA oneparop cTaBuUB
AOAQTKOBI 3anUTaHHA i3 03HaKaMW TAy3yBaHHSA). AAe CAip BU3HATU, WO Taki cutyauii 6yau
NOOAWHOKUMM i HE MaAu CUCTEMHOIO XxapakKrepy.

OpHi€elo i3 CKAAAOBUX MOHITOPUHIY CTanO BIACTEXEHHA peakuil onepatopa TenePOHHOI
«rapauoi AiHii» Ha NIAHATY y 3BepHeHi npobaemy. Hanbinbll nonyAspHUM BapiaHTOM PO3BUTKY
NoAiM TYT cTaBanO NepeHanpaBAEHHSA 0CO6U, WO TeanedOHyBana Ha «rapsady AiHito», AO iHLLIOrO
LUOBB (B T.u. i A0 iX TepuTOpianbHUX NiAPO3AiAiIB), a60 XX nponoHyBanocA 3aTtenePpoHyBaTU Ha
iHWi TenepoHn uboro X LIOBB: B oKpemi AenapTaMeHTW, BipAIAM TOWwO abo XX NEeBHUM
nocapoBum ocobam. B pesyabtati, B 116 Bunapkax i3 196 (59,2%) 6yno 3anponoHOBaHO
3BEPHYTUCA Ha iHWKWK HOMep TenedoHy abo Ha iHWY TenedOHHY «rapsuy AiHito». Mpu ubomy, B
71 Bunapkax abo 61,2% onepatop noBiaAOMUB HOMep TenedoHy Ta/abo appecy opraHy BAAAM,
Ha KUK BYAO peKOMEHAOBAHO 3BEPHYTUCA 0C0bi, WO TeanepoHyBaAa, a B iHWKX 45 BUNaaKax —
TIAbKM Ha3BaB BiANOBIAHMMW opraH BAaaM 6e3 BKasiBKM KOOPAMHAT AAA NMOAIGHOrO 3BEPHEHHS.
MocuaaHHA X Ha Te, WO nopywyBaHe NMUTaHHA He BIAHOCUTbCA A0 KOMMETEHLUii BiaAnoBiAHOro
LLOBB, nyHano BiaAHOCHO piako (15 BunaakiB abo 7,7%).

le B 13 Bunapkax (6,6%), onepatopu TenePOHHUX «rapAUUX AiHiW» NPOMNOHYBaAU
HanucaTu NMCbMOBe 3BEPHEHHSA Ta HanpaBUTU Moro Ao BianosiaHoro LLOBB, 3amictb Toro, o6
peecTpyBaTM 3BEpPHEHHA fAK Take, WO Oyn0 nopaHoO uepes3 «rapayy AiHito». Takuu nipxia
MOHITOPUHIoBa rpyna BBaXxa€ HeNnpuNyCTUMUM i TaKUM, LLO CNOTBOPIOE caMy CyTb TEA€POHHOI
«rapaYvoi AiHii». MopibHi «<nopaanu» 6yrn0 OTpUMAHO 3a pe3yAbTaTaMW 3BEPHEHb Ha Tene(dOHHi
«rapsavi AiHii» ®oHAY Aep)XaBHOro mavHa YKpaiHu (2 Bunapku), MiHictTepctBa €KOHOMIYHOIO
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po3BUTKY i TopriBai YKpaiHu, MiHictepctBa iHppacTpykTtypu YKpaiHu, MiHictepctBa 060poHHU
YkpaiHu, Aep>xaBHOi CAY)XOM YKpaiHU 3 NUTaHb 3aXMCTy NEPCOHaAbHUX AAHUX, [eHciiHoro Boay
YKpaiHM, AHTUMOHOMOABHOIO KOMITeTy YKpaiHu, AepXaBHOro Komitety TtenebaueHHs i
papioMOBAEHHA YKpaiHWU, Aep)XaBHOI iHCMEKLUii HaBYaAbHUX 3aKAaAiB YKpaiHu, Aep)aBHOi
iHcnekuii YKpaiHX 3 nNUTaHb 3axUCTy NpaB cnoXkvMpadiB, HauioOHaAbHOro areHTcTBa 3 MUTaHb
AepXXaBHOi cAyX6U Ta YpsapoBoi TenePpOHHOI «rapsauvoi AiHii» (no 1 Bunaaky). Lle B opHOmMy
BUNaAKY (BiH MaB MicLe npyu 3BepHEHHI A0 Aep)XaBHOi CAY)X6M YKpaiHU 3 Aikapcbkux 3acobiB)
ocobi, wo TenedpoHyBana, 6yAo 3anponoHOBAHO 3aAULLUTU CBi HOMep TenedOHY i3 06iLAHKOK
nepeaA3BOHUTU NMICAA YTOUHEHHA onepaTtopoM «rapayvoi AiHil» BiANOBiAi HA NopyLwleHe NUTaHHSA.
Ane ocoba, wo TenedpoHyBana Ha Hei, 3BOPOTHOrO A3BiHKA Bip oneparopa Li€i «rapayoi AiHii»
Tak i He pouyeKkanacs. B iHWoOmMy BuUNapKy, Npu 3BEepPHEHHi Ha TenedPOHHY «rapfAuy AiHito»
AepxXaBHa cAyxba ripHMuoro Harasay Ta NpoMMUCAOBOI 6e3neku YKpaiHu, ii onepatop npocuB
3aABHUKA, HapaTM BIAOMOCTI, AKIi He MaAu NpPAMOro BiAHOLIEHHA AO CYTi 3BEpPHEHHSA
(HanpuKaap, WOAO MicuA poboTU 3asBHUKA).

Y 14 Bunapkax (7,1%) KOHCYAbTALifl U4 PO3’ACHEHHS LLLOAO CYTi NIAHATOrO NUTaHHA 6yAo
HaAaHO Biapasy nia yac 3BepHEHHA Ha TenedOHHI «rapsadi AiHii», i paKTUUHO B KOXHIM i3 TaKUX
cUTyauin 3asiBHUKM OTPMMYyBaAM MOBHY abo mManxe NOBHY BiAnoBiAb. A OCb peecTpauis
3BEPHEHHA onepaTopoM «rapsyoi AiHii» BiaAbyBanoca He Tak yacTo: Avwe y 37 Bunaakax 3 196
3BepHeHb (18,9%). Mpu ubomy TinbkKM B 10 BMNaakax i3 uMcAa Takux 3BepHeHb ocobam, Lo
3BepTanuUcs, onepartop «rapsauoi AiHii» NOBIAOMUB peecTpaLiiHMA HOMEP 3BEPHEHHA (3 HUX 8 -
npunapae Ha AOAKO YpAA0BOI TeAePOHHOI «rapaYoi AiHii»), a B pewTi 27 BUNaAKiB - Hi.

LLLe 6inbLL NPOBAEMHOIO BUIASIAQE CUTYALLA i3 CTaHOM iHGOpPMYBaHHSA Cyb’EKTIB 3BEPHEHHS
npo TepMiH, MPOTAroM SIKOro MatoTb OYyTU pPO3rAsHYTI 3apeecTpoBaHi «rapAvYord AiHi€lo»
3BepHeHHA. 13 37 BuUnapkiB ix peectpauii, TIAbKM No 7 3BEPHEHHAX onepaTtop TeAnedOHHOI
«rapavoi  AiHii» noBipoMuB TepMmiHM ix poaraaay LOBB (BoHM BianoBipatoTb TepMmiHam,
nepepb6aueHnm 3akoHom YKpaiHu «[Ipo 3BEpHEHHA rpoMaasaH»). Mpu uboMy, ManWxe BCi TaKi
NOBIAOMAEHHS 3HOB 6yAU 3AIMCHEHI onepaTopamu YpAA0BOi TeA@POHHOI «rapauoi AiHii».

Takum YMHOM, cUTyaLifl i3 peecTpaLli€lo 3BEpPHEHb B NepeBaXkHiKM BGinbLUOCTI BUNaAAKIB
3acBipuMAa Npo Te, WO onepaTtopu TeAePOHHUX «rapAuUX AiHiM» 6e3 ocobauBoro H6axkaHHA
PEECTPYIOTb 3BEPHEHHS, L0 HAAXOAATb B NOAIGHUM cnocib, nepeBaXXHO LUYKatouu pPi3HOMaHITHI
BapiaHTU ANA YHUKHEHHA peecTpauii. Taka cutyauisa 3Ha4yHOK MipoKO NIATBEPAKYE OAHY i3
BUCYHYTUX Ha MOYaTKy AOCAIAKEHHSA TinoTe3, a came: 3HM)XXEHHA AKOCTi poboTu TenepOHHUX
«rapsiymux Aidii» KMY ta LIOBB ob6ymMoBA€He nparHeHHIM NeBHUX MOCapO0BMX OCi6 yHHMKaTH
KOHTaKTIiB i3 cnoxuBayaMHM aAMiHICTPaTUBHMX Ta CoUiaAbHUX MOCAYr y c¢epi BAacHOi
BianoBiaanbHOCTI Ta Heba)kaHHAM BUPILLYBaTH NO CyTi NUTaHHSA, L0 BUHUKAIOTb.

MoBepTatouncb A0 €TUUHUX acnekTiB Yy poboTi onepaTtopiB TEA€POHHUX «rapAUUX AiHiW»,
3a3HauMMo, L0 3aBepLlylouM Po3MOBY i3 Cy6’€KTOM 3BEPHEHHSA, AAAEKO He BCi onepaTtopu
TenePpOHHUX «rapsAuuX AiHiW» npowatotbeca i3 HAMU. Byno 3adikcoBaHo 38 Bunaakis, L0
ctaHoBUTb 19,4% Bip 3aranbHOi KiAbKOCTi 3BEPHEHb, KOAM OMeparTop «rapsyoi AiHii» He
nonpouwascs i3 0coboto, Wwo TenepoHyBana. AK y BUNAAKY i3 NPUBITAaHHAM, Take CTaBAEHHSA A0
cy6’ekTiB 3BEpPHEHHA HE MOXXHA BU3HATK eTUUHUM. Taki cutyauii ABa Ta 6iAbLly KinbKicTb pasiB
3ycTpiyanucs Npy 3BEPHEHHAX Ha «rapadi AiHii» Aep>XaBHOI iHCneKLUii YKpaiHU 3 NUTaHb 3aXUCTy
npaB cnoxuBauiB Ta AepXaBHOi CAy)X6M YKpaiHU 3 Aikapcbkux 3acob6iB (Mo 4 BUNaAKM),
MiHicTepcTBa perioHanbHOro po3BUTKY, 6yAIBHULTBA Ta XXMTAOBO-KOMYHAALHOIO rocnoaapcTea
YKkpainu, MeHcitHoro ¢oHay YKpaiHu (no 3 Bunaaku), YpAAOBOi TeAePOHHOI «rapauoi AiHiiy,
MiHictepctBa iHdpacTpyktypu YKpaiHu, MiHictepctBa €KOAOFii Ta MNPUPOAHUX pecypciB
YKpaiHu, MiHictepcTBa €eHepreTMku Ta BYriAbHOI NPOMMUCAOBOCTI YKpaiHu, MiHictepcTBa
060poHU YKpaiHW, MiHicTepcTBa OXOPOHU 3A0POB’A YKpaiHU, a TakoXX Aep>XaBHOi CAYX6u
ripHUYOro Harnfiay Ta NPOMUCAOBOI 6e3neKku YKpaiHu (No 2 BUNAAKHK).

HactynHui 6AOK nUTaHb, AKI AOCAIAXKYBAAMCA MOHITOPMHIOBOK TpPynok, CTOCyBaBCH
aHaAi3 cTaHy pearyBaHHA Ha 3BEpPHEHHS, WO HAAIMLIAU Ha TenedOHHi «rapsadi AiHii», 3 60Ky
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opraHiB BUKOHaABUOi BAapM. I3 37 3BepHEHb, AKi 6yAM 3apeecTpoBaHi onepaTtopamMu «rapAumnx
AiHiW», N0 7 3 HUX NPEACTAaBHUKK OpraHiB BUKOHABYOi BAAAM KOHTaKTyBaAW i3 3asiBHUKAMU B
npoueci po3rasaay ix no cyti. Taki BUNaaku ManuM micue no 3BepHEHHsX, AKi 6yAn appecoBaHi
Aep)xaBHiH iHCneKLii HaBYaAbHUX 3aKAAAiIB YKpaiHu (Wop0 3 3BEpPHEHD), YPAAOBiA TenePpOHHIN
«rapayin AiHii» (LLLO0AO0 2 3BEPHEHb B YacTUHi NoBHOBaXeHb MiHicTepcTBa couiaAbHOI MOAITUKHK),
MiHictepctBy 060pOHM YKpaiHU Ta Aep)XaBHOI CAYXOM YKpaiHU 3 Aikapcbkux 3acobiB. Bci
A3BiHKH, LLO OTPUMYBaAU 0COOU, AAKi TeneOHYBaAAU HA «rapsadi AiHii», CBIAUMAM NPO HaMaraHHA
opraHiB BUKOHABUYOi BAAAU AOMOMOITHU Y BUPiLLEHHi NocTaBAeHUX NpobaeMm. )KOAHOro A3BiHKa 3
60Ky opraHiB BAaau, fIKi 6M cBiauUMAM Npo GakaHHA «3aKPUTU» KOHTPOAbOBAHE OPraHoM
BMKOHABYOi BAaAM NUTAHHA 3aMiCTb peaAbHOI AOMOMOIM Y BWpilLEHHi npobremMu uu i3
AOPiKaHHAM 3a 3BEpHEHHSA Ha TeAePOHHY «rapsiuy AiHito», 3adikcoBaHO He byno.

HeHaneXXHUM BUABUBCA CTaH iHGOPMYBaHHA FPOMAAAH NPO pe3yAbTaTH PO3rAfapy ix
3BepHeHb Ha TenedoOHHi «rapfdi AiHii». 3a niacymkamu posraspy 37 3BepHeHb, fiKi 6yau
3apeecTpoBaHi, TIAbKKM B 6 BUNaAKax 3assBHUKKU OTPMMAAUM NUCbMOBI BiANOBIAi, 3 AKUX 3 MOXXHa
BBa)KaTt¥ NOBHUMU, 1 - He NOBHY, Ta LWe 2 MOXHa BiAHECTU A0 KaTeropii «BiAnUcok». Bci BOHM
HaAIMWAM i3 AOTPMMAHHAM TepMiHiB, AKi nepeabaueHi 3akoHOM YKpaiHu «[lpo 3BEepPHEHHSA
rpomMaasH». IHLWWMMKU cAoBaMM, BIANOBIAI oTpUManu Tinbku 16,2% uiei kateropii 3asaBHUKIB. Ane
AKLLO AO LbOro YyMcna popatu 14 3BepHEHb, LWOAO AKMUX KOHCYAbTaLil YW PO3’ACHEHHA MO CyTi
NiAHATOro nUTaHHA 6yno HapaHO Biapa3y Nia yac 3BEPHEHHA Ha TenedOHHI «rapsdi AiHii», TO
BUABUTLCA, WO BiANoBiAb 6yna HapaHa B TiM UM iHWIA popmi (YCHO UM MUCbMOBO) 3aBAAKHM
NPAMOMY 3BEPHEHHIO Ha TenedOHHi «rapsaui AiHii» (6e3 ypaxyBaHHA nepeaapecauii Ha iHLWi
TenePOoHHU, B iHLII opraHu BAaAU Towwo) Tinbkn B 20 BUNaakax i3 196, wo ctaHoBuTtb 10,2% Bip,
KIAbKOCTI yCiX 3BepHEHb. AKLLO XX B3ATU AO YBarwu, WO Yy nepeBaXkHik 6iAbLUOCTI peaKkuin Ha Taki
3BEpPHEHHA HAAXOAMAA 3a pe3yAbTaTaMMu 3BEPHEHb Ha YpAAOBY TEeA€DOHHY «rapAuvy AiHito»,
NOCTAa€E NUTAHHA LWOAO AOLLIABHOCTI iCHyBaHHA TeAePOHHUX «rapsuuX AiHiW» B 6aratbox LIOBB.

YacTKoBO Ui BUCHOBKM NIATBEPAXKYIOTbCA i pe3yabTaTaMMW aHaAi3y BUpilLeHUX 3a
pe3yAbTaTaMu 3BEPHEHHSA Ha TeneOHHI «rapadi AiHii» npobaem. 3a eKCnepTHUMU OUiHKaMM, i3
37 3apeecTpoBaHUX Ha «rapAYUX AiHIAX» 3BEpPHEHb 6YAO BUPILLEHO MOBHICTIO — 6, YAaCTKOBO —
5, pewra 26 npobrem He byna BUpilLeHa 30BCiM.

Takum unHOM, MOXHa BBaXkaTH, LLL0 BUCYHYyTa rinotesa npo te, Lo piBeHb pearyBaHHSA 3
60Ky KMY 1a LIOBB Ha 3BepHeHHSl 0Cib Ha «rapsui AiHii» UMX opraHiB BAaAM € HU3bKHUM Ta He
3abe3neyye Ha nNpPaKTHLi BHUPILIEHHA NIAHATUX Y 3BEPHEHHSX NpobAem, 3Ha4yHOKW Mipo
3HaHLWAa CBOE MIATBEPAKEHHA. EAMHUM BUHATKOM B LIbOMY NAAHi MOXHa BBaXatu xi6a Lo
YpsapoBy TenePpOHHY «rapfuy AiHito», AKa nNo 6araTtboXx nNapameTpax BUFiAHO BiAPI3HAETbCA BiA
TenePpOHHUX «rapsaumnX AiHin» LLOBB.

3 iHworo 6oky, rimore3a npo 1e, wo KMY ta L|lOBB 3 pi3Hum ctyneHeM e@peKTUBHOCTI
pearyroTb Ha 3BePHEHHS, L0 HaAXOAATb Ha «rapsadi AiHii» i3 pi3HMXx obaacteH YKpaiHu, 30Kpema,
BUPILLYIOTb NO CyTi NOPYLIEHIi B HHUX NMUTaHHA, He 3HaHlUAa CBOro niaTsepaxeHHsA. He 6yno
3adikcoBaHO XopHOro dakrty, fikuM OM CBIAUMB NPO AKECb YyNepeAKeHe CTaBAEHHA A0
npobnem, WO HAAXOAUAM Ha TeAe(DOHHI «rapfui AiHii» i3 pi3sHUX perioHiB YkpaiHu. Mpu ubomy
perioHaAbHa CTaTUCTUKA MO BCiX MUTAHHAX WO PO3FASAQAMCA, € MPUOAM3HO OAHAKOBOLO.
€aMHOI0 npobnaemoto, fika byna BUsIBAEHa - Le npobreMa BUKOPUCTAHHA Aep)XaBHOI MOBU
onepartopamu TenepOHHUX «rapAUMUX AiHiW» MiHicTepcTBa perioHaAbHOro po3BUTKY, 6yaiBHULTBA
Ta )XUTAOBO-KOMYHAAbHOro rocnopapctea YKpaiHu 1a MiHictepcTBa iHppacTpykTypu YKpaiHu
npu cninKyBaHHI i3 npeacTaBHUKAMU MOHITOPUHIoBOI rpynu 3i AbBoBa. Y cutyauii i3 opHUM i3
3BepHeHb A0 MiHicTepcTBa perioHaAbHOro po3BUTKY, 6yAIBHULTBA Ta XMTAOBO-KOMYHAAbLHOIO
rocrnopapcTBa YKpaiHu onepatopy 6yno CKAaAHO pPO3yMiTH MIAHATY 3asBHUKOM npobaemy, sika
o3BydyBanacA AepXaBHOKO MOBOK, a Y BuNaaky i3 3BepHeHHAM A0 MiHictepctBa
iHppacTpyktypu YKpaiHM oneparop B MNpoueci cninKkyBaHHA YKpaiHCbKy MOBY B3arani He
BMKOPUCTOBYBaB.
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PO3AIA 4. BUCHOBKH

FpoMaACbKUM MOHITOPUHT AAKOCTI po6oTH YpsapoBOi TenePOHHOI «rapsvoi AiHii» Ta
TenePOHHUX «rapAunx AiHiv» LLOBB npoBoAuBCA 3 METOO BUSIBAEHHA B iX AIAABHOCTI TUX
«BY3bKUX MicClUb», AIKi MOXYTb CTBOpHOBATU NepeAymMoOBU AAA 3MEHLUEHHA e(peKTUBHOCTI
pearyBaHHA opraHiB BUKOHaBUYOi BAAAU HA TeAePOHHi 3BEPHEHHA rPOMaAAH Ta AAA MOLUYKY
LLUASIXiB YAOCKOHaAAEHHA PO60TH LUX «rapsaUUX AiHiN».

Ha ocHoBi npoBeaeHOro aHaanisy HOpMaTUBHOI 6a3u pPo6oTU TenePOHHUX «rapsauUX
AiHiW» KMY T1a LOBB, ouiHkM cTyneHs iHpopmyBaHHA npo ix poboTy Ha caWTax opraHis
BMKOHABY0i BAaAM Ta B 3acobax macoBoi iHpopmaLii, KOHTPOAbHUX TeAePOHHUX 3BEPHEHb Ha
HOMepH HanbinbLw BUTpeOyBaHUX «rapaumnX AiHiN» 3pO0OAEHI TaKi BUCHOBKM:

1. Mepwum B YKpaiHi akTtom, 3aBAAKA AKOMY nodana no cyti ¢opmyBaTucA UiniCHa
cucTteMma B3aEMOAII OpraHiB BUKOHABYOI BAAAU i Aep)XaBHOI YCTAHOBU «YPAAOBUU KOHTaKTHUM
LeHTp» WOAO PO3B’A3aHHA NpobneM, 3 AKUMU 3aLjikaBAEHi Cy6’€EKTU 3BEpPTalOTbCA Ha YPAAOBY
TenePOHHY «rapauy AiHito», ctaB [opAAOK B3aEMOAii opraHiB BUKOHaBuoOi Bhagu T1a YKL,
3arBepaxeHun MoctaHoBoo KMY Bip 12.08.2009 N 898.

Y uinomy caip Bu3HaATH, WO uen MopsAAOK MIiCTUTL AOCUTb MPOCTI Ta 3PO3YMiAi
MexaHiamu cniBnpaui mixx YKL, Ta opraHamu BUKOHaBUYOi BAaAM Y NPOLECi BUPILLEHHA HUMM
nUTaHb, WO MNIAHATI Y 3BEePHEHHAX Ha YpAAOBY TenehOHHY «rapsiuy AiHito». Pa3om i3 TMm
HaBeAeHUN Nepenik 3BepHEeHb i TEpMiHM iX PO3rafAy AELo BiAPI3HAKOTLCA BiA BCTAHOBAEHMUX
3akoHoMm YKpaiHu «[1po 3BEpPHEHHA rpOMaAAH».

Y MopsAAKY TaKoXX HEYiTKO BU3HAUYEHO nepenik Hap3BUUAWHUX CUTyaLil TEXHOTEHHOro
Ta NPUPOAHOIro Xapakrepy, y pasi HacTaHHA AKUX YKL, pasom 3 opraHamMu BUKOHABYOi BAAAU
Ma€ BM3HauyaTU MexXaHi3MU onepaTUBHOro pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHA. He 30BciM 3p0o3yminoto
€ i Bumora po LLOBB HanpaBAaTU WOTHXHEBI iHpopMmauinHi amctn po YKL,

BaxaunBo, wo A0 ¢yHKuUin YKL, AkMih € 6a30BUM €AeMEHTOM CUCTEMM, HANEXMUTb,
30Kpema, 3AIMCHEHHA KOOpAUHaLIi AiAAbHOCTI CcyO’ekTiB yciei cuctemu, 3abe3neueHHsA
iHpopmyBaHHA TrpomMaACbKOCTi Npo  GYHKUIOHYBAHHA LUi€l CUCTEMWU, BUABAEHHA 3a
pe3yAabTatTaMy NMPOBEAEHHA aHanidy 3BEPHEHb FpoMaasiH MPOOAEMHUX NUTaHb AEpPXKaBHOI
NOAITUKM, WO NOoTpebytoTb NpUUHATTA piweHb KMY, a TakoX NUTaHb, WO MOXYTb CMPUUYUHUTH
couianbHe HanpyXeHHs B CYCNiAbCTBI.

2. Y 2011 pouj, nicaa 3atBepAXeHHA po3nopspkeHHAM KMY KoHuenuii cTBOpeHHsA
HauioHanbHOI cucTEMU onpautoBaHHA 3BEPHEHb AO OpraHiB BUKOHaB4YOi BAAAM, pO3noyaBcH
no cyTi HOBMK eTan po36ypOBM LIET CUCTEMU, AKUAN Ma€E MOAOAATU Taki HEAOAIKM iCHyroUoi
CUCTeMU, AK HEAOCKOHaAICTb npaBoBoi 6a3uM 3 nUTaHb 3ab6e3neyeHHs PO3rAsAy OopraHamu
BMKOHaABYOi BAAAU 3BEPHEHb 3a AOMOMOro TEAepOHHOro 3B'A3KY Ta uepes3 |HTEepHeT;
BIACYTHICTb €AMHUX CTaHAAQPTIB PO6OTU 3 rPOMAACHKICTIO 3 BUKOPUCTAHHAM TenepOHHUX
«rapaAYnX AiHiW» opraHiB BUKOHABYOi BAAAU i CUCTEMU KOHTPOAKD 3a AIKICTIO Takoi poboTu;
BIACYTHICTb Cy4aCHOro TEXHIYHOIro Ta NPOrpamMHoro 3abe3neyeHHA AN CMPOLLEHHA NPOLEAYPH
NOAAHHA 3BEpPHEHb 3 NUTAHb AISAbHOCTI OpraHiB BUKOHABYOi BAAAU 3a NMPUHLUUNOM «EAUHOIO
BiKHa»; BIACYTHICTb KOMMNAEKCHOIO MNiaXoAy AO BUKOPUCTAHHA iHPOpPMaLiMHO-KOMYHIKaLiMHUX
TEXHOAOTIW, 30KpemMa Yy YacTUHi NPOBEAEHHS MOHITOPUHIY Ta aHaAi3y rPOMAaACbKOI AYMKM, a
TaKO)X HapaHHA FPOMAACBLKOCTI iHGopMmauii Ta pPO3'ACHEHb 3 aKTyaAbHUX MUTAHb AEPXXaBHOI
NOAITUKM.

OpHak nepepbaueHun KoHuenuiero npouec CTBOPEHHA perioHaAbHUX KOHTAKTHUX
LeHTpiB, TUNOBE NONOXKEHHA NpPO fAKi 3aTBepAXeHe noctaHoBoto KMY Bia 18.01.2012 Ne 21,
raAbMy€eTbCs, TPUBAIOUM 3 NEBHUMM BiAXMAEHHAMMU Bip BCTAHOBAEHUX TEPMIHiB.

3. MpoBepeHMM aHani3 3acBipuvMB, WO B YKpaiHi nNWTaHHA, noB'A3aHi i3
dYHKUIOHYBAaHHAM TenePOHHUX «rapAumnX AiHiv» KMY Ta LLOBB, He pernamMeHTyoTbCsl Ha PiBHi
3aKOHIB, Xxoua TaKi «rapsdi AiHil» cAip po3rafapatM AK OAMH i3 IHCTPYMEHTIB peaaisauii



KOHCTUTYLINHOro npaBa AOAMHU Ha 3BepHeHHA. OCHOBHaA pernameHTauis AifSAbHOCTI po6oTu
TenePOHHUX «rapsUMX AiHiM» 3AIMCHIOETBCA MOKU LLO Ha PiBHI MiA3AKOHHUX HOPMATUBHO-
NpPaBOBUX aKTIB, WO € HEAOCTATHIM i noTpebye BperyAnroBaHHA Ha piBHi 3aKOHIB. Kpim Toro, i3
HafABHUX AOKYMEHTIB He A0 KiHUA 3PO3YMIAO, AKUM UMHOM iCHYIOUi CbOroAHI «iHAMBIAYaAbHI»
TenedOHHI «rapsaui AiHii» LOBB B3aemogitotb i3 YKL,

Uina Hu3ka LLOBB mae He no opHiM TenedOHHIM «rapsAydin AiHii», @ no ABi Ta 6inbLie,
OKpeMi 3 HUX MaloTb LiAMK Nepenik HoMepiB TeneOHIB AN 3BEPHEHHS, O MOXEe MAyTaTu
cy6’ekTiB 3BepHEeHb 0COOAMBO B CUTyalifix, KOAM LeW CcyO’eKT HeuiTko yaBAAE coepy
cneuianizauii KOXKHOI i3 TaKUX «rapAuUX AiHiW».

4. Tapaua AiHif», AKy aamiHicTpye YKL, € Ha AaHMW MOMEHT HaubiAbLL OpraHi3oBaHOK
AQHKOK CUCTEMM «rapsuUX AiHiK», a iIHGOpMaLis NPo Hei € OAHAKOBOIO Y Pi3HUX AKepeArax: Ha
cantax KMY, YKL, LLOBB T1a micueBUx opraHiB BUKOHABYOi BAAAU.

Hanbinbll NOBHOK 3 TOUKU 30pYy iHPOPMYBAHHA MOTEHUIMHUX KAIEHTIB «rapsiuux AiHin»
MOXHa BBaXkaTu iHPopmaLuilo Npo cTaH AiAAbHOCTI YpAAOBOI TeAePOHHOI «rapavoi AiHii» Ha
cauTi raseTu «YpAAOBUM Kyp'ep», AKA Y 3BE€AEHOMY BUTAAIAI NpeACTaBA€Ha TakoX Ha cauTi YKL,
B py6bpuui «Mpo Hac y 3MI». B mexax pybpuku «CouianbHUK npoekT. Lo pobutb Brapa ana
rpoMaaun» LLOTUXKHEBO NYOAIKYIOTbCA MaTepiarM Ha akTyaAbHi TEMU, WO NOPYLUYHOTb 3aABHUKK
y CBOIX 3BEPHEHHAX Ha YpAAOBY TEAeDOHHY «rapsauy AiHito».

IHpopmyBaHHA X rpomaacbkocTti LLOBB npo ix TenepOHHI «rapsdi AiHii» 3HaXoAUTBCA HaA
He3ap0BIAbHOMY piBHi. 3icTaBA€HHA AAQHUX MPO Ui «rapfAdi AiHil» rPOMaACbKUMU eKcnepTamMmu
BUABUAO, WO Avwe Y 43,8% LOBB iHpopmaLilo Npo HasBHICTb B HAX BAACHUX TenepOHHUX
«rapsiuUX AiHiM» MOXHA 3HaWUTU AAK Ha iX cauTax, Tak i Ha cauTi YKL. A B 6araTtbox BMnaakax Ha
cauti YKL, Ta cautax camux LOBB HaBoasaTbCcA 30BCiM pi3Hi AaHi. Mae micue po36ixHicTb
iHbopmauii Woao TenePOHHUX «rapsaUUX AiHIW», AKa NOLUPIOETbCA Yepe3 canutu YKL, Ta cantu
LLIOBB: pi3Hi Ha3BU TeAePOHHUX «rapsAUUX AiHiW», Pi3Hi HOMepU TeAePOHHUX «rapsAUMX AiHiW». Ha
cautax 6aratbox LLOBB BiacyTHA iHpopmaLifa npo rpadik poboTu ix TeAePOHHUX «rapAUUX AiHIW».

Kpim Toro, 6arato tenepoHHUX «rapaumnx Aidiv» LLOBB matoTb pisHi Ha3BW, WO 3HAYHO
YCKAQAHIOE 3aLlikaBAeHMM ocobam noluyk HeobxiaHoi iHpopmauii. Kpim Toro, Ha caMtax oKpemux
LOBB iHpopmauito npo ix TenedoHHi «rapsadi AiHii» AAAeKO He 3aBXAM MOXKHA 3HaWTUM Ha
CTapToBiK CTOPiHLi 0diUiMHOro cauTy, WO NPU Pi3HUMX BapiaHTax Ha3B 3HAYHO YTPYAHIOE MOLUYK.

AN A3BIHKIB Ha nepeBaXHy OinbluicTb TeAePOHHUX «rapsiuuMx AiHiW» HeobxipHO
BUKOPUCTOBYBATU MiXKMICbKUW TenedOHHUM 3B'A30K. BpaxoByrouu, wWo ocobam, sAKi
3BEpTalTbCA Ha Taki TenedoHU, HeoOXiAHO NAATUTU 3a A3BIHKM MO Tapudax MiKMICbKOro
3B’A3KY, U o6cTaBUHA 0OMEXYE MOXAUBICTb NPAMOro 3BEPHEHHA Ha TeAePOHHI «rapaui AiHii»
6inbLuocti LLOBB.

Hepiako Ha cautax YKL, Ta okpemux LLOBB npeactaBreHa He BMUepnHa iHpopmauis
npo pexum pobotu TenePpoHHUX «rapauUX AiHiW». Kpim TOro, caip 3BepHyTM yBary Ha pisHi
TEPMiHU, NPOTATOM AIKUX BOHU npautotoTb. Tak, AefKi «rapAdi AiHii» npaulooTb LinoA060BO, B
TOM Yac AK iHLWi AOCTYMHI TIAbKU OAHY FTOAUHY Ha TUXAEHD.

Ha cauti YKL 1a okpemux LOBB uyacto MicTUTbCA 3acrtapina iHpopmauin, fka
OHOBAIOETbLCA i3 3ani3HEHHAM | HeperyaspHo.

OTXe, B XOAi MOHITOpUHry Byna AoBepeHaA HACTynHa rinote3a: piBeHb iHpopMyBaHHSA
rpoMaasH npo pobory YpsaaoBOi TeA€(OHHOI «rapsyoi AiHii» Ta TEA@POHHMX «rapsuYux AiHin»
LIOBB uepes3 ix ogiuinHi cantn, cantu Pagn miHictpie ABTOHOMHOI Pecnybaiku Kpum, obracHmx
Aep)xaBHUX aaMiHicTpauin, KniBcbkoi Ta CeBacTononbCbKOI MiCbKUX A€PXXaBHUX aaMiHicTpaLin,
caut Aep)xaBHOi ycTaHOBU «YPSAAOBUIA KOHTAKTHUM LIEHTP», KPiM iHpOpMyBaHHS Yyepe3 rasety
«YpsapoBui Kyp’ep» Ta caut YKL, € HeaocTaTHiMm.

5. BaxAaMBumMm eTanomMm TMPOBEAEHHA TPOMAACBKON0 MOHITOPUHIY AKOCTIi Ta
edEeKTUBHOCTI pob60TU TenePOHHUX «rapAUMX AiHIM» CTaAM KOHTPOAbHI 3BEPHEHHA Ha obpaHi
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TenePOHHi «rapAdi AiHii» i3 pPi3HUX MIiCT KpaiHM 3 NUTaHHAMM, AKi HauuacTiwe Typ6ylTb
HaceAeHHS Ta CTOCYIOTbCA NOBCAKAEHHUX MPOOAEM AHOAEN.

Ha >xanb, MOHITOPUHIOBIM rpyni )XOAHOIrO pa3y He BAAAOCH AOA3BOHUTUCA Ha TEAEPOHHI
«rapfdi AiHii» Tpbox LLOBB: MiHictepcTBa OCBiTH | Hayku, MOAOAI Ta cnopTy YKpaiHu, Aep>kaBHOi
peecTpauiiHoi CAYXXOU YKpaiHu Ta Aep)XaBHOi caHiTapHO-eniaeMioAOriuHOi CAyXXOU YKpaiHu. I3
A3BiHKIB Ha iHWIi 27 «rapAYmX AiHin» BAAAMMU BUABUAUCA AULLE 44% 3 iX 3aranbHOI KiAbKOCTI.

MoHiTopuHr 3acBiauuB, WO YpsapoBa TenedOHHA «rapfAya AiHiA» € €AMHOMO, Ae
aBTOBiAMOBiAQY Mepea NoyaTKOM 3'€AHAHHA i3 onepatopomM MOBIAOMAAE ocobam, SAKi
TenePpOHYHOTb, WO A3BIHOK Ha «rapfAuy AiHilo» Mo)xe 6yTW 3anucaHO TeXHIYHMMMU 3acobamu —
ANA NipABULLEHHA AKOCTi obcayroByBaHHA. B pewrti BunaakiB nopibHa iHdopmauia He
03BYyuyeTbcA. Lle Moxe cBiauMTH, WO ayaio3anuc po3MoOBM i3 onepaTtopom He BepeTbes, abo
AKLWO | BepeTbeA, To 6e3 BinoMa 3afABHUKA.

Ha >XoaHi# TenedOHHIN «rapadin AiHii» He 6yno 3adikcoBaHO BMNAAKIB aBTOMaTU30Ba-
Horo iHpopmyBaHHA 0cobu, WO TenePOHYE, NPO Te, AKOKD BOHA € B uep3i Ha 3'€AHAHHA i3
onepaTtopom.

Avwe aBToBianoBiaaY YpApoBOi TEAEPOHHOI «rapsayoi AiHii» nepep 3’€pHAHHAM i3
onepaTtopomM nonepeaxaB 0coby, Aka TenedpoHyBana, WO 3BEPTAOUMCb HaA «rapsvy AiHito»,
BOHA NepepaE CBOi NepPCOHaAbHI AaHHI AAA 06p0OKKU BiANOBIAHO A0 YMHHOIO 3aKOHOAABCTBa. B
iHLWKX TenePOHHUX «rapAUUX AiHIAX» TaKa iHPpopMaLifa He o3ByUyBaAacCh.

6. CToCcOBHO peaKuii Ha 3BepHeHHA 3 60Ky onepartopa TenepOHHOI «rapsiuoi AiHii»
3’AcyBanocs, Lo onepatop abo aBTOBiANOBiAaY NOBIAOMAAB NPO Te, HA AKY caMe TeAe(POHHY
«rapsiuy AiHito» 3atenedpoHyBana ocoba, Tinbkn y 36,4% Bunapkax. B iHwMXx xe 63,6%
BUNaAKax Taka iHpopmalia ocobi, Wwo terepoHyBana, He HapaBanacs.

Y 76,0% Bunapkax ocobam, wo TenedpoHyBanu Ha TeneOHHI «rapsaui AiHii» Ta AKUM
BAAAOCA AouveKaTUCA 3’€AHAHHA i3 onepaTtopom, BiH (BOHA) nepep MoOYaTtkOM pPO3MOBU
npuBiTaBca (NpuBiTanaca) i3 ocoboto, Wo TenepoHyBana.

MepeBaxHa binbLUicTb onepaTtopiB, a came 84,2% Hisik He NpeACTaBAAAUCA ocobam, Lo
TenedOHyBaNM, LWLO, HA AYMKY EKCNepTiB, € HEKOPEKTHUM i HENPUNYCTUMUM.

B 6inbwocTi BUnapkiB (54,1%) CTUAb CNiAKyBaHHA onepaTtopiB BU3HAHO BBIUAMBUM i
po6po3nunmBum. e y 35,7% BunaakiB onepatop noBoauB cebe cTpumaHo 1a 6e3 ocobanBmux
emMouii BianoBipaB Ha 3BepHeHHA. A B pewrti 10,2% BunaakiB, onepaTtop NpPOABAAB
HeTepnAAYiCTb, ABHO BUKa3YIOUU CBOE Ba)kaHHA CKopille 3aKiHYUTU CNiAKYBaHHSA.

B 6inbiocti BUnaakiB (52,0%) onepaTtop TiAbKWM BUCAYXOBYBaB 03BY4Y€HY 0c06010, L0
TenePoHye, iHpopmauito, Npu LUbOMY He CTaBAAYM YTOUHIOOUMX 3anuTaHb. ¥ 41,3% BuUnapkis
onepatop He TiAbKM BUCAYXaB O3BY4YEHY iHpopmauilo, @ U CTaBUB YTOUHIOKOUI 3anUTaHHSA.
BusBunoca 6,6% BUNAAKiB, KOAM onepaTtop, He AOCAYXaBLUM CyTb Npobaemu, noxanuem
nepepsaB poO3MOBY.

3aBepLlytouM po3mMoBY i3 Cyb’eKTOM 3BepHEHHs, AaAeko He BCi onepatopu
TenePOHHUX «rapAuUX AiHiM» npowanuca 3 HUMU. byno 3adikcoBaHo 38 BuMNaakiB, LWIO
ctaHoBUTb 19,4% Bip 3aranbHOi KiAbKOCTIi 3BEpHEHb, KOAM oOMneparop «rapayoi AiHii» He
nonpotuaBcs i3 0coboto, Lo TenepoHyBana.

OaHi€lO i3 CKNAAOBUX MOHITOPUHIY CTanoO BIACTEXXEHHSA peakuii onepaTtopa TenepoHHOI
«rapaAYvoi AiHii» Ha nipHATY y 3BepHeHi npobaemy. Hawnuactiwe 6ecipa 3aBepluyBanacs
nepeHanpaBAeHHAM 0co6U, LWo TenedoHyBana Ha «rapauy AiHito», Ao iHworo LLOBB (B T.u. i po iX
TepuTopianbHUX NiAPO3AiIAIB), abo X NponoHyBanocs 3atenepoHyBaTHU Ha iHLWWI TenePOHU LbOro
X LLOBB. B pe3syabTati B 59,2% 6yn0 3anponoHOBaHO 3BEPHYTUCA HA iHLUMWA HOMeEpP TenedOHY
a60 Ha iHWY TenedOHHY «rapauy AiHito». [TOCUAAQHHA e Ha Te, Lo NopylyBaHE NMUTAHHA He
HaAEXWUTb A0 KOMMETeHLUii BianoBiaHoro LLOBB, nyHano BiaAHOCHO piako (7,7% BUNaaKiB).
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A ocb peecTpauis 3BEpHEHb OMNepaTopoM «rapsayvoi AiHii» BipbyBanaca avwe y 18,9%.
LLle piawe cy6’ekTM 3BepHEHHA iHGOpMyBaAUCA NPO TEPMiH, NPOTATOM AKOro MakTb O6yTu
PO3rAsIHYTI 3apPEECTPOBAHI «rapAYoI0 AiHIED» 3BEPHEHHSA. I3 37 BUNAAKIB iX peecTpalii, TIAbKU
no 7 3BEpPHEHHAX onepaTtop TeAePOHHOI «rapsauyoi AiHii» MOBIAOMUB TEPMIiHMU iX po3rasaay LLOBB.
Mpu ubomy MaWxke Bci Taki NoBiAOMAEHHA 3HOB 6yAM 3AiMCHEHi onepatopamu YpAAoOBOI
TEeNePOHHOI «rapauUoi AiHii».

Takum UMHOM, cUTyaLin i3 peecTpaLlielo 3BepHEHb B NepeBaXHin GiAbLLOCTI BUNaAKiB
3acBipuMAa, WO onepaTopy TeAePOHHUX «rapAYUX AiHin» 6e3 0cobAMBOro 6akaHHA PEECTPYIOTb
3BEpPHEHHSA, AKi HAAXOAATb MO TenedOoHy, NepeBakHO LYKalUuMu PiSHOMAHITHI BapiaHTU AAA
YHUKHEHHA peecTpauii. Taka cutyauiss 3HAYHOI MIpOIO MIATBEPAXKYE OAHY i3 BUCYHYTUX Ha
noyaTtky AOCAIAKEHHSA TinoTe3, a came: 3HMXXEHHSI SIKOCTi po60TU TEA€(OHHUX «rapsiuUX AiHin»
KMY ta LIOBB o6ymoBA€HEe nparHeHHAM MEeBHUX M0CaAOBUX OCIO YHMKATU KOHTaKTIB i3
crnoxuBayamu aaMiHICTpaTUBHUX Ta couiaabHUX NMOCAYr y c¢epi BAaCHOI BianoBiAaAbHOCTI Ta
HebaXKxaHHAM BUpPILLYBaTH MO CyTi MUTaHHSA, L0 BUHUKAKOTD.

7. HeHaneXXHUM BUABUBCA i CTaH iHPOPMYBaHHA rPOMaAAH NMPO pe3yAbTaTU PO3rASAY
iX 3BepHEeHb Ha Tene(dOHHi «rapsaui AiHii». 3a niacymkamu po3rasaay 37 3BepHEHb, fiKi byau
3apeecTpoBaHi, TiIAbKU B 6 BUNapKax 3asBHUKW OTPUMAAU NMUCbMOBI BianoBiai. 3 ypaxyBaHHAM
14 3BEpPHEHDb, LLOAO AKUX KOHCYAbTaLii UM PO3’ACHEHHA MO CYTi MIAHATOro NUTaHHA 6yno
HapaHO BiApa3y Nia yac 3BEPHEHHA Ha TEeAePOHHI «rapadi AiHii», BUSBAAETbCA, LLLO BiANOBIAb
6yna HapaHa B 20 Bunaakax i3 196, wo craHoBuUTb 10,2% Bip KiAbKOCTI yCix 3BepHEHb. AKLLO X
B3ATU AO YBarw, WO Yy nepeBaXxHin 6iAbLLIOCTI peaKLlia Ha Taki 3BEpHEHHA Mana Micue came Ha
YpsapoBih TenepoOHHIM «rapadin  AiHii», NOCTAa€ nNUTAHHA LWOAO AOUIABHOCTI iCHYBaHHA
TenePOHHUX «rapAUMUX AiHiW» B 6aratbox LLOBB.

Takum YMHOM, MOXKHa BBa)kaTH, LLO BUCYHYTa rinotesa, LU0 piBeHb pearyBaHHs 3 60Ky
KMY 1a LIOBB Ha 3BepHeHHSA 0Cib Ha «rapfiyi AiHii» UuMx opraHiB BAaAM € HU3bKUM Ta He
3abe3neyye Ha NpPaKTULi BUPILLEHHA MIAHATUX Yy 3BEPHEHHSIX NpobAeM, 3HAYHOK Mipoto
3HaWLWAA CBOE NIATBEPAKEHHA. EAMHUM BUHATKOM B LbOMY NMAAHIi MOXHa BBaxaTu YpsAOBY
TenedOHHY «rapfivy AiHilo», ika N0 pearyBaHHIO Ha 3BEepPHEHHA BUriAHO BIiAPI3HAETbCA BiA
TenepOHHUX «rapaUmnX AiHin» LLOBB.

8. 3 iHworo 6oky, rinote3a npo te, wo KMY ta LLOBB 3 pi3HUM cTyneHeM epeKTUBHOCTI
pearyroTb Ha 3BEPHEHHS, L0 HAAXOAATb Ha «rapsadi AiHii» i3 pi3HUXx obAaacTen YkpaiHu, 30Kkpema,
BUPILLYKOTb MO CYTi MOPYLUEHi B HUX MUTaHHSA, HE 3HaHLIAa CBOro niaTBepAXeHHs. He 6yno
3a¢ikcoBaHO XOAHOro ¢akry, AKMM 66U CBIAUMB NPO SAKECb YyNepepAXeHe CTaBAEHHA AO
npo6aeMm, L0 HAAXOAUAU Ha TeneDOHHI «rapsaui AiHii» i3 pi3HUX perioHiB YKpaiHu.
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PO3AIA 5. PEKOMEHAALYI

Ha niactaBi y3aranbHEHHAi pe3yAbTaTiB rPOMAACLKOr0O MOHITOPUHIY pobotu YpsapoBoi
TenePOHHOI «rapAYoi AiHii», @ TaKOXX TeAePOHHUX «rapsiumnX AiHi» 06paHMx LLOBB nponoHyeTbeA
HaCTYMHUW KOMMAEKC 3aXO0AiB LLLOAO NMOKPALLEHHSA iCHYIOUOro CTaHy cnpaB Yy Uik coepi:

1. 3anponoHyBatu KabiHety MiHicTpiB YkpaiHu:

- MiarotyBaTU Ta BHECTU Y BCTAHOBAEHOMY MOPSAAKY Ha Po3rasa BepxoBHoi Paau YkpaiHu
3aKOHOMNPOEKT NPO BHECEHHSA 3MiH A0 HU3KU AIIOUMX 3AaKOHIB, AKUM Ha 3aKOHOAABUYOMY pPiBHi
3aKpinuUTU cTaTtyc TenePOHHUX «rapAuYUX AiHIiW» opraHiB nybAiuHOi BAapU Ta 3BEPHEHb, LUO
HaAXOAATb Uepe3 HUX. Takui 3aKOHONPOEKT MaB 6u nepepbauaTv 3anpoBapXEHHA CKOPOUYEHOTO
TEPMiHY pO3rAfiay 3BEPHEHb, AKi NoTpebyloTb HEraMHOro pearyBaHHA 3 G0OKy opraHiB BAAAM,
BUM3HAUEHHA KpuUTepiiB, 3a AKUMU 3BEPHEHHA NIAAATAE HEramHoOMYy pPO3rAfiAY Ta BXUTTHO
HEeBIAKAAAHUX 3axOAiB LUOAO BUpPILLEHHA NO CYTi MOpPYLIEHUX B HUX NUTaHb. Kpim uboro, y
3akoHi Ykpainu «[lpo poctyn Ao nybaiuHOI iHdopmauii» caip nepepbauntu npaBo 3anuTyBaya
nybhaiuHoi iHpopmauii Ha ii OTPpMMaHHA 3a AOMOMOrol OQIUiMHUX «rapAYUX AiHiM» opraHiB
nybAiuHOI BAAAM;

- niarotyBatTh Ta 3arBepAMTHM noctaHoBoo KMY «lopApOK CTBOPEHHA Ta
®YHKUIOHYBaHHA TenePOHHUX «rapAuUX AiHiM» opraHiB BUKOHaBYOi BAapW» (YMOBHA HasBa),
AAKUM 3aKpinWTK 3aranbHi CTaHAApPTM Ta HOPMATUBU POOOTU «rapsAuMX AiHIW» AK HeBipA’€EMHOI
CKAAAOBOI Aianory nocapoBuUX 0OcCib i3 rpomaaAHaMu, AOAATKOBOI MOXXAMBOCTI yyacTi rpomaasH
y dopMyBaHHi Ta peanisauii Aep>XaBHOI MOAITUKM;

- NMPOBECTU KIAbKICHMW Ta AKICHUM aHani3 poboTH BCiX TeAePOHHUX «rapsiuMX AiHin»
LOBB, 30kpema, LWOAO KiAbKOCTi 3BepHEHb, BEAEHHA iX 00AiKYy, CTaHy pearyBaHHA Ha HUX 3
60Ky BianoBiaHoro LLOBB ToWwo Ta BU3HAUMTUCA LOAO AOLIABHOCTI iCHYBaHHA TenePOHHUX
«rapsAunX AiHin» OKPEeMO Yy KOXXHOMY 3 OpraHiB BUKOHABUOi BAAAM;

- yxBaAMTU TUNOBE NOAOXEHHSA NMPO OpraHisauito poboT «rapauunx AiHin» LLOBB;

- PO3rASIHYTU NUTAHHA NPo 3abe3neyeHHA GYHKLiOHYBaHHA TEAePOHHUX «rapAUYUX AiHIN»
Bcix LUOBB Ha 6a3i HomepiB 0-800-... AAq HAap@HHA MOXXAMBOCTI 3asiBHUKaM 0€3KOLUTOBHO
3BepTaTUcCA Ha HUX AK 3i cTauioHapHUX TenedOHiB, TaK i 3 HOMepiB MOBGIAbHOIO 3B’A3KY;

- 3anNpoBaAUTU pPeryasipHe 3acAyxoBYyBaHHA Ha 3acipaHHAX KabiHety MiHicTpiB YkpaiHu
(WoHaWmeHLWe pa3 Ha pik) iHpopmauii Npo cTaH AIAABHOCTI TEA€POHHUX «rapsAuUX AiHiW»
opraHiB BUKOHaBYOI BAAAU, @ TaKOX NPO pearyBaHHA Ha NOpPYLUEHi Y 3BEPHEHHAX NUTAHHS;

- 3anpoBaAuMTH cneuianizoBaHi Kypcu 3 niaBULLEHHA KBaAidikauii ana onepatopis
TenedOHHUX «rapAuUX AiHiM» 3 MeTolo 3abeaneueHHA 6inbll AKiCHOro, npodeciiHoro,
OCHOBaHOro Ha HOpMax €TUKHU, pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHS, L0 HAAXOAATb Ha «rapsadi AiHii;

- Yy TANOBIXW HOMEHKAATYpi nocap AepXaBHUX CAYXO0BUiB BCTaHOBUTM NoOcapy
cneujanicta - onepatopa TenedOHHOI «rapAYvoi AiHii». MocapoBi 060B’A3KKU | BiANOBiAaAbHICTb
Liei nocapoBoi 0061 NOBWUHHI MOAATATU Y HAAEXHOMY i AKICHOMY HaAa@HHI AaHOI NMYOAIYHOI MOCAYTH.

2. 3anponoHyBaTh AepXaBHil YCTAHOBI «<YPAAOBUMA KOHTAKTHUH LIEHTpP»:

- HaBeCcTU Ha cauTi YKL, noBHUK nepenik TenePpoHHUX «rapAuUx AiHin» Bcix LLOBB, ix
Ha3BM Ta peXum poboTH, a TaKoXX HaBeCTU iHGOopMaLLio NPO NepeAik NUTaHb, AKI HaneXaTb A0
cdepu BianoBipaAbHOCTI Toro uu iHworo LOBB, 3a6be3neuntu peryaspHe OHOBAEHHSA Lj€Ei
iHpopmaLii;

- 3anpoBapuTM Ha cauTi YKL, posain, skukn 64 HapaBaB MOXAMBICTb 0C06i, Lo
3BepHyAaca Ha YpApoBy TenedOHHY «rapauvy AiHito», BiACTEXyBaTW cTaH (eTtan) po3rafpy
3BEPHEHHSA 3a UOro peecTpaLitHUM HOMEpPOM;

- YKL, 3abe3neuntn perynsipHe (LOKBapTaAbHe Ta LWOPiYHE) BUAAHHA iHGOpMaLihHO-
aHaAITUYHOro 36ipHMUKa CTOCOBHO AIAABLHOCTI B YKpaiHi cucTeMu TenePOHHUX «rapauuX AiHin» i3

83



aHani30M NOTOYHOro CTaHy, iHpopMyBaHHAM NPO 3MiHU B HOPMATUBHIN 6a3i Ta MEeTOAUYHUMU
pPEeKOMEHAALIAMMU LLLOAO OpraHisauii neBHUX BUAIB AIAAbHOCTI TEA€POHHUX «rapsAUUX AiHiN».

3. 3anponoHyBatu LLOBB, fiki MaloTb BAACHi TeA€POHHI «rapsaui AiHii»:

- yXBaAUTU Haka3om no LIOBB lMoAoXxeHHA npo TenedPOoHHY «rapayy AiHito» BiaAnoBiAHOIo
LOBB Ha ocHOBi TUMOBOro MOAOXEHHA MNPO OpraHisauito poboTu «rapsuux AiHin» LLOBB,
yxsaneHoro KMY;

- 3abe3neuyntu po3MilleHHA iHpopmauii nNpo BAacHi TenedpoOHHi «rapsaui AiHii» Ha
roAOBHUX CTOpiHKax odiuiiHux cauTiB LLOBB 3aana 3ab6e3neyeHHA CNpOoLLEHOro NOLUYKY TaKoi
iHbopMmalLii 3aLikaBAeHUMKU ocobamu;

-y pasi, AKWo TenePoHHa «rapsaya AiHifA» GYHKLIOHYE Bip OAHOrO A0 AEKIAbKOX FrOAUH Ha
TUXKAEHb, PO3rAAHYTU MWUTAHHA MNP0 MOXAUBE 306iAbLUEHHA TpUBaAOCTi i poboTu AAA
3abe3neuyeHHA HinbLl onepaTMBHOrO pearyBaHHA Ha 3BEPHEHHS;

- nepepb6aunuTU MOXAMUBICTb 3BEPHEHHA Ha TeAe(dOHHY «rapauy AiHito» y uinopo6oBOMy
pexumi (y nosapobounit yac - B pexxumi ayaiosanucy);

- 3abe3neuyBaTtu ayaio3anuc BCix A3BIHKIB Ha TenepOHHI «rapsadi AiHii» AAA 3AIMCHEHHA
NOCTINHOTO KOHTPOAIO AIKOCTi 06CAYroByBaHHA 3asiBHUKIB;

- 3abe3neunTn 060B'A3KOBICTL pearyBaHHA onepaTopiB Ha 3BEPHEHHSA, L0 HAAXOAATb
Ha TenedOHHI «rapAdi AiHii», Aep>XaBHOK MOBOO, @ 3a He0OXiAHICTIO — perioHaAbHUMKU MOBaMMU;

- NOWUPUTU iHDopMaLilo Npo HoOMepu TenePOHHUX «rapaunx AiHin» LLOBB cepepa Bcix
cniBpo6iTHUKIB BiANOBIAHOIO OpraHy BAAAM;

- npoBecTU cniBbecian i3 onepatopamu TeAePOHHUX «rapAUYUX AiHiKM», a 3a noTpebu -
no3anAaHoOBY aTecTalilo Ha NpeAMeT AOTPUMAHHA NpPodeCinHUX, 30KpeMa, ETUMHUX HOPM NpPU
BMKOHAHHi HUMU CBOIX NpodecitHUX (CAY>k60BHX) 060B'A3KIB;

- BBECTU QYHKLIIO «OLiHKa piBHA 06CAYroByBaHHSA «rapAyoi AiHii» 3a 5-6aAbHOO LLIKaAOLO,
AIKOK, 3@ 6aXaHHAM rpoMapsiHMHA, NiCAA 3aKiHYEHHA PO3MOBHU i3 ONepaTopoM «rapAYoi AiHii»
ouiHlOBaTK Koro pobory.

4. 3anponoHyBaTh MicLLeBUM OpraHamM BUKOHaB4Oi BAAAU:

- Ha BAACHUX 0QiUiMHUX cauTax HaBecTU iHbopmaLilo Npo HasABHY B YKpaiHi cuctemy
TenePpOHHUX «rapaumnX AiHin» LLOBB i3 3a3HaueHHAM HomMepiB iX TeAedOHIB Ta peXumy ix poboTu,
a Ha cautax MukonaiBcbKoi Ta AoHeubkoi OAA - TakoX HoMep TenedpOoHy Ta pexum pobotu
YpAapoBoi TeAePOHHOI «rapavoi AiHiiy;

- 0 MOXAMBOCTI, 36iAbLUMTU KiAbKICTb MaTepianiB, AKi BUCBITAIOIOTb iHpopmaLilo npo
pe3yAbTaTUBHICTb P060TH YPAAOBOI TeAe(POHHOI «rapAYoi AiHii» i TeA@POHHUX «rapAUMX AiHiW»
LIOBB.

5. 3anponoHyBaTH peapakLii rasetu «YpAaAOBUU Kyp'ep»:

- MNepioAuYHO OMPUAIOAHIOBATU AOBIAKOBY iHbopmauito npo nepenik TenedOHHUX
«rapaAYmX AiHin», pexxum ix poboTu, nepeAnik NuTaHb, AKi BIAHOCATLCA A0 cdepu BiANOBiAAAbHOCTI
TOro uu iHworo LIOBB;

- peryanipHO BUCBITAIOBATU Ha CTOpPiHKaX BUAAHHS, @ TakoX Ha odilinHOMY caMTi rasetu
iHbopMaLio NpPo AIAAbHICTb iCHYHOUMX TenePOHHUX «rapAuUX AiHiv» LLOBB, po3nosipatv npo
TUNOBI NPobAEMMU, 3 AKUMU HA HUX 3BEPTAOTbCA TPOMAAAHU, LUAAXU iX BUPILLEHHSA, TOLLO.

6. 3anponoHyBaTH iHCTUTYTaM rPpOMaAAHCbKOro CycniAbCTBa:

- aKTUBI3yBaTH AiAABHICTb LWOAO iHPOPMYBaHHA NpeACTaBHUKIB LIAbOBUX FPyn, iHTEpecH
AKUX NpeacTaBAfaloTb Ui HYO, npo MOXAMBOCTI 3BEPHEHHA Ha TenePOHHI «rapadi AiHii» opraHis
BMKOHAaBUOI BAAAM, BiANOBIAHI KOOPAMHATU Ta NOPAAOK KOPUCTYBAHHA LiE0 GOPMOLO KOMYHiKaLii;
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- TPOMAACbKMM oOpraHizauiam, wo 6panM yuyacTb Yy 3AIMCHEHHI TPOMAaACbKOro
MOHITOPUHIY, NMPOAOBXWUTU B3AaEMOAi0 3 BianoBiAHUMU cayxbamu KMY t1a YKL, Ha npeawver
peanisauii npono3uLin WOoAO NOKPALLEHHA pob0oTU cucTeMU TeA@DOHHUX «rapsAUUX AiHIW»;

- BCEYKPAiHCbKMM Ta MICLUEBUM TPOMAACBKMM iHCTUTYLiAM Y3ATU MiA KOHTPOADb
AIINBHICTD  TEA€POHHUX «rapsiuMX AiHiM» Ha 3araAbHOAEpPXXaBHOMY Ta MiICLEBOMY piBHSX,
BUKOPUCTOBYIKOUM HAAABHI iIHCTPYMEHTHM yuacTi rpOMaACbKOCTI B YNPaBAiHHi.
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Dopnatok b

OCHOBHI TEMU, 3A AKUMWU 3BEPTAAUCA HA TEAEGOHHI «TAPSIYI AHID»
OPrAHIB BUKOHABYOI BAAAU NPEACTABHUKU MOHITOPUHIOBOI PYMNU

YpaasoBa TenepOHHA «rapayva AiHifa»:

1. Akictb po60TU «YKpNOLTU»,

2. MPUAHATTA Ta BUKOHAHHA 0OAACHUX Mporpam CNpUAHHA PO3BUTKY rPOMAaAAHCbKOIO
cycninbcTBa.

3. Ckapra Ha poboTy iHLUOi «rapAYoi AiHii».

MiHicTrepcTBO BHYTpILLHIiX cnpaB YKpaiHu:
4. Peecrtpauis 3a MicLeM NPOXXUBAHHA.

5. Po6ora AAL.
6. Pobota AiAbHUUYHMX iHCMEKTOpPIB Miniuii (poboTa no 3anobiraHHIO TIOTIOHONAAIHHA,
pO3nNMBaHHA anKOFOAbHUX HAMOIB Yy TPOMAaACbKUX Micuax, BOMXKi Towo).

MiHicTepcTBO €KoAOrii Ta NPUPOAHUX pecypciB YKpaiHu:
7. 3abpyaHeHicTb (Hebe3neyuHicTb AAA 3A0POB’A) NOBITPA.
8. HecaHKujioHOBaHi (CTUXiUHI) 3BaAMLLA.

9. YTUAi3aLifa namMmn, eAEeMEHTIB )XMBAEHHS TOLLO.

MiHicTrepcTBO EKOHOMIYHOIO PO3BUTKY i TOpriBAl YKpaiHu:
10.Bupaua A03BOAIB Ha PO3MILLLEEHHA 00’EKTIB TOPriBAi, Y TOMY UMCAI «<HAAMBAWUOK».

11.TopriBAa Ha pUHKaXx (Y TOMY YUCAi, CTUXIHHUX PUHKaX).
12.lliHoBa NOAITUKA Ha NPOAYKTM XapuyBaHHA Ta iHLUi TOBapy nepLuoi HeobxipAHOCTi.

MiHicTepcTBO €HEepreTuku Ta BYrinbHOI NPOMUCAOBOCTI YKpaiHu:

13.Mepenaau Hanpyru B eneKTpomMepexax, NOCTinHe BiAKAKOUEHHSA CTPyMY.

14.NMepeBipka AKOCTIi rasy B KBapTupax (NpobAeMU BUKAMKY UM HEBIABIAYBaHHSA
iHCNEeKTOPOM KBapTUP AAA NMEpPEBIPKU ra3oBoro obhapHaHHA, MaHinyAauii 3 NokasaHHAMMU
AYMABHUKIB 3 OOKY ra3oBuX CAYX6).

15.TapudHa noniTMKa Ha CBITAO, ra3 TOLLO.

MiHicTrepcTBO 3aKOPAOHHUX cnpaB YKpaiHu:
16.Mpobremun 0opoOpMAEHHSA Ta BUAAUI Bi3.

17.AMnAomaTryHa NiATPUMKa rpomMaafH YKpaiHu 3a mexXamu YKpaiHu.
18.30BHiWwHA nonitTMKa Ykpainu (HATO, €C, Papa €Bponu, MutHMi Coto3 TOLLO).

MiHicTtepcTBO iHPpaCTPYKTYpH YKpaiHMU:

19.Tapudpu Ha MiCbKOMY TPpaHCNOPTi.

20.Po3Kaap pyxy noTAris..

21.CepsBic Ha 3aAi3HULUI (MicuA AAA NAAIHHA, BEAUMKI YTPUMaHHA KOLUTIB NPU NOBEPHEHHI
KBUTKIB TOLLO).

MiHicTepcTBO KYALTYPU YKpaiHHU:

22.TexHiuHe oOCHaleHHA 6ibnioTek (pocTyn A0 IHTEpPHETY, AOCTYN AO EAEKTPOHHUX
BUAAHDb TOLLO).

23.PoboTa 300onapkis.

24.BcTaHOBAEHHA Ta YTPMMaHHA B HaAAEXHOMY CTaHi NamM’ATHUKIB Ta nNamMm’AToK

KYABTYPM.
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MiHicrepcTtBo 060poHu YKpaiHu:

25.Pob6orta BiiCbKKOMAaTIB.

26.CouianbHUM 3axUCT BIMCbKOBOCAY)XOO0BLIB (BiMCbKOBIi ropoakd, 3abe3aneuyeHHsA
YXUTAOM, CaHAaTOPHUM 0O6CAYroByBaHHAM TOLLIO).

27.BilcbKoBa MiAroTOBKa B LLKOAAX, By3aX, BINCbKOBO-NATPiOTUUHE BUXOBAHHA.

MiHicTepcTBO OCBITH | HAyKHU, MOAOAI Ta cnopTty YKpaiHui:
28.HaaBHiCTb MicLb B AUTAUMX CAAOUYKaX Ta AOPOXXHEUA YTPUMAHHSA B HUX AITEN.

29.BcTyn AO LWKOAMU Ta BUNYCK i3 LLUKOAW.
30.Mo3awwkKinbHa ocBiTa (CNOPT, KPY)KKU TOLLLO).

MiHicTepcTBO OXOPOHU 3A0POB’A YKpaiHu:

31.4KicTb po60TU NOAIKAIHIK Ta AOCTYMHICTb MOAIKAIHIYHOI AONOMOTH.

32. AiarHocTyBaHHA B 3aKAnaAaX OXOPOHU 3A0pOB’A (datooporpadis, 3abip aHaAisiB ToLwO).
33.LLlenAneHHSA AiTEN Ta AOPOCAUX.

MiHicTepcTBO perioHaAbHOro po3BUTKY, OyAiBHUUTBA Ta )XMTAOBO-KOMYHaAbHOIO
rocnopapcrea YKpaiHu:

34.DopmyBaHHA TapUdiB HA OAHY i3 XKUTAOBO-KOMYHAAbHUX MOCAYT.
35. MepepaxyHOK onAaTH 3a HeHapaHi, abo HapaHi HEAKICHI XKUTAOBO-KOMYHAAbHI MOCAYTH.
36.BcTaHoBAEHHSA 3ac06iB 06AIKY TENAQ, BOAU TOLLO.

MiHicTepcTBO couiaAbHOI NOAITUKK YKpaiHu:

37.0dopMAeHHA cybcuaii.

38.Aep>xaBHa MaTepiarbHa AONOMOra no AOrAsiAy 3a AUTUHOLO.
39.MopyLeHHA npaB AiTen BiHU, BeTepaHiB BeAnkoi BiTYUU3HAHOI BiMHM.

MiHicTepcTBO ¢diHaHCIB YKpaiHuU:

40.06MmiH BantoTH (Kypc BaAkoT, poboTta 06MiHHUX NYHKTIB.

41.Pob6ota Aep)XaBHOro Ka3HauencTea (HenpodecioHaniaM npauiBHUKIB, raAbMyBaHHA
PyXy KowTiB).

42.KpepuTHi cTaBKU B 6aHKax (KpeAuTHaA NOAITUKA, cepBic y Lin coepi).

MiHicTepcTBO HOCTULII YKpaiHU:

43.3actocyBaHHA HOBOIro 3akKoHy YkpaiHu «[1po rpomaacbKi 06’epHaHHSA».
44.PoboTa pep>xaBHUX HOTapiyciB (Uepru, AOpoXKHeua, pexxum pobotn).
45.MipTBEpAXEHHA NpaBa BAACHOCTI Ha HepyxomicTb B BTI.

AepxaBHa nopaTkoBa cAyXb6a YkpaiHu2:

46.Mopaua 3BiTiB cyb’ektamu rocnopaproBaHHa (bopmMM, opraHisauia pob6otu
iHCMEeKLiN, BiAHOLLEHHA A0 NAATHUKIB NoaaTkKiB).

47.MexaHi3am onAaTh OKPEMUX BUAIB NOAATKIB.

48.TliproToBKa i Nopaya AeKAapaLii Npo AOXOAU.

AepxaBHa peecTpauiuHa cayxba Ykpainu:

49.0praHi3auia npouecy peecTpauii U4 nepepeectpadii cy6’eKTiB rocnopaproBaHHA.
50.0naata nocAyr 3a BuAaUuy AOKYMEHTIB Ta peecTpaLito (nepepeectpauito).
51.MepepeecTpauia rpoMmascbkux 06’eaHaHb NicAq HAbYTTA YUHHOCTI HOBUM 3aKOHOM.

1 3a nepioa peanizauii NnpoekTy Biabynacs peopraHisauis MiHicTepcTBa OCBITM i HayKu, MoJio4i Ta CNOpPTY.
3amicTb HbOTO 3’'ABMNOCA ABa OKpeMmx MiHicTepcTBa: MiHicTepcTBO OCBITU | HayKun Ta MiHicTepcTBO Moo4i Ta cnopTy.
3a nepioa, peanisauii npoekty JepkaBHy nogaTkoBy cnyxby YKpaiHn 6yno nikeigosaHo, a ii GyHKUiT Byno
noknageHo Ha MiHicTepcTBo foxoAis i 36opiB YKpaiHu.
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AepxaBHa caHiTapHo-eniaemionoriuHa cayx6a YkpaiHu:

52.be3p0MHi Ta AOMaLLHi TBApUHM.
53.AHTUCaHiTapia B marasuHax Ta Ha pUHKax.
54.Napa3utn y XUTAi (KAiLi, Wypu TOLL0).

AepxaBHa cAy)x6a ripHM4oro HarnsAy Ta NPOMUCAOBOI 6e3neku YkpaiHu:

55.\ipToBe rocnopapcTeo.
56.PoboTta aTpakuioHiB.
57.be3neka rpomaasH (pyrMHyBaHHA 6ankoHiB, pacaais, NnopyLleHHA ByAiBEABHUX HOPM).

AepxaBHa cAy)x6a YkpaiHu 3 AikapcbkUx 3acobiB:

58.HasABHicTb B anTekax AikiB nepLuoi HeobxiaAHOCTi.

59.3acobu Ta nopAAOK NepeBipPKU OpUriHaAbHUX Ta NiApPoBAEHUX AiKapCcbKUX 3acobiB.
60.LliHoyTBOpeHHsA Ha Aikapcbki 3acobu nepLuoi Heob6xiAHOCTI.

AepxaBHa cay)x6a YKpaiHU 3 NUTaHb 3aXUCTy NEPCOHAAbHUX AAHUX:

61.06MeXeHHA pocTyny A0 iHGopMaLi, AKa He NOBUHHA MaTU TaKUX 0OMeXeHb.

62.3aKOHHICTb KOMiOBaHHA NAcnopTiB NPYU BAAIOTHUX OnepaLifiX, peecTpauii B roTeasx
TOLLLO.

63.PeecTpauis 6a3 nepcoHanbHUX AAHUX.

AepxaBHa apXiTeKTypHo-6yaiBeAbHa iHCNeKUiA YKpaiHu:

64.Bupaya po3BoAiB Ha ByaiBenbHi poboTH y byanHKax.
65.Po3mileHHA 6a30BUX CTaHLiK MOGIAbBHUX onepaTopiB Ta TEAEBI3iINHUX aHTEH.
66.YCYHEHHA PO3KOMOK.

AepXxaBHa iHCNeKLiA HaBYaAbHUX 3aKAAAIB YKpaiHMU:
67.3a6e3neyeHHs LWKIA NiAPYYHUKAMU Ta METOAUYHUMU MaTepiaramMm.
68.TexHiuHe 3abe3neueHHs LWKIA.

69.BupobHUYA NpaKTUKa AAA YUHIB Ta BUKAAAQYIB.

AepXxaBHa iHcneKUif YKpaiHU 3 nUTaHb 3aXMCTy NpaB CNOXUBauiB:

70.3axuct npas cnoXxuBadiB ToBapiB.

71.3axuct npaB cnoXKMBayiB NOCAYT.

72.3axuct npaB cno)XuBadiB apMiHIiCTpaTUBHUX MOCAYT (UM nipnapae nip Aito 3akoHy
«[1Ipo 3axUCT NpaB cnoXXuBauvib».

AepXaBHa iHcneKuUif YKpaiHU 3 nUuTaHb npadi:

73.Pexum pob0oTH rpoMaaCbKOro TpaHCnopTy (TpuBane nepebyBaHHA BOAIIB 3a KEPMOM).

74.TpaueBAalUTyBaHHA NEBHUX KaTeropiv npauiBHUKIB (iHBanipW, BariTHi XiHKM, XIHKK
i3 AiTbMM TOLLO).

75.3axucT npaB Ha 3A0POBi YMOBMU npaui odiuiaHTiB, bapmeHiB (poboTa B NPOKYpPEHUX
NpUMIiLLEHHAX).

MeHcinHuik poHA YKpaiHu:

76.HapaxyBaHHS NEHCIMN.

77.Tpautorodi NeHCioHepHU.

78.HapaxyBaHHS neHcii 3a ymoBu pob6oTH 3a MexamMu YKpaiHU UM nepeBeAeHHSA neHcii
3a MeXxi YKpaiHu.

AHTUMOHONOABHUI KOMITET YKpaiHHu:

79.MoHonoAicTh y cdepi KMTAOBO-KOMYHAABHOIO rocnopapcraea.

80.Po6ota «YKp3aAi3HuLi».

81.3ab6opoHa MeLIKaHUAMWU BCTAaHOBAEHHS Y KBAPTUPaX aBTOHOMHOIO OMaAE€HHS.
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AepxaBHUU KOMiTET Tene6aueHHs i papioMmoBAeHHSA YKpaiHu:
82.BuKopucTaHHA ULUPpPOBOro TenebaueHHs.

83.CoujanbHa peknama, nepeBaHTaXXEHHA PEKAAMOIO TeAETPAHCAALLN.
84.AeMOHCTpaLif Kpaluux nepepay Ta MyAbTOIAbMIB AAA AiTEW Y HIUHUK yac.

HauioHaAbHe areHTCTBO YKpaiHU 3 NUTaHb AePXaBHOI CAYXO6U:

85.PiBeHb npo¢ecinHoi MiArOTOBKKU, OCBITU Aep)XaBHUX CAY)XKO60BLiB Ta CAy)XboBuiB
MicLeBOro camMoBpsiAyBaHHSA.

86.Mpu3HaueHHA nocapoBUIiB Ta ¢axiBLiB cUCTeMU NyOAIYHOI BAAAM HA HE KOHKYPCHIK
OCHOBI, 3a AaLUTYHKaMU; OLIHIOBAHHA Ta artecTauif ix 6e3 BpaxyBaHHA AYMKU OTpUMyBaudiB
IXHiX apAMiHiCTPaTUBHUX NOCAYT.

87.CycninbHa HerpamoTHiCTb nNpauiBHUKIB CUCTEMU oOpraHiB BAaAW, HEBMIiHHA
npautoBaTM B yMOBaXx BiAKPUTOCTI Ta nybAiuHOCT.

®oHA AepXaBHOro MaiHa YKpaiHu:

88.Mepepaya A0 KOMYHaAbHOI BAACHOCTI N'YPTOXMUTKIB Ta NpUBaATM3aLifl KiMHAT B HUX.

89.YmMoBM TMMUYacoBOi Ta MOCTIMHOI OPEHAU AEpPXaBHOI BAACHOCTI (Hanpukaaa,
NPUMILLLEHb), FPOMAACBKMMHU OpraHisauiasmMu Ta opraHamMuy camoopraHisauii HaceneHHs.

90.BUKOPUCTAHHA He 3a UIAbOBMM MPU3HAUYEHHAM O00’€KTIB COLiaAbHO-KYAbTYPHOTO
npU3HauYeHHsA, AKi nepebyBatoTb Yy Aep>KaBHil BAACHOCTI.
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Dopatok B

®OPMA 3BITY NPEACTABHUKIB MOHITOPUHIOBOI FPYNU 3A PE3YALTATAMH
3BEPHEHHA HA TEAEGOHHY «TAPSIYY AIHIKO» OPTAHY BUKOHABUOI BAAAU!

l. IHbopmalia npo «rapAYy AiHitlo», Ha AKy 6yno appecoBaHO 3BEPHEHHA

1. HasBa opraHy BMKOHaBYOI BAaAM, Ha «rapsdy AiHilo» fIKoro 6yAO HanpaBAEHO
3BEpPHEHHS.

2. Homep TeAepOHHOI «rapaYoi AiHii», Ha Ak 6yA0 aapecoBaHO 3BEPHEHHS.
3. Aata 3BepHeHHS.
4. Yac (npomMiXOK 4Yacy) 3BepHEHHSA?2.

Il. Inpopmauia npo cyb’ekTa Ta Xxapakrep 3BepHEHHA

5. MIB ocobu, sika 3BepHyAacs Ha «rapsidy AiHito».

6. KoHTaKTHa aapeca Cyb’eKTy 3BepHEHHS.

7. KoHTaKTHHI HOMeEpP TenedpoHy Cy6’EKTY 3BEPHEHHS.
8. CrucAmii onuc cyTi 3BepHEHHS.

I1l. IHpopmaLia Npo pe3yAbLTaTUBHICTb 3BEpPHEHHA

9. Yu BAanocs AOA3BOHUTUCA Ha «rapfyy AiHito»?

1) Tak (nepexoabTe A0 NUTaHHA 11);

2) His3.

10. AAkwo y nutaHHi 9 6yro 06paHo BapiaHT «Hi», HaAaUTe MOSCHEHHS NPUYHUHH LbOro:

1) 6yno 3pobnaeHo 6inbwe 10 cnpob npoTArom 2 roAMH AOA3BOHUTUCA Ha TenepOHHY
«rapsiuy AiHito», ane HiXTO Tak Hi He BianoBiB, ab0 He BAAAOCA AOA3BOHUTUCS;

2) aBTOBIANOBIAQY NOBIAOMMB, LLLO TAKOrO TeA€OHY He iCHYE;

3) aBTOBIANOBIAQY NOBIAOMMB, LLLO HOMEpP TeAePOHY 6YAO 3MiHEHO;

4) aBTOBIANOBIAQY NOBIAOMMUB, LLLO HAbpaHWUM TenedOH He NpaLLoE;

5) 3amicTb BiANOBiAI onepaTropa BKAIOUUBCA CUrHaA paKkcy.

11. Ckinbku cnpob 6yno 3AiMCHEHO, 06 AOA3BOHMTHCA Ha «rapady AiHito», AOKH
BAanocA Le 3pobuTn?

1) opHa;

2) 2-3;

3) 4-5;

4) 6-7;

5) 8-9;

6) 10 i 6inbLue.

dopma 3BITHOCTI, AKa byna y3rogyKeHa YneHamu rpoMaaCcbKoi Koaniuii nig yac poboyoi 3ycTpivi B m. Ogeci
24-25 nuctonaga 2012 p., B eN1eKTPOHHOMY BUIAAI Ma€ 3aMOBHIOBATMCA WOAO KOXKHOMO 3BEPHEHHA Ha TenedoHHY
«rapavy nidito» KMY um LLJOBB. Mepebir ycix 3BepHeHb Ha «rapsyi NiHii» mae pikcyBaTnCA Ha AUKTODOH.

2 . o o e .o . v o .
Yci 3BepHeHHA Ha «rapAdi AiHii» MmaloTb 34iACHIOBATUCA B MNepio, BM3HAYEHWN BiAMNOBIAHMM OpraHom
BWMKOHABYOI BlaaM, KOAM «rapaYa NiHia» Mae npawoBaTu.
3 .o o .
Cy6’eKT 3BepHEHHA MaE 34iNCHUTK WoHalimeHwe 10 cnpob A0A3BOHUTUCA Ha «rapadvy AiHito», Wob obpaTu
BiANOBiAb «Hi» B LbOMY MWUTaHHI. Y pasi Bubopy Bignosiai «Hi» pewTa po3ginis popmu (oKpim nutaHHa 10) He
3aMOBHIOETbCA.
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12. Yu nonepepxaB aBTOBIANOBIAAY, LUO A3BIHOK Ha «rapsdy AiHilo» MoOXxe OyTn
3anucaHo?

1) nonepeaXxaB, NOBIAOMMUBLUMU, WO LEe POOUTUMETbCA, HaNpUKAap, AAA NIABULLLEHHA
AKOCTI 06CAYroByBaHHS;

2) nonepeaxas, ane NPUUKHY, 3apaAu AKOI Le pobUuTbcA, Ha3BaHoO He 6YAo;

3) He nonepepXxas.

13. YU4n nonepepxaB aBTOBIANOBIAAY, LLO 3BEPTalOYUChb Ha «rapsady AiHilo» Bu paere
3roay Ha BUKOPHUCTaHHA Ta / Y1 06pobKY CBOiX NepCoHaAbHUX AaHNX?

1) nonepepxas;

2) He nonepeaXas.

14. CKinbkM Yyacy A0OBeAOCS OYiKyBaTH, MOKH BiANOBIB oneparop «rapsa4qoi AiHii»?

1) po 15 ceKkyHa;

2) Bip 16 po 30 cekyHp;

3) Bia 31 po 60 cekyHa;

4) Bip 1 Ao 3 XBUAMH;

5) 6inblue 3 XBUAUH (BKa3aTH, CKiAbKMU came: ).

15. Yn inpopmyBaB Bac aBTOBiaNOBiAaY nia Yyac ovikyBaHHA BiANOBiAi oneparopa, AKuH
(Aka) Bu B uep3i Ha 3’eAHaHHs i3 onepatopomMm?

1) nepiopnuHo iHbopmyBas;

2) He iHdopMmyBaB.

16. LLio Bu yyan B cayxaBui, O4iKyroun 3’€AHaHHSA i3 onepaTtopom?

1) iHpopmauito Npo «rapauy AiHito»;

2) iHpopMmaLito NPo AIABHICTb OpraHy BAAAU, AKOMY HAAEXMUTb LA «rapava AiHifay;

3) AKYCb MENOAII0;

4) MOHOTOHHI IYAKM;

5) B cayxaBui 6yna noBHa TULLIA.

17. Y4 nosipomMuB aBTOBIANOBIAAY 4Yu onepaTop, Ha AIKy came «rapsdy AiHilo» Bu
NoA3BOHHAU (AOA3BOHHAUCS)?

1) noBipOMAAB;

2) He NOBIAOMASAB.

18. Yu npusitaBcs onepatop «rapsayoi AiHii» Ha no4YaTKy cninKyBaHHA?
1) npuBiTaBcs;
2) He npuBiTaBCA.

19. Yu npeacTaBUBCA oneparTop «rapsyoi AiHii»?

1) npeacTaBUBCA, Ha3BaBLLUU CBOE iM’A Ta NPI3BULLE;

2) npeAcTaBUMBCA, Ha3BaBLUM CBOE iM’sl Ta onepaTopCcbKUM HOMEP;
3) npeacTaBUMBCA, Ha3BaBLUM TiIAbKU CBi onepaTopCcbKUM HOMEP;
4) npeacTaBUBCA, Ha3BaBLUM TiIAbKU CBOE iM’S;

5) He npeacTaBUBCA.

20. flk B oxapaKTepH3yeTe CTHAb CMIAKyBaHHSA onepartopa «rapsayoi AiHii»?
1) onepatop 6yB MakKCMMaAbLHO BBiYUAMBUM;
2) oneparop cTpMMaHo Ta 6e3 0cobAMBUX eMOLLIN BiANOBIiAAB Ha 3BEPHEHHS;

3) onepartop nNposBASB HETEPNAAYUICTb, IBHO BMUKa3ylOuUU CBOE Oa)XaHHA CKopile
3aKiHUMTHU CMIAKYBaHHSA.
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21. HacKinbkn rAnboKo oneparop «rapsiyoi AiHil» HamaraBcsi BHUKHYTH B CYTb MIAHATOI
npobremu?

1) onmepatop He TiAbKM BUCAYXaB O03BY4YeHy iHPopMaLilo, a W CTaBUB YTOYHIOHOUI
3anuTaHHs;

2) onepaTtop TiAbKU BUCAYXaB 03BYUYEHY iHpOpMaLitO, YTOUHIOKOUI 3aNUTaHHA He CTaBUB;
3) onepatop He AOCAyXaB CyTb NpobAeMu Ta noxanuem nepepBaB PO3MOBY.

22. flka 6yna peakuis oneparopa Ha 03By4YeHy npobaemy:
1) 6yno NOBIAOMAEHO, LLLO 3BEPHEHHA 3aPEECTPOBAHO;

2) 6yn0 MOBIAOMAEHO, WO MNiAHATa NpobAemMa He HaAeXUTb A0 KOMMETEHLUii opraHy
BMKOHAB4YOI BAaAU, A0 AKOro Bu 3Beptaetecb, ane npu LbOMY onepaTtop NopeKkoMeHAyBaB
3atenepoHyBaTU Ha iHWKUK HomMep TenedpoHy abo 3BEpPHYTUCA Ha iHWY TeAnePOHHY «rapsauy
AiHilO», NOBIAOMUBLLW KOrO / ii HOMEpP*;

3) 6yn0 NOBIAOMAEHO, WO NipHATA npobAemMa He HaAeXUTb A0 KOMNETEHLUii opraHy
BMKOHaB4YOl BAaAU, A0 AKoro Bu 3Beprtaetecb. [lpu uUbOMY onepatop NOpeKoMeHAyBaB
3atenePoHyBaTU Ha iHWKWKW HOMep TenedoHy abo 3BEpPHYTUCA Ha iHWY TerePOHHY «rapauy
AiHilO», ane Uoro / ii HoMep He NoBIAOMUB™;

4) 6yn0 NOBIAOMAEHO, WO MipHATA nNpobAemMa He HaAeXUTb A0 KOMMETEHUii opraHy
BMKOHaAB4YOi BAaAU, A0 AAKOro Bu 3Beptaetecb. [pu ubOMy onepaTtop He peKoMeHAyBaB
3BEPHYTUCHA Ha AKYCb iHLUY «rapsuy AiHil0» YU Ha iHLUKWKA HOMep TenePOHY*.

23. flkwjo 3BepHeHHA 0yAo0 3apeecTpoBaHO, 4YM MOBIAOMMB omnepaTrop HOro
peecrtpauiiiHui Homep?

1) noBiAOMMUB (BKaXiTb Liler HOMeEp: );

2) He NOBIAOMMUB (NepexoabTe A0 NUTAHHA 25).

24. fIKwo 3BepHeHHA ByAO 3apeEeCcTPpoBaHO, Y4 NOBIAOMMB onepaTop TePMiH, NPOTArom
AIKOro BOHO 6yAe po3raAiHyTo?

1) NnoBiAOMMB (BKaXXiTb 03By4YeHUI onepaTopoM TEPMIH: AHIB);
2) He NoBiAOMMUB.

25. Yn nonpoLuaBcs oneparop «rapsAYoi AiHii» HanpuKiHLi cniAkyBaHHA?
1) nonpowaBcs;
2) He nonpoLuaBcA.

IV. Inpopmauia npo cTaH po3raaAy 3BepHEHHA

26. Yu 3Bepranmucs A0 Bac npeacTaBHMKM OpraHiB BAaAM Yy 3B'A3Ky i3 Bawum
3BEPHEHHAM Ha «rapfivy AiHito» A BUPILLEHHSA NiAHATOro Bamu nutaHHA no cyri?

1) 3BepTanuCA, 3 METOI YTOUHEHHA OKPEeMWX acnekTiB LOAO0 NOPYLIEHOro NUTaHHA
(YTOYHeHHA iHbopMmalLii LoAO HAasABHOI NpobAeMHU, 3anNUTaHHA AOAATKOBUX AOKYMEHTIB TOLLO);

2) He 3BepTanuUcAa (epexoabte A0 NUTaHHA 28).

27. fkwo Ao Bac 3Bepranucs NpeACTaBHMKW OpraHiB BAagM Yy 3B’A3Ky i3 Bawunm
3BEpPHEHHAM Ha «rapfidy AiHito», AK 6u B oxapakrepu3yBanu Xapakrep iX 3BepHEeHb:

1) iXHE 3BEPHEHHA CBIAYUAO NPO HaMaraHHA AOMOMOITM Y BUPILUEHHI HasABHOI
npobnaemu;

2) iXHE 3BEPHEHHSA CBiAYMAO, MepLl 3a Bce, NPo 6aXaHHA «3aKPUTU» KOHTPOAbOBAHE
OpraHOM BMUKOHaBYOi BAAAM NMUTAHHA 3aMiCTb peanbHOro 6akaHHs AOMOMOITU Yy BUPILLEHHI
npobnemu;

3) npeAcCTaBHUKUM OpraHiB BAaau OGiAbLLIOKO Mipok AopikaaM Bam 3a 3BEpHEHHA Ha
TeneDOHHY «rapfAuy AiHito».

* Y pasi oTprMaHHs NoAibHoI BigNoBigj peLuTa po3ainis popmm Ha 3aNOBHIOETLCA.
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V. IHbopmauina npo pesyAbTaTi po3rAaAy 3B€pHEHHA

28. Un otpumann Bu nucbMoBY BIANOBIAb NPO pe3yabTaTv PO3IAfiAYy 3BEPHEHHSl Ha
«rapsiyy AiHito» Bia opraHy BUKOHaB40i BAGAM YU iHLLOro opraHy nybaiyHoi BAaan?

1) otpumaB (oTpUMaAa);
2) He oTpUMaB (He oTpUMaAa) (NepexoabTe A0 NUTaHHA 32).
29. flkwo Bu otpumManu BiAnoBiab 3a pe3yAbTaTaMM PO3IrAsiAY 3BEPHEHHS Ha «rapsivyy

AiHilO», Yn 6yra BOHa HapaHa y TepMiH (3a NOLWTOBUM LUTEMIEAeM), BU3HaYeHUH 3aKOHOM
Ykpainu «[Ipo 3B€pHEHHA rPOMaAAH»?

1) BipnoBiab 6yna HapaHa y TepMiH, BU3HaUYeHUU 3aKOHOM YKpaiHu «[1po 3BEpPHEHHA
rpoMapsiHy;

2) BiANoOBiAb HaAIMLWIAA i3 3aNi3HEHHAM A0 7 AHIB;

3) BiANoOBiAb HaAIMWIAAG i3 3ani3HEHHAM bGinblle 7 AHIB (BKa3aTH i3 3ani3HEHHAM y KWK
TEPMIiH: AHiB).

30. Hackinbku noBHOI 6yAra BiANoBiAb NPo pe3yAbTaTh PO3rAsiAY 3BePHEHHA?

1) BianoBiab MicTUAQ BUUEpNHY iHpOpMALiO NPO pe3yAbTaTh PO3rAfay 3BEPHEHHA Ha
TeneDOHHY «rapfAuy AiHito»;

2) BianoBiAb MicTMAA HenoBHY iHGoOpMmaLUilo NPO pe3yAbTaTU PO3rAdAy NOPYLUEHOro
NUTaHHS;

3) BiANOBIAb € BiABEPTOIO «BiANUCKOLO».

31. Hackinbkn otprmaHa BiANoOBiAb LIOAO BMPILLEHHA NWUTaHHA, MOPYLUEHOro npu
3BepHEHHI Ha TeAepOHYy «rapsiuy AiHilo», BianoBipae peaAbHOMY CTaHy cripaB?

1) oTpMmaHa BiaANOBiAb NOBHOIO MipOIO BiANOBiAaE pearbHOMY CTaHy cnpas;

2) oTpMMaHa BiANOBIAb AULLIE YACTKOBO BiANOBIAAE peaAbHOMY CTaHy crpas;

3) oTpMMaHa BiANOBiAb NPAKTUUYHO HE BiANOBIAA€E peanbHOMY CTaHy cnpas.

32. YUu npu3Beno 3BepHEHHSI Ha Tene(OHHY «rapfiuy AiHil0» A0 BMpPILLEHHA no cyrti
NiAHATOro y 3BepHeHHi NUTaHHA?

1) npobaema byna BUpiLLEHA NOBHICTIO;

2) npobnaema 6yna BUpiLLEHA YAaCTKOBO;

3) npobrema B3arani He byna BupilLeHa.

33. HaBeaitp iHWIi KomeHTapi (3a_notpebu), AKi XapaKTepu3yloTb AKiCb cneumpiyHi
0cob6AmuBOCTI (N0APO6HLI) 3BePHEHHA Ha TEAEPOHHY «rapAyy AiHito»?

95



Dopatok I

IHOOPMALYIA NPO OAECbKUI CYCMIAbHUMA IHCTUTYT COLAABHUX TEXHOAOTIH

OpecbKUM CYCNiAbHUM IHCTUTYT couianbHUX TEXHOAOTW (Aani — IHCTUTYT) OyB CTBOpPEHHUH Y
1999 poui AK perioHanbHa rpoMaAcCbka opraHi3auis Ha 6asi pocBipy aifnbHocTti Aabopatopii
HOBUX coUiaAbHUX TexHoAorin Opecbkoro Micbkoro LleHTpy couianbHOi aonomoru, OpecbKoi
Acoujauii Munoceppa i LleHTpy couianbHO-KYAbTYpHOro po3BUTKY M. Opecu. IHCTUTYT €
aHaNITUYHUM LEHTPOM | 6aunTb CBOIO MICItO Y TOMY, 06 HayKOBO OBIPYHTOBaHO NPEACTABAATH i
3axvwaTti iHTepecu rpoMapAH Yy B3AaEMOBIAHOCUMHAX 3 AepXABHUMM, KOMEPUIMHUMU i
HEKOMEPLIiHHUMU CTPYKTYypamMu. Mpu uboMy IHCTUTYT HEe 0OMEXYETbCA AOCAIAKEHHAM TUX abo
iHLIKX couianbHUX Npobnaem, a BUABASIE iX NMPUUMHU, PO3POOAAE pilLEHHA Ta BNPOBaAXYE Li
PO3PO6KH Y XUTTA.

IHcTUTYT 6paB yuacTb y peanisauii 6AmM3bko 100 npoekTiB, cNpAMOBaHUX Ha 3axWUCT NpaB
rpomMapaH, PO3BUTOK TPYAOBUX KOAEKTUBIB, MIATPMMKY COLjiaAbHO ypas3AMBMX FpPyn HaCEAeHHS,
PO3BUTOK CaMOOpraHi3aLii HaCeAEHHSA, MDKCEKTOPHOro NapTHEPCTBA, COLianbHOI BiANOBiAAABHOCTI
6i3Hecy, NOAINWEHHSA AIAABHOCTI OpraHiB Aep)XaBHOI BAAAU | MiCLLEBOr0 cCaMOBpPSAAYBAHHA Ta iH.

OCHOBHi po3pobku IHCTUTYTY:

* M€XaHi3M coLjaAbHOro 3aMOBAEHHSA, AKUM Aie B M. Opeci i BXe 6inbw HbXK B 20 micTax
YKpaiHu Ta AO3BOASIE OpraHaM BAAAM 3aAydaTu Ha KOHKYPCHIM OCHOBI HEKOMeEPLUiMHI opraHisauii
AN BUPILLEHHA MPIOPUTETHUX MicLEeBUX NpobAeM 3a paxyHOK OHOAKETHMX Ta HEOHAKETHMX
KowTiB. 3a yyacTtio ¢axiBuiB IHCTUTYTY B Oaeci opraHizoBaHO 9 KOHKYpCiB coLjiaAbHUX MPOEKTIB;

°* METOAMKA COLaAbHOI AiarHOCTUKU, IKa AA€ MOXAMBICTb 3@ AOMNOMOIOK) CTAaTUCTUUHMX,
COLONOTIYHMX Ta EeKCNepTHUX METOAIB BHUABAATM HaMWbBIAbLI rocTpi couianbHi npobaemu
couianbHUX rpyn abo rpomaa y LinomMy i BUBHAUYaTU ONTUMAAbHI LLUAAXU iXHbOIO PO3B’A3aHHS;

* CUCTEMA CNPUAHHA AKTMBHOMY AOBFOAITTIO AOAEM MOXMAOTO BiKy, fIka AO3BOASIE M
HanoOBHIOBATU OCiHb XXUTT HOBUM 3MiCTOM, AOBLLE 36epirat¥ CBOIO NpaLe3AaTHICTb, 300POB'S;

* CUCTEMA CTUMYAIOBaAHHA Y4YacTi KOMEPLIMHUX i HEKOMEPLIMHUX CTPYKTYp Yy peanizauii
3aBAAHb couianbHOI MOAITUKK, BUKOHAHHI MicLeBUX coliaAbHUX Nporpam;

* 3a aKTMBHOIO yyacTio IHCTUTYTy po3pobAEHO KOHUEeNUilo i npoekT CratyTy TepuTopianbHOI
rpomapu M. OpecH; IHCTUTYT HapaB AOMOMOrY y CTBOPEHHI CTaTyTiB TepUTOpiaAbHUX FpomMap
TepHononsa Ta BiHHUL;

* pa3oM i3 HeypAAOBMMMU OpraHisauiasMmu micta IHCTUTYTOM po3pobaeHo npoekT Mporpamu
CMPUAHHA PO3BUTKY CaMoopraHi3auii HaceneHHs B MicTi Oaeci Ha 2008-2011 pokuy;

* niarotoBKa cninbHO i3 BIO «Acouiauia cnpMsaHHA camoopraHi3auii HaceAeHHs» HayKOBO-
NPaKTUYHOro KOMeHTapto A0 3aKoHy YKpaiHu «[1po opraHu camoopraHisaLyji HaCeAeHHSA;

* 3p06AEHO iICTOTHUM TBOPUYUM BHECOK Y PO3POOKY, YAOCKOHANEHHA i PO3BUTOK HAyKOBOI,
3aKOHOAABYOI, HOPMATUBHOI Ta OpraHi3aLiHO-METOAUUYHOI 6a3u camoopraHisalii HaceneHHs,
MDDKCEKTOPHOI cniBnpauj Ta 3acap AeMOKPaTUUHOro BpsiaAyBaHHA B YKpaiHi; 3a yvyacTio IHCTUTYTY
BUAQHO 6AM3bKO 20 aHaAiTMYHMX Ta HOPMATUBHO-METOAMYHUX 36ipHUKIB, pesyAbTaTtu
NPOBEAEHUX AOCAIAKEHD Ta PO3POOKU LLUPOKO BUKOPUCTOBYIOTLCA Y HaBYaAbHUX Kypcax;

* aKTUBHA YyyacTb Y HOPMOTBOPYIA Ta 3aKOHOTBOpPYIN PoboTi — AK 6e3nocepeaHbo, Tak iy
CKAAAI KOaAiLiM rpOMaACbKUX OpraHi3auiv; B pe3yAbTaTi 3aBASKU CMiAbHUM 3YCUAAAM BAAAOCS
3anpoBaAUTU TPOMAACbKY eKCepTU3y, CTBOPUTU CUCTEMY FPOMAACBLKUX paa, CNPUATA NPUUHATTIO
Crparerii AepXXaBHOI NOAITUKM CNPUAHHA PO3BUTKY FPOMAAAHCBKOrO cycninbcTBa B YKpaiHi Ta
yxBanuTu MNaaH 3axoaiB 3 ii peanisadii.

IHCTUTYT BUCTYNUB OAHMM 3 3aCHOBHMKIB Ta cniBopraHizaTopiB AifnbHOCTI BceykpaiHCbKOi
Acoujauji cnpUusHHA camoopraHi3auii HaCeAeHHA.

KoopanHati OaecbKoro cycninbHOro iHCTUTYTy coLiaAbHUX TEXHOAOTIM:
65023, YkpaiHa, m. Opeca, na. CobopHa, 10/11.

Ten./dakc: +38 (048) 726-65-25, +38 (066) 754-06-12.

E-mail: ask@soborka.net; kroupnik@tm.odessa.ua
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Aopatok A

IHOOPMALIIAA NPO BCEYKPAIHCbKY TPOMAACBKY OPTAHI3ALIIIO
«ACOUIALIA CMPUAHHA CAMOOPTAHI3ALII HACEAEHHS»

16 xoBTHA 2005 poKy yuaCcHUKU nepLioi BceykpaiHCbKOI HayKOBO-NPaKTUUHOI KOHdepeHLUil
3 MNUTaHb CamoopraHi3auii HaceneHHsa B Micti Oaeci BupillMAM 3acHyBatM BceykpaiHCbKy
rPOMaACbKy  oOpraHisauito  «Acouiauilo  CNpUAHHA  camMoopraHisauii HaceneHHA»  AAA
3ab6e3neyeHH €AUHOI CUCTEMU B3AEMHOI MIATPUMKKU, 06MiHY iHPopmaujiero i pocBiaoMm.
Acouiauija 6yna 3sapeectpoBaHa 14 uepBHa 2006 poky B MiHicTepcTBi tocTuLii YkpaiHu.

F'oAOBHOIO METOI0 AIAABHOCTI OpraHisaLlii € 3aA0BOAEHHSA COLiaAbHUX, EKOHOMIUYHUX, TBOPUUX
Ta iHWMKX cNiAbHUX iHTepeciB CBOIX UAEHIB LUAAXOM MIATPUMKK MicLEBOI AeMOKpaTii Ta pO3BUTKY
B YKpaiHi pyxy camoopraHi3auii HaCeneHHs.

OcHOBHUMM 3aBAAHHAMMU Acouiauii €:

- CPUAHHA PO3BUTKY AOKAAbHOI AEMOKpaTii, NOLWMPEHHA iAEW camMoBpPAAYBAHHA i
CTaHOBAEHHA MPOMAaAAHCBKOIO CYCMiAbCTBa;

- CNPUAHHA peaAisauii y cycninbCTBi NPUHLMNIB couiaAbHOI CpaBeAAMBOCTI | NapTHEPCTBa;

- CNPUAHHA CTBOPEHHIO €eQpEeKTUBHOI 3aKOHOAABYOI i HOpMaTUBHOI 6a3u MicueBoro
camMmoBpAAYBaHHA, AOKaAbHOI AeMOKparTii B yCiX ii nposaBax;

- CNPUAHHA PO3BUTKY MDKHApPOAHOI cniBnpaLi, cCnpAMOBaHOI Ha NMPUCKOPEHHA iHTerpauii
YKpaiHu y CBiTOBY CMiAbHOTY | pOpMyBaHHIO B YKpaiHi rpOMaAAHCbKOro CyCniAbCTBa;

- HapaHHA NpPaBoBoi, iHGopMaLiMHOI Ta iHLUMX BUAIB AONOMOrM YneHam AcouiaLlii;

- CNPUAHHA CTBOPEHHIO YMOB, HEOOXiAHUX AAA camopeanisauii MoAoAi | akTUBI3aUiil yyacTi
MOAOADKHUX 06'eAHaHb FPOMAaASIH Y PO3BUTKY AOKAAbHOI AeMOKpaTii;

- CMPUAHHA NIABULLEHHIO NpodecitHOro Ta IHTEAEKTyaAbHOro pPIiBHA NpauiBHUKIB Ta
rpoMaafiH y NUTaHHAX caMoopraHi3auii HaceneHHA, ydyacTi B ynpaBAiHHI MicLeBUMMU cripaBaMHu
Ta B iHWKX acneKTax AOKaAbHOI AeMOKparTii;

OcHoOBHI HanpAMKU AisnbHOCTI Acouiauji:

- po3pobka NPoeKTiB 3araAbHOAEPXXAaBHUX Ta MicLLeBUX HOPMATUBHO-NPABOBUX aKTIB;

- @aHaniTM4Ha poboTta, 30Kpema, NPOBEAEHHA AOCAIAKEHb CTaHy PO3BUTKY AOKAAbHOI
AeMOKparii B mictax YKpaiHu;

- NPOBEAEHHSA OCBITHIX 3ax0AiB (CemiHapiB, TPEHIHriB, KOHEPEHLM TOLLO);

- po3pobka Ta BUAAHHA METOAUYHUX, OCBITHIX MaTepianiB LLLOAO BUCBITAEHHSA acnekKTiB yyacTi
YAEHIB rpomMaau B ynpaBAiHHI MiCLLEBUMU cripaBaMu Ta BUPiLLEHHI MicLeBUX npobaem;

- iHpopmauiiHi kamnaHii B 3MI Ta cepep HaceneHHA AAA NONyAApuU3auii AeMOKpaTUUHUX
MeXaHi3MiB Ta OCBITU UAEHIB MicL,eBUX rpoMag;

- KOHCYAbTaTUBHA, KOOPAUHALiMHA, MEeTOAUUYHA, MpaBoBa AONOMOra rpoMaasiHam, opraHam
camMmoopraHisauji HaceneHHA, rPOMAaACbKMM oOpraHi3auiamMm, po3noBCIOAXKEHHA AOCBIAY cepea
iHLUMX HaceneHUX NYHKTIB YKpaiHu.

OpraHisauif mae cBoi ocepeaku B 18 obnactax YkpaiHu (3okpema, B M. KueBi, 3anopisbkin,
KipoBorpaacbkin, AyraHcbkii, AbBiBCbKiM, MuKonaiBCbKiK, Opecbkid, CyMmCbKil, XepCOHCbKIH,
YepHiBeupbKiK Ta iHWKX obracTAX).

3a 6e3nocepeaHbolo yuyacTio Acouiauii 6yrn0 opraHi3oBaHO CiM BCEyKpaiHCbKUX Ta Cim
OAECbKUX MICbKUX KOH}EepeHLin 3 NMTaHb caMoopraHi3alii HaceneHHs.

KoopauHatu BIrO «Acouiauia cnpuaHHA camoopraHisauii HaCeneHHA»:
65014, YkpaiHa, m. Opeca, Byn. MapasaiiBcbka, 38.

Ten./dpakc: +38 (048) 738-68-30.

E-mail: samoorg@ukr.net

CaWurt: http://samoorg.com.ua
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OaecbKUi cycninbHUM IHCTUTYT COLLIAAbHUX TEXHOAOTIH

BceykpaiHCcbka rpomMaacbKa opraHisauis
«AcoLiaLis cnpUsAHHA caMoopraHi3aLlii HaCeAeHHs»

YU HE OXONOAU
TEAE®OHU JTAPAUYUX AIHIN»
OPrAHIB BUKOHABYOI BAAAU?

AHANITUYHUNA 3BIT

3A PE3YAbTATAMU TFPOMAACBKOIO MOHITOPUHTY
AKOCTI POBOTU TEAEDOHHUX «TAPAUNX AIHIN»
OPTAHIB BUKOHABYOI BAAAU YKPAIHU

3paHo Ao Habopy 31.07.2013. MianucaHo aAo ApyKy 01.08.2013.
Nanip odpcetHun. Cnocib Apyky odpceTHui. Ap. apk. 8,5.
Haknaap 500 npum. 3am. Ne 167.

HaapykoBaHo MMIM «€Bpoapyk»
65000, m. Opeca, Bya. Mana ApHaytcbKa, 9
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